
 

 
Servizi Sociali 

 

 

AVVISO PUBBLICO 
 

 

IL DIRIGENTE SERVIZI SOCIALI 
 

in esecuzione della deliberazione di Giunta Comunale n.435 del 23 aprile 2024 e della 

Determinazione Dirigenziale n.1853 del 30/04/2024, 

 

RENDE NOTO 
 

che, a partire dalla pubblicazione del presente Avviso sono aperti i termini per presentare la 

domanda di inserimento nell’Albo di operatori accreditati fornitori di servizi di accoglienza per 

minori, con o senza madre, finalizzato alla stipula di un accordo contrattuale con decorrenza dal 1° 

luglio 2024. 

 

Art. 1 - Obiettivi e finalità 

Il Comune di Verona intende procedere alla selezione pubblica di enti gestori di strutture 

residenziali e semiresidenziali, ubicate sul territorio della Regione del Veneto, regolarmente 

autorizzate all’esercizio e accreditate che accolgono minori e madri (o gestanti) con figli minori, 

anche in presenza di provvedimenti giudiziari che ne limitino le potestà genitoriali. 

Le tipologie di strutture interessate, di cui all’allegato A alla DGR 84/07, sono le seguenti: 

Comunità residenziali Comunità educativa per minori 

Comunità educativa per minori con pronta accoglienza 

Comunità educativa-riabilitativa per preadolescenti/adolescenti 

Comunità educativa mamma-bambino 

Comunità familiare 

Comunità semiresidenziali Comunità educativa diurna per minori/adolescenti 

 

L’attività di accoglienza residenziale è disciplinata dalle “Linee Guida per la gestione di servizi di 

accoglienza residenziali e semiresidenziali” approvate con delibera di G.C n.435 del 23 aprile 

2024. 

Al termine della selezione verrà costituito un elenco per ciascuna tipologia di struttura residenziale. 

Gli enti che gestiscono più di una struttura residenziale potranno presentare un’unica istanza 

specificando le strutture con le quali intendono svolgere il servizio e le rispettive rette proposte. 

Il criterio di inserimento nell’elenco e formazione delle graduatorie è basato sulla retta proposta e 

sulla presenza del requisito della territorialità dando priorità alle strutture che applicano le rette più 

basse onnicomprensive, fatto salvo quanto stabilito al punto 8 delle Linee Guida (Allegato A). 

Il requisito di territorialità prevede l’ubicazione della struttura entro una raggio massimo di 15 km 

dalla sede del Municipio di Verona, al fine di garantire il mantenimento dei rapporti con i familiari e 

per non sradicare i minori dal territorio in cui vivono in modo da mantenere i contatti con il proprio 

contesto di vita, nonché agevolare il monitoraggio da parte del Servizio Sociale. 

 



 

Art. 2 Destinatari 

Possono partecipare tutti gli enti gestori delle strutture residenziali indicate all’art.1 in possesso dei 

seguenti requisiti: 

- accreditamento delle strutture ai sensi della L.R. n.22/02 e DGR n.84/07; 

- ubicazione delle strutture sul territorio della Regione del Veneto; 

- disponibilità all’applicazione di rette differenziate in base alle caratteristiche del servizio fornito 
nella struttura ed alle tipologie di utenza; 

- trasparenza della retta applicata per minori inseriti e la leggibilità della sua composizione, anche 
in ordine alle relative modalità di applicazione; 

 

Art. 3 - Documentazione 

Gli enti gestori dovranno presentare istanza sottoscritta dal legale rappresentante dell’ente, 

unitamente a copia del documento di identità in corso di validità, contenente: 

a) Istanza di ammissione alla selezione con la quale si dichiara: 

• di accettare le “Linee Guida per la gestione di servizi di accoglienza residenziali e 

semiresidenziali” approvate con delibera di G.C. n.435 del 23 aprile 2024; 

• di accettare tutte le disposizioni contenute nel presente avviso; 

• di essere in possesso a titolo di proprietà, usufrutto o locazione, specificandone il titolo, di una 

struttura residenziale all’interno del territorio regionale, regolarmente autorizzata e accreditata 

ai sensi della normativa vigente; 

• i riferimenti del provvedimento di rilascio dell’accreditamento da parte del Comune; 

• che il personale operante nella struttura sia regolarmente assunto ed in regola in ordine agli 

adempimenti assicurativi e previdenziali; 

• retta proposta per tipologia di struttura. 

b) Dichiarazione sostitutiva (Modello A). 

c) Dichiarazione sostitutiva integrativa (Modello B). 

d) Copia dell’Atto costituitvo e dello Statuto aggiornato dell’Ente Gestore. 

e) Copia del provvedimento di accreditamento. 

 

Art. 4 - Modalità di partecipazione all'avviso pubblico 

L’istanza, in bollo o in carta semplice per i soggetti esenti, dovrà essere presentata a mano o 

tramite servizio postale in busta chiusa riportante la dicitura “Avviso pubblico rivolto ad enti gestori 

di strutture residenziali e/o semiresidenziali fornitori di servizi di accoglienza per minori e per madri 

con minori " presso il Comune di Verona, Servizi Sociali, in Vicolo San Domenico n.13/B, entro le 

ore 13.00 del giorno 20 maggio 2024. Non farà fede il timbro postale e pertanto saranno 

accettate solo le istanze pervenute entro il termine fissato. 

 

Art. 5 - Istruttoria, valutazione delle istanze e pubblicazione elenco 

Un’apposita Commissione nominata dal Dirigente dei Servizi Sociali, procederà alla verifica dei 

requisiti richiesti e alla regolarità della documentazione trasmessa, anche attraverso richieste di 

chiarimenti e/o integrazioni ed eventuali sopralluoghi presso le strutture proposte, direttamente o 

tramite propri incaricati. Con provvedimento del Dirigente dei Servizi Sociali si procederà 

all’ammissione degli enti alla selezione. Il risultato della selezione, ossia la costituzione di elenchi 

specifici per ciascuna tipologia di struttura residenziale, sarà pubblicato sul sito web del Comune di 

Verona con valore di notifica a tutti gli interessati. 

Gli enti selezionati saranno invitati a sottoscrivere con l’Amministrazione Comunale, entro un 

termine stabilito, un apposito accordo contrattuale con decorrenza dal 1° luglio 2024. 



 

L’accordo contrattuale sarà valido a partire dal 1° luglio 2024 anche per gli eventuali rapporti in 

corso relativi ad inserimenti precedenti e, conseguentemente, verranno adeguate le rette applicate 

sulla base della nuova retta proposta per tipologia di struttura. 

 

Art. 6 - Durata e funzionamento dell’Albo 

L’Albo degli operatori accreditati verrà istituito dal 1° luglio 2024 con durata fino al 30/06/2029 e 

avrà natura aperta con aggiornamento annuale, consentendo così l’inserimento di nuovi soggetti 

che ne facciano richiesta e risultino, ad esito delle verifiche da parte degli uffici comunali 

competenti, in possesso dei requisiti richiesti. Per gli operatori già iscritti, l’aggiornamento annuale 

dell’Albo riguarderà le eventuali modificazioni comunicate al Comune di Verona riguardanti le rette 

e tutte le variazioni dei propri requisiti, organizzazione e struttura che siano rilevanti ai fini del 

mantenimento o della modificazione dell’iscrizione. Le nuove iscrizioni e le eventuali modificazioni 

potranno essere richieste entro il 30 novembre di ogni anno a partire dal 2025, e avranno effetto 

dal 1° gennaio dell’anno successivo; 
 

Ai fini della verifica del mantenimento dei requisiti prescritti, nonché per la valutazione qualitativa 

delle prestazioni svolte dai soggetti accreditati, il Comune si riserva in ogni tempo di procedere, 

anche avvalendosi di supporti esterni, alle opportune rilevazioni e valutazioni anche in loco. 

 

Art. 7 - Trattamento dei dati personali 

I dati personali di cui l'Amministrazione Comunale verrà in possesso, a seguito dell'emanazione 

del presente avviso, saranno trattati nel rispetto della normativa vigente (D.Lgs. n.196/2003 – 

Codice in materia di protezione dei dati personali). 

 

 

 
Verona, 2 maggio 2024 

La Dirigente Servizi Sociali  

(Avv. Chiara Bortolomasi) 

 

 


