
Area
Area Alfabe	zzazione Digitale 7

Area Educazione Digitale 5

Area Privacy & Sicurezza 3

Area Regione del Veneto 14

Area Sociale 5

Area Vita Digitale 16

Kit totali 50

ID Servizio Area Nome servizio Descrizione dei contenu� Target

06_47 Corso di alfabe�zzazione al PC - Base Introduzione al computer, all'u�lizzo delle periferiche e agli elemen� in esso presen�. Adul�/anziani

06_48 Corso di alfabe�zzazione Smartphone - Base Adul�/anziani

06_49 Corso di alfabe�zzazione al PC - Intermedio Adul�/anziani

06_50 Corso di alfabe�zzazione Smartphone - Intermedio Adul�/anziani

06_51 Introduzione all'u�lizzo di Word, Excel, PowerPoint, Teams e Outlook Trasversale

06_52 U�lizzare i servizi digitali per la ci4adinanza - come la CIE A cosa serve la CIE e come fare per richiedere la CIE Trasversale

06_53 Posta Ele4ronica e Domicilio Digitale (PEC) Trasversale

02_11 Bufale online: come difendersi dalle no�zie false online Trasversale

02_17 Adul�

02_19
Salute Digitale: Le App essenziali per il tuo benessere psico-fisico

Trasversale

02_21 Giovani/adul�

02_22
Ges�re la casella e-mail

Trasversale

05_43 Trasversale

05_45 Privacy e social network: rischi e responsabilità Trasversale

05_46 Panoramica delle minacce comuni alla sicurezza degli smartphone e dei propri da� personali. Trasversale

01_01 U�lizzo dell’APP viviVeneto Trasversale

01_02 Come eseguire pagamen� digitali con i prodoA regionali Trasversale

01_03 Trasversale

Numero di Kit 
disponibili

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Introduzione allo smartphone e tutorial per la creazione e configurazione di un account. Viene illustrata una 
guida agli strumen� di base, le impostazioni e la ges�one delle App.

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Panoramica sul corre4o u�lizzo del proprio pc: sicurezza contro i virus, pulizia del computer, comandi rapidi 
(Windows e Mac), servizi di posta ele4ronica e archiviazione dei documen�.

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Guida sull'u�lizzo in sicurezza del proprio smartphone rela�vamente a: posta ele4ronica (Gmail e Outlook), 
Whatsapp; Facebook e Messenger; Instagram e i servizi Google (Maps, Drive, Meet).

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Usa Word, Excel, PowerPoint e molto altro gratuitamente sul 
Web

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Area Alfabe	zzazione 
Digitale

Comprendere cosa sia una PEC, a quali finalità risponde; conoscere i principali fornitori di servizi di domicilio 
digitale; aprire una PEC e u�lizzarla acquisendo consapevolezza delle comunicazioni per le quali è obbligatoria o 
fortemente consigliat

Area Educazione 
Digitale

Panoramica delle fake news: la storia, la definizione e le cara4eris�che principali; i si� internet generatori di 
bufale online; il fact checking e an�-fake: l'insieme dei passaggi per individuare e smascherare una no�zia falsa e 
sitografia di verifica delle no�zie.

Area Educazione 
Digitale

Dipendenze da rete: dall'aAvità sui social al gioco online, come 
raggiungere il benessere digitale ed evitare i rischi dell’iper-
connessione

Presentazione delle nuove dipendenze introdo4e dalla nascita di internet, le �pologie di dipendenza da Internet 
e i pun� di incontro con le dipendenze tradizionali. Quali sono le cause e conseguenze di ques� fenomeni e 
come prevenire l'uso disfunzionale della rete.

Area Educazione 
Digitale

Conoscere le principali App dedicate alla salute e il proprio u�lizzo (es. conta passi, monitoraggio del sonno, 
monitoraggio dell’u�lizzo di smartphone, ecc.)

Area Educazione 
Digitale

Alla scoperta dell'Intelligenza Ar�ficiale: quali gli impaA sulla 
nostra vita quo�diana

Introduzione all'Intelligenza Ar�ficiale, quali sono i vantaggi del suo u�lizzo , le prospeAve future e il suo 
impa4o nel mondo del lavoro.

Area Educazione 
Digitale

Panoramica sull’u�lizzo della mail in modo efficiente e completo, sfru4ando le molteplici funzionalità disponibili 
per un’organizzazione oAmale della propria casella di posta.

Area Privacy & 
Sicurezza

Sicurezza quo�diana su Internet, per tuA: come ado4are un 
comportamento responsabile per evitare rischi e truffe online

Panoramica dei principali rischi presen� online, guida alla protezione della propria privacy, a come navigare in 
sicurezza su un e-commerce e cosa fare in caso di truffe online.

Area Privacy & 
Sicurezza

Panoramica dei rischi nell'u�lizzo dei social network, guida a come difendersi dai rischi e condivisione di consigli 
pra�ci per un uso consapevole dei social network.

Area Privacy & 
Sicurezza

La sicurezza quo�diana di smartphone e tablet: un approccio di 
base alla sicurezza quo�diana nell’uso di disposi�vi

Area Regione del 
Veneto

Introduzione all'App viviVeneto, guida all'installazione dell'App e registrazione account, stru4ura dell'App e 
servizi disponibili.

Area Regione del 
Veneto

Introduzione al sistema MyPay e alla pia4aforma PagoPa, guida ai servizi offer� e tutorial su come eseguire 
pagamen� digitali tramite pia4aforma.

Area Regione del 
Veneto

Dal Tuo Smartphone ai Servizi Pubblici: Scopri l’App IO. Guida ed 
Installazione

Guida all'installazione e panoramica sulla navigazione dell'App IO, l'App per interagire in modo semplice e sicuro 
con i servizi pubblici locali e nazionali dire4amente dal proprio smartphone.

Legenda

06_Area Alfabe�zzazione Digitale: Corsi per sviluppare 
competenze di base rela�vamente all'u�lizzo di computer 
e smartphone.

05_Area Privacy & Sicurezza: Corsi sulla protezione dei 
da� personali e la sicurezza online.

01_Area Regione del Veneto: Corsi specifici sui servizi 
della Regione del Veneto.

02_Area Educazione Digitale: Corsi per aumentare la 
propria consapevolezza nella ges�one delle tecnologie 
digitali.

04_Area Sociale: Corsi sull'impiego delle tecnologie 
digitali per affrontare aspeA rela�vi alle interazioni 
personali

03_Area Vita Digitale: Corsi su come integrare 
efficacemente le tecnologie digitali nella vita quo�diana.



01_04 Trasversale

01_05 Trasversale

01_06 Introduzione a ZTL Network e una guida alla ges�one delle targhe su MyPA e su App ViviVeneto. Trasversale

01_07 Come pagare il Bollo Auto in Veneto Guida su come effe4uare il pagamento del bollo auto in Veneto a4raverso il portale Bollo Auto e l'App Io. Trasversale

01_08 Il portale Sanità Km Zero della Regione del Veneto Trasversale

01_09 Navigando nel Veneto: Pianifica il tuo viaggio online! Trasversale

01_10 Trasversale

01_18 Sportello Amministra�vo Distru4uale Online Trasversale

01_20 Portale ClicLavoroVeneto.it: il mio CV Guida alla creazione e aggiornamento del proprio CV nel portale ClicLavoroVeneto.it. Trasversale

01_21 Portale ClicLavoroVeneto.it Guida al portale ClicLavoroVeneto.it rivolto a giovani e adul� che cercano lavoro Trasversale

01_22 Portale ClicLavoroVeneto.it: Cerca offerte di lavoro Guida a come candidarsi ad offerte di lavoro in Veneto sul portale ClicLavoroVeneto.it. Trasversale

04_34 Area Sociale Giovani/adul�

04_38 Area Sociale Introduzione agli E-book: definizione, disposi�vi e forma�, biblioteca digitale e pres�to on-line. Trasversale

04_39 Area Sociale Giovani/adul�

04_41 Area Sociale Anziani

04_43 Area Sociale Giovani

03_19 Area Vita Digitale Giovani/adul�

03_22 Area Vita Digitale Adul�

03_23 Area Vita Digitale Consigli per una presentazione efficace Giovani/adul�

03_26 Area Vita Digitale Adul�/anziani

03_27 Area Vita Digitale Trasversale

03_28 Area Vita Digitale Adul�

Area Regione del 
Veneto

O4enimento iden�tà digitale Spid: la convenzione Regione del 
Veneto per LepidaID

Confronto tra il conce4o di iden�tà reale e iden�tà digitale: alcune nozioni generali sul sistema Spid; la 
convenzione di Regione Veneto con LepidaID; come aAvare Spid con LepidaID.

Area Regione del 
Veneto

Il portale del Ci4adino MyPA: trovare servizi e informazioni nel 
territorio Veneto, ges�re pagamen�, scadenze, domande verso la 
Pubblica Amministrazione nell’Area personale

Introduzione al portale del ci4adino MyPA: presentazione del portale e dei servizi offer�; illustrazione delle 
modalità di accesso con Spid all'Area Riservata del portale; approfondimento sulle aree tema�che presen� 
all'interno del portale; come pagare tasse e tribu� con MyPA; presentare aA amministra�vi; ges�one delle 
targhe con MyPA; introduzione al servizio Filodire4o.

Area Regione del 
Veneto

Come ges�re l'accesso alle Zone a Traffico Limitato e i Pass per 
Disabili in Veneto

Area Regione del 
Veneto

Area Regione del 
Veneto

Introduzione al Portale della Sanità a Km 0: presentazione del Fascicolo Sanitario all'interno del Portale e 
istruzioni su come accedere con Spid o CIE.

Area Regione del 
Veneto

Introduzione all'App Veneto Outdoor, modalità di navigazione dell'app e servizi dedica� all'escursionismo, al 
turismo outdoor e alla pra�ca di sport all'aperto, introduzione al Portale della Cultura, alle modalità di 
navigazione e ai servizi offer� per scoprire even� culturali, manifestazioni, spe4acoli, tradizioni, teatri, 
biblioteche e cinema.

Area Regione del 
Veneto

Il sito del mio Comune: da� ed informazioni u�li per il ci4adino, i 
servizi MyPortal (Filo DIre4o, LEDD, ecc)

Introduzione a MyPortal e ai servizi offer�: FiloDire4o, l'integrazione con i servizi di MyPA, PagoPA e AppIo, 
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e obieAvi previs� dal PNRR.

Area Regione del 
Veneto

Overview della sezione "Sportello Amministra�vo distre4uale" e focus sui servizi di maggiore interesse per i 
ci4adini (domicilia� e non).

Area Regione del 
Veneto

Area Regione del 
Veneto

Area Regione del 
Veneto

Digitale e lavoro: come usare la rete per migliorare il curriculum e 
cercare opportunità

Guida alla produzione di un Curriculum Vitae perfe4o, sfru4ando le potenzialità del web e candidarsi a nuove 
offerte di lavoro; come scrivere un Curriculum e le4era di presentazione; introduzione a Linkedin ed al portale di 
reclutamento della PA: inPA.

E-book e biblioteca online: servizi online per il pres�to e la le4ura 
di risorse digitali

Reputazione online: come ges�re la nostra reputazione online al 
meglio e mantenere un buon livello

Panoramica del conce4o di Web reputa�on: definizione e rilevanza; ges�re la propria reputazione sui social 
media.

Internet a casa: domo�ca e assisten� vocali Strumen� quo�diani 
per l'accessibilità, la sicurezza e la salute

Guida alla ges�one di Internet a casa: domo�ca e assisten� vocali (Apple Siri, Google Assistant e Amazon Alexa); 
strumen� quo�diani per l'accessibilità; la sicurezza e la salute; assisten� vocali in azione.

Digital Storytelling: creare raccon� coinvolgen� a4raverso media 
digitali

Introduzione all'arte del digital storytelling, promuovendo la creazione di narrazioni coinvolgen� a4raverso l'uso 
di vari media digitali.

Lo smart working: come funziona il lavoro fuori dall’ufficio, quali 
strumen� digitali usare

Condivisione degli elemen� u�li a: comprendere le dinamiche dello smartworking, approcciarsi corre4amente 
agli strumen� digitali per lavorare agevolmente da casa (quando e perchè u�lizzarli) e un focus sui benefici di 
questa modalità di lavoro.

Foto & Video in tasca: l’uso crea�vo degli smartphone per la 
fotografia e il video

Guida alla ges�one e alle modalità di ripresa videofotografica di uno smartphone; conoscere i principi del 
linguaggio video-fotografico; creare un videoclip usando le risorse disponibili in uno smartphone

Guida all'organizzazione dello studio di un argomento per rappresentarlo graficamente dall'idea alla stesura; 
come procedere per creare una presentazione; parole chiave per una buona presentazione; tool u�li: Canva e 
Power Point.

I social network per principian�: Facebook, Instagram, Twi4er, 
l’ABC per iniziare

Panoramica di Facebook, il social network più grande del mondo; Instagram: il social network della Generazione 
Z; Twi4er e Tik Tok; la profilazione degli uten� sui social e le versioni a pagamento.

Podcast e audiolibri: contenu� audio online, cosa sono e come si 
ascoltano

Definizione di Podcast e cara4eris�che, accessibilità e applicazioni per l'ascolto, come registrare e condividere 
un Podcast; focus sugli Audiolibri: cosa sono, come nascono e come funzionano; ascoltare un audiolibro con 
Audible e Storytel.

Meme Tik Tok e altre stories: i social network più u�lizza� dai 
giovani e il loro linguaggio

Introduzione al conce4o di comunicazione istantanea sui social network; panoramica di Tik Tok e la sua 
popolarità; introduzione ai Meme: cosa sono, come si creano e come introdurli nella didaAca.



03_30 Area Vita Digitale Trasversale

03_34 Area Vita Digitale Trasversale

03_39 Area Vita Digitale Ges�one delle password e protezione dei da� personali online Trasversale

03_40 Area Vita Digitale Truffe Online: sai difender�? Focus sulle truffe online, per coprire in che modo i propri da� sensibili possano essere ruba� Trasversale

03_43 Area Vita Digitale Home banking: consigli e informazioni per la terza età Vantaggi e precauzioni da ado4are per l'u�lizzo sicuro dell'home banking Trasversale

03_44 Area Vita Digitale Pagamen� digitali: cosa sono, come funzionano e i principali vantaggi. Trasversale

03_45 Area Vita Digitale Come iscriversi ai concorsi pubblici Guida all’iscrizione ai concorsi tramite il portale InPA Trasversale

03_46 Area Vita Digitale Trasversale

03_47 Area Vita Digitale Il registro ele4ronico Guida all’u�lizzo del registro ele4ronico. Trasversale

03_48 Area Vita digitale Come u�lizzare lo smartphone per digitalizzare e condividere documen�. Trasversale

Come ges�re i propri file su disposi�vi diversi: vademecum per 
ges�re i file dissemina� tra i nostri disposi�vi usando il Cloud

Panoramica sul Cloud compu�ng: definizione, u�lità, sicurezza e guida ai servizi più u�lizza� (Google Drive, One 
Drive, i-Cloud, Mega, Dropbox, Amazon Drive).

Comunicazione digitale: Videochiamate e messaggis�ca nelle 
relazioni sociali e con gli en� pubblici

Guida alla scelta della �pologia di evento digitale più ada4o alle proprie necessità (webinar, conferenze, ecc.), 
quali sono i vantaggi e le opportunità offerte dalle diverse pia4aforme per effe4uare even� digitali, come 
pianificare even� digitali e come interagire con il pubblico.

Guida all’u�lizzo della mail in modo efficiente e completo, sfru4ando le funzionalità disponibili per 
un’organizzazione oAmale della propria casella di posta.

Micro Pagamen� digitali.Tu4o quello che devi sapere per pagare 
senza contan�

Genitori digitali: come aiutare le famiglie a ges�re al meglio la 
tecnologia

Guida a supporto dei genitori che vogliono ges�re al meglio la tecnologia e accompagnare i più piccoli nella 
conoscenza dei disposi�vi. 

Scansionare e condividere documen�: come farlo dallo 
smartphone


