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DETERMINA 5172 DEL 03/11/2025 
 
OGGETTO: DETERMINAZIONE A CONTRARRE E  AFFIDAMENTO DIRETTO, 

TRAMITE SINTEL, A TELEKOTTAGE PLUS SRL DEL SERVIZIO 
AGGIUNTIVO DI "FACILITAZIONE DIGITALE" CON OPERATORI 
TELEFONICI. BANDO REGIONALE D.G.R. N.364/2023 - PROGETTO 
“RETE DI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE” . PNRR  MISURA 1.7.2 
(MISSIONE 1 COMPONENTE 1 ASSE 1).  SUBIMPEGNO DI SPESA. CPV 
72220000. CODICE PBM 8774 . CUP I19I23000410006 CIG B8D7F37954 

 
  

 LA DIRIGENTE DELLA DIREZIONE PROMOZIONE DEI DIRITTI E SUSSIDIARIETA' 
 
Visti: 
 il D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, “Testo Unico delle Leggi sull'Ordinamento degli Enti 

Locali” e in particolare: 
∘ l'art. 107, che assegna ai dirigenti la competenza in materia di gestione, ivi compresa la 

responsabilità delle procedure di gara e l’impegno di spesa; 
∘ l’art. 124, relativo alle pubblicazioni all’albo pretorio; 
 l’art. 183, comma 7, il quale stabilisce che i provvedimenti che comportano impegni di 

spesa sono trasmessi al responsabile del servizio finanziario e sono  esecutivi con 
l'apposizione del visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria; 

∘ l’art. 191, il quale stabilisce le modalità di assunzione degli impegni di spesa; 
∘ l'art. 192, che prescrive la necessità di adottare apposita determinazione a contrattare 

per definire il fine, l’oggetto, la forma, le clausole ritenute essenziali del contratto che si 
intende stipulare, le modalità di scelta del contraente e le ragioni che ne sono alla base; 

 il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei Contratti Pubblici” e, in particolare: 
∘ gli artt. 1, 2 e 3 relativi ai principi del risultato, della fiducia e dell’accesso al mercato; 
∘ l’art. 17, il quale stabilisce che in caso di affidamento diretto, la determinazione a 

contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua 
scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità 
economico-finanziaria e tecnico-professionale e l’Allegato I.1 all’articolo 3, comma 1, 
lettera d); 

∘ l’art. 21, che disciplina il ciclo di vita digitale dei contratti pubblici; 
∘ l’art. 25, comma 2, il quale stabilisce che le stazioni appaltanti e gli enti concedenti 

utilizzano le piattaforme di approvvigionamento digitale per svolgere le procedure di 
affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici; 

∘ l’art. 28, relativo alla trasparenza dei contratti pubblici; 
∘ l’art. 48, comma 2, relativo all’interesse transfrontaliero; 
∘ l’art. 49 sul principio di rotazione degli affidamenti; 
∘ l’art. 50, comma 1, lett. b), il quale stabilisce che stazioni appaltanti procedono 

mediante affidamento diretto dei servizi e delle forniture di importo inferiore a € 
140.000,00, anche senza consultazione di più operatori economici assicurando che 
siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi o 
albi istituiti dalla stazione appaltante; 

 l'art. 3 della L. n. 136/2010, in tema di tracciabilità di flussi finanziari; 
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 il D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 in materia di pubblicazione nella sezione “Amministrazione 
Trasparente”; 

 la determinazione dell’Autorità per la Vigilanza n. 3 del 05/03/2008, in materia di rischi 
interferenziali; 

 la deliberazione del Consiglio n. 86 del 19 dicembre 2024, con la quale è stato approvato il 
bilancio di previsione 2025-2026-2027 del Comune di Verona e nota di aggiornamento al 
DUP 2025-2027, nonché la deliberazione di Giunta Comunale n. 5 del 9 gennaio 2025, che 
ha approvato il Piano Esecutivo di Gestione per l’esercizio finanziario 2025-2027; 

 
Premesso che: 
 

• il Comune di Verona in aggregazione con i Comuni di San Giovanni Lupatoto, San Pietro In 
Cariano e Buttapietra, ha aderito all’Avviso di cui alla Delibera della Giunta Regione Veneto 
n. 364/2023, a valere sulla Misura 1.7.2 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR), finalizzato a dare attuazione al Progetto della Regione Veneto denominato “Rete 
di servizi di facilitazione digitale”, dando continuità alla precedente esperienza del progetto 
per la costituzione di InnovationLab diretti al consolidamento/sviluppo del network "Centri 
P3@-Palestre Digitali" e alla diffusione della cultura degli Open Data (di cui alla DGR 
n.291/2019) conclusosi a Luglio 2022; 
 

• il Comune di Verona, in qualità di capofila dell’aggregazione, figura come sub-attuatore del 
Progetto; 
 

• il Progetto “Rete di servizi di facilitazione digitale” (di seguito Progetto) è finanziato 
dall’Unione Europea – Next Generation EU nell’ambito del PNRR (Piano Nazione di 
Ripresa e Resilienza) – Missione 1, Componente 1, Investimento 1.7.2 ; 
 

• il Progetto ha come obiettivo principale la promozione di processi di 
alfabetizzazione/acculturazione digitale tramite lo sviluppo di una rete di servizi di 
accompagnamento digitale e una rete di facilitatori digitali; 
 

• il Progetto, con riferimento all’obiettivo nr M.1.C.1-28 Investimento 1.7.2 Rete dei servizi di 
facilitazione digitale, contribuisce per 8.800 (0,44%) al raggiungimento del valore obiettivo 
dell’indicatore quantitativo di 2.000.000 di cittadini partecipanti alle nuove iniziative di 
formazione erogate dai Centri per la Facilitazione Digitale entro il secondo trimestre del 
2026, così come previsto all’Allegato “Riveduto della decisione di esecuzione del consiglio 
dell’UE relativa all'approvazione della valutazione del piano per la ripresa e la resilienza 
dell'Italia” di cui al link https://www.italiadomani.gov.it/it/strumenti/documenti/archivio-
documenti/decisione-di-esecuzione-del-consiglio-relativa-all-approvazione-.html; 
 

• l’investimento in esame rientra nel “Regime 2” ai fini dell’applicazione del principio di non 
arrecare danno significativo agli obiettivi ambientali (DNSH), in conformità alla guida 
operativa di cui alla Circolare del MEF n.32 del 30/12/2021, cosi come aggiornata con 
Circolare del MEF n.33 del 13/10/2022; 
 

• all’investimento in esame M1.C.1-1.7.2 è associato il Clima TAG 108-Sostegno e sviluppo 
componenti digitali pari a 0% e il Digital TAG 108-Sostegno e sviluppo componenti digitali 
pari a 100%; 
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• ai sensi del Council Implementing Decision (CID), l’obiettivo nazionale è costituito da 
almeno due milioni di cittadini partecipanti alle iniziative di formazione erogate dai centri per 
la facilitazione digitale. Le attività di formazione prese in considerazione per conseguire 
l'obiettivo sono le seguenti: 

a) la formazione personalizzata individuale impartita mediante metodi di facilitazione 
digitale, generalmente svolta sulla base di una prenotazione del servizio e registrata 
nel sistema di monitoraggio; 

b) la formazione in presenza e online per sviluppare le competenze digitali dei cittadini, 
svolta in modo sincrono dai centri di facilitazione digitale e registrata nel sistema di 
monitoraggio; 

c) la formazione online per sviluppare le competenze digitali dei cittadini, anche in 
modalità di autoapprendimento e asincrona, ma necessariamente con registrazione 
nel sistema di monitoraggio effettuata nell'ambito del catalogo di formazione 
preparato dalla rete di servizi di facilitazione digitale e accessibile dal sistema di 
gestione delle conoscenze utilizzato; 

 
• al progetto in esame si applicano le priorità trasversali della parità di genere e della 

protezione e valorizzazione dei giovani, così come previsto all’allegato della Circolare 9 del 
MEF del 10/02/2022; 

 
• gli acquisti e le forniture dovranno adeguarsi ai Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.) di cui 

all’art.57 del D.Lgs 36/2023; 
 
Dato atto che 

• con determinazione dirigenziale n.996 del 12/03/2025, l'Area Servizi alla Persona del 
Comune di Verona ha affidato alla società Telekottage Plus Srl di Thiene(VI) il servizio 
biennale di prima informazione telefonica e prenotazione appuntamenti con operatore e 
automatico per i servizi della Direzione Servizi ai cittadini e della Direzione Servizi Formativi 
e dell'Istruzione appartenenti all'Area Servizi alla Persona, con stipula del contratto PG 
n.154114/2025 del 23/04/2025; 

• il servizio di prima informazione telefonica appaltato alla società Telekottage Plus srl è 
attivo per i servizi con operatore dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 18.00 e 
fornisce informazioni ai cittadini  quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
◦ sedi ed orari di apertura dei servizi ed uffici, 
◦ modalità di accesso ai servizi, 
◦ servizi demografici quali ad esempio carta di identità, residenza, certificati, attestati, 

contrassegni disabili, idoneità abitativa, dichiarazioni sostitutive di atto notorio, 
riconoscimento identità per lo SPID, nascite, matrimoni,  ed altro; 

◦ servizi relativi a scuole e nidi, quali tariffe mensa, contributi vari; 
 
Tenuto contro che, al fine di raggiungere gli obiettivi del Progetto, si rende necessario procedere 
con l’affidamento del servizio aggiuntivo, rispetto al servizio di prima informazione telefonica e 
prenotazione appuntamenti dell'Area Servizi alla Persona, di gestione dell'attività di "Facilitazione 
digitale", consistente nell'attività di formazione/assistenza personalizzata individuale alla 
digitalizzazione ai cittadini da parte degli operatori telefonici della società Telekottage Plus srl, 
appositamente formati e incaricati quali "facilitatori digitali", per accompagnare i cittadini target 
nell’utilizzo di internet, delle tecnologie digitali e dei servizi digitali pubblici  e privati  partendo dalle 
esigenze specifiche e dalle competenze di partenza, come meglio descritto nell'allegato A- Foglio 
Patti e Condizioni; 
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Dato atto che non sono attive convenzioni Consip di cui all'art. 26, comma 1, della L. 488/1999 e 
ss.mm.ii., aventi ad oggetto beni o servizi comparabili con quelli relativi alla presente procedura di 
approvvigionamento; 
Ritenuto altresì, in ragione dell’importo del servizio da eseguire, di fare ricorso alla procedura di 
affidamento diretto sulla base della normativa citata in premessa tramite la piattaforma Sintel di 
Aria Spa; 
Dato atto che l’appalto in oggetto: 

 ai sensi dell’art. 48, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023 non riveste un interesse 
transfrontaliero certo; 

 ai sensi dell’art. 58, del D.Lgs. n. 36/2023, non è divisibile in lotti; 
 ai sensi dell’art.14, comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023 non è un frazionamento di una più 

ampia prestazione contrattuale volta ad evitare l’applicazione delle norme del codice; 
◦ ai sensi dell’art. 49 comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023, avviene in deroga al principio di 

rotazione in quanto servizio aggiuntivo rispetto al servizio in corso di esecuzione; 
 
Considerato opportuno affidare direttamente il servizio sopra indicato alla società Telekottage Plus 
Srl, con sede a Thiene (VI) in via Brigata Mazzini 40-36030 . Cod.Fisc. e P.iva 03116040241 già 
titolare del contratto PG n.154114/2025 del 23/04/2025 per il servizio biennale di prima 
informazione telefonica e di prenotazione appuntamenti dell'Area Servizi alla persona per gli anni 
2025-2027, in possesso di adeguata professionalità e competenze in grado di offrire un servizio 
rispondente alle esigenze dell’amministrazione ad un prezzo allineato con i valori di mercato, 
garantendo continuità e trasversalità nelle progettualità, economicità nella gestione dei servizi ed 
efficienza ed efficacia nel raggiungimento dei risultati attesi; 
 
Dato atto che: 
- è stata inviata richiesta di offerta, tramite Sintel ID 209079831 alla società Telekottage Plus srl, 
secondo le indicazioni contenute nel Foglio Patti e condizioni (allegato A) e nell'offerta 
economica (allegato B) con la quale sono state specificate le clausole essenziali del contratto; 

- la società Telekottage Plus Srl ha inviato l'offerta in data 28/10/2025 ID 17614681087670, 
offrendosi di eseguire il servizio al prezzo di euro 2,45 (oltre iva) a questionario per un numero 
stimato di n.4000 questionari, per un prezzo complessivo di euro 9.800,00 (oltre iva), rispetto al 
prezzo posto a base d'asta di euro 10.000,00 (oltre iva); 

Dato atto che: 
• il prezzo offerto per il servizio risulta congruo a seguito di comparazione dei listini o prezzi 

di mercato e dei prezzi di offerte precedenti per commesse identiche o analoghe; 
• ai sensi dell’art. 11, comma 2, del D.Lgs. 36/2023, il contratto collettivo applicabile al 

personale dipendente impiegato nell’appalto risulta essere il seguente: Confcommercio 
Terziario ,distribuzione e servizi (codice CNEL H011); 

Considerato che le caratteristiche del servizio offerto: 
• sono conformi alle specifiche tecniche richieste; 
• rispondono pienamente all’interesse pubblico che col presente affidamento  si intende 

soddisfare; 
• rispondono ai criteri ambientali minimi di cui all’art. 57, comma 2, del D.Lgs. 36/2023; 

Preso atto che l’operatore economico sopra menzionato: 
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• ha presentato l’autocertificazione relativa al possesso dei requisiti di ordine generale di cui 
al Titolo IV, Capo II, della Parte V del D.Lgs. n. 36/2023, (artt. da 94 e 98 del D.Lgs 
36/2023); 

• ha dichiarato di essere edotto degli obblighi derivanti dal codice di comportamento adottato 
dalla stazione appaltante approvato con deliberazione di Giunta n. 676 del 25 giugno 2024 
e si è impegnato ad osservare e far osservare ai propri dipendenti e collaboratori il suddetto 
codice e il Patto d’Integrità del Comune di Verona; 

• si è impegnato (cfr art.20 del Foglio patti e Condizioni) a garantire il rispetto e la conformità 
a tutti principi e a tutti gli obblighi specifici del PNRR, con particolare riferimento ai seguenti 
obblighi specifici: 
◦  in materia di pubblicità comunicazione e informazione; 
◦ relativi al rispetto del principio di non arrecare un danno significativo agli obiettivi 

ambientali cd. “Do No Significant Harm” (DNSH); 
◦  relativi all’art. 47, comma 4, del D.L. n. 77/2021 (Clausola sociale) ; 
◦  relativi al rispetto di obblighi in materia contabile; 
◦  relativi alla comprova del conseguimento di target e milestone; 
◦ di provvedere alla conservazione di tutti gli elementi di monitoraggio, verifica e 

controllo, nella sua disponibilità; 
 Considerato che 
 - con determina dirigenziale n.6340/2023 è stata accertata in entrate ed impegnata in spese la 

somma del contributo a valere sul PNRR, Misura 1.7.2 "Rete dei servizi di facilitazione digitale di 
cui all'avviso DGR 364/2023 per l'avvio o il potenziamento dei centri di facilitazione digitale; 

 - per assicurare la copertura finanziaria del contratto risulta necessario subimpegnare a favore di 
Telekottage Plus srl la somma complessiva di € 12.000,00 (iva compresa e arrotondata) sul 
cap.652/1301 impegno n.1784 del billancio 2025; 

 Dato atto che trattasi di spesa volta ad assicurare il regolare funzionamento del servizio; 

Rilevato che ai sensi dell’art.53 del D.Lgs. n. 36/2023 non è stata richiesta la garanzia definitiva 
per la scarsa rilevanza economica; 

Dato atto, ai sensi dell'art. 192 del D.lgs. n. 267/2000, che : 
a) il fine che con il contratto s’intende perseguire è quello di rendere i cittadini autonomi nella 

gestione delle attività digitali personali, nell’utilizzo di internet, delle tecnologie digitali (ad es. 
sistema di pagamento PAGOPA, l'utilizzo delle piattaforme di prenotazione, ecc.) e dei servizi 
digitali pubblici (ad es. l’identità digitale, anagrafe, stato civile, piattaforma notifiche, servizi 
sociali ed educativi, servizi sanitari, servizi della mobilità, ecc.) partendo dalle esigenze 
specifiche e dalle competenze di partenza; 

b) l’oggetto del contratto riguarda il servizio aggiuntivo di facilitazione digitale consistente 
nell'attività di formazione/assistenza personalizzata individuale alla digitalizzazione ai cittadini 
da parte degli operatori telefonici della società Telekottage Plus srl, appositamente formati e 
incaricati quali "facilitatori digitali"; 

c) il contratto verrà stipulato in forma di corrispondenza commerciale sulla piattaforma SINTEL di 
Aria Spa; 

d) le clausole ritenute essenziali, nonché le caratteristiche funzionali, sono contenute sul Foglio 
patti e condizioni (allegato A) e nell'Offerta economica (allegato B) inviato dalla ditta e 
conservata in atti d'ufficio; 

e) la scelta del contraente viene effettuata mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, 
comma 1, lett. b) e dell'art.128 del D.Lgs n.36/2023; 
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Rilevato, ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. 81/2008, che sono stati condotti accertamenti volti ad 
appurare l’esistenza di rischi da interferenza nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che non 
sono stati riscontrati i suddetti rischi, pertanto non è necessario provvedere alla redazione del 
DUVRI, non sussistono conseguentemente costi per la sicurezza;  
Dato atto che il presente affidamento avviene in assenza di conflitto di interessi, nel rispetto 
dell’art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023, dell’art. 7 del D.P.R. n. 62/2013 e del Codice di comportamento 
adottato da questa Amministrazione con deliberazione di Giunta n. 676 del 25 giugno 2024; 
 

 D E T E R M I N A 
  

• di affidare direttamente ai sensi dell'art.50 c.1 lett.b) del D.lgs 36/2023, per le ragioni 
indicate in premessa, il servizio aggiuntivo di "FACILITAZIONE DIGITALE" con operatori 
telefonici, nell'ambito del Progetto “Rete di servizi di facilitazione digitale” , Bando regionale 
D.G.R. N.364/2023 , PNRR  Misura 1.7.2 (Missione 1 Componente 1 Asse 1),  alla società 
Telekottage Plus Srl, con sede a Thiene (VI) in via Brigata Mazzini 40, Cod.Fisc. e P.iva 
03116040241, secondo le caratteristiche quantitative e qualitative contenute sul Foglio Patti 
e Condizioni (allegato A) e sull'Offerta economica (allegato B) conservati in atti d'ufficio, al 
prezzo complessivo di € 9.800,00 (oltre iva); 

• di dare atto che il servizio avrà durata dalla data di stipulazione del contratto o dal giorno di 
inizio del servizio indicato nella relativa comunicazione da parte del Comune di Verona, ove 
quest’ultimo giorno fosse anteriore alla stipulazione, fino al 31/12/2025 o fino al termine del 
progetto salvo eventuali ulteriori proroghe nei termini di conclusione del progetto "Rete di 
servizi di facilitazione digitale"; 

• di dare atto che 
◦  il codice CPV è 72220000  servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza 

tecnica; 
◦ il codice CUP è I19I230000410006  e il CUP Master è H19I23000130006 (Regione 

Veneto); 
• di dare atto che il contratto collettivo applicato dall'affidatario è il CCNL Confcommercio 

Terziario ,distribuzione e servizi (codice CNEL H011) ed è coerente con il servizio richiesto; 
• di subimpegnare a tal fine la spesa complessiva di euro 12.000,00 (iva compresa e 

arrotondata)  sul cap.652/1301 impegno n. 1784 del bilancio 2025; 
 di dare atto che la spesa effettiva sarà calcolata a consuntivo sulla base del servizio reso; 

• di dare atto che i costi relativi alla sicurezza da interferenze sono pari a zero; 
• che è stato verificato il rispetto delle regole di finanza pubblica ai sensi dell’art. 183, comma 

8, del D.Lgs. n. 267/2000; 
• di dare atto che il responsabile unico del progetto è la sottoscritta Paola Zanchetta ai sensi 

dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023; 
• di procedere alla stipula del contratto in forma di corrispondenza commerciale sulla 

piattaforma SINTEL di Aria Spa; 
• di provvedere al pagamento su presentazione di fattura debitamente controllata e vistata in 

ordine alla regolarità e rispondenza formale e fiscale; 
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• di dare atto che l’esecutività del presente provvedimento è subordinata all’apposizione del 
visto di regolarità contabile, attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 183, comma 
7, del D. Lgs. n. 267/2000 e che con esso è immediatamente efficace, ai sensi dell'art. 17, 
comma 5, del D.Lgs 36/2023; 

• il presente provvedimento sarà pubblicato all’Albo Pretorio on line, ai sensi dell’art. 124 del 
D.Lgs. n. 267/2000, secondo le modalità prescritte dall'art. 9, comma 3 dell'allegato 11 del 
Manuale di gestione informatica dei documenti, approvato dalla Giunta comunale con 
deliberazione n. 151/2014; 

• si provvederà ad adempiere agli obblighi di trasmissione dei dati e informazioni alla 
BDNCP, nonché di pubblicazione sul portale “Amministrazione Trasparente” dei dati 
previsti dagli artt. 37 del D.Lgs. n. 33/2013 e 28 del D.Lgs. n. 36/2023 in materia di 
trasparenza, nonché dalla Circolare MEF-RGS 9/2022 (Paragrafo 10) nella Sezione del 
Sito Istituzionale del Comune denominata “Attuazione Misure PNRR”. 

 
Firmato digitalmente da: 
Il Dirigente 
PAOLA ZANCHETTA 
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Pagina 1 di 1 

BILANCIO 
 
DETERMINA 5172 DEL 03/11/2025 
 
OGGETTO: DETERMINAZIONE A CONTRARRE E  AFFIDAMENTO DIRETTO, TRAMITE SINTEL, A TELEKOTTAGE PLUS SRL DEL SERVIZIO 

AGGIUNTIVO DI "FACILITAZIONE DIGITALE" CON OPERATORI TELEFONICI. BANDO REGIONALE D.G.R. N.364/2023 - PROGETTO 
“RETE DI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE” . PNRR  MISURA 1.7.2 (MISSIONE 1 COMPONENTE 1 ASSE 1).  SUBIMPEGNO DI 
SPESA. CPV 72220000. CODICE PBM 8774 . CUP I19I23000410006 CIG B8D7F37954 

 
Vista la regolarità contabile, si attesta la copertura finanziaria dell'impegno di spesa di cui al presente provvedimento, come da tabella in calce 
 
Tipo 
E/U 

Numero 
impegno 

Sub 
Imp. 

Anno 
impegno 

Descrizione impegno Cliente/ fornitore Capitolo Articolo Importo 

U 1784 1 2025 A78 PROMOZIONE DIRITTI E 
SUSSIDIARIETÀ - DETERMINAZIONE A 
CONTRARRE E  AFFIDAMENTO 
DIRETTO, TRAMITE SINTEL, A 
TELEKOTTAGE PLUS SRL SERVIZIO 
AGGIUNTIVO DI "FACILITAZIONE 
DIGITALE" CON OPERATORI 
TELEFONICI. BANDO REGIONALE D.G.R. 
N.364/2023 - PROGETTO “RETE DI 
SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE” . 
PNRR  MISURA 1.7.2 (MISSIONE 1 
COMPONENTE 1 ASSE 1). CPV 
72220000. CODICE PBM 8774 . CUP 
I19I23000410006 CIG B8D7F37954 - ACC. 
N. 1206/2025 

TELEKOTTAGE 
PLUS SRL 

652 1301 € 12.000,00 

 
 

Firmato digitalmente da: 
Il Responsabile del Servizio Finanziario 

 
Verona, 04/11/2025 
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Direzione Promozione dei diritti e Sussidiarietà

COMUNICAZIONI DI IMPEGNO DI SPESA

Generalità del creditore Codice fiscale del creditore

TELEKOTTAGE PLUS SRL
Via Brigata Mazzini 40 – 36016 Thiene (VI)

Cod.Fisc. e P.IVA 03116040241

Causale Estremi titolo giuridico Scadenza

Servizio aggiuntivo di "FACILITAZIONE
DIGITALE" con operatori telefonici. Bando

regionale D.G.R. N.364/2023 - Progetto “Rete
di servizi di facilitazione digitale” . PNRR  M1

C1- Misura 1.7.2. CUP I9I23000410006

2025

Importo dell’impegno Capitolo del piano esecutivo di gestione 

Euro  12.000,00 cap.652/1301 impegno n.1784 sub.....del billancio 2025, 

Codice
processo

Codice spesa importo

002091
SSC > € 5.000 

SRP > € 5.000
SCG > € 5.000
SMO > € 5.000
SPU > € 5.000
SRA > € 5.000

ALTRO 12.000,00

N.B. - NEL RIQUADRO CODICE DI SPESA BARRARE LA VOCE CHE INTERESSA,
TENENDO PRESENTE CHE:
SSC = SPESE RELATIVE A STUDI, INCARICHI DI CONSULENZA CONFERITI A
SOGGETTI ESTRANEI ALL’AMMINISTRAZIONE
SRP = SPESE RELAZIONI PUBBLICHE
SCG = SPESE CONVEGNI
SMO = SPESE MOSTRE
SPU = SPESE PUBBLICITA’
SRA = SPESE RAPPRESENTANZA
N.B. – IL CODICE DEL PROCESSO SI TROVA NEL PEG – TABELLA CODIFICA PROCESSI

Verificato il rispetto degli obblighi in materia di individuazione di operazioni sospette di riciclaggio e
di finanziamento del terrorismo, come da DM 25 settembre 2015

          LA DIRIGENTE
DIREZIONE PROMOZIONE DEI DIRITTI E

     SUSSIDIARIETA'
                (dott.ssa Paola Zanchetta)
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