
Cognome Nome 

Istruzione e Formazione

Esperienza Lavorativa



Altre Informazioni

Competenze Linguistiche Lingua madre : 

Altre lingue :   

Competenze Digitali

Patente di guida 


	Casella di testo 1: BERTONI  STEFANIA
	Casella di testo 2: MASTER UNIVERSITARIO 1 LIVELLO IN MARKETING TERRITORIALE

(c/o Università "Cattolica Sacro Cuore" di Milano)



LAUREA IN ECONOMIA

(c/o Università "Alma mater studiorum" di Bologna - corso Economia e management servizi turistici - 105/110)



MATURITA' CLASSICA

(c/o Liceo classico "Virgiilio" di Mantova)



abilitazioni:

- titolo abilitante insegnamento 24 CFU

- abilitazione professione di Accompagnatore turistico

- corso abilitante per Mediatore civile e commerciale



corsi vari di formazione:

- corsi di lingua (inglese e spagnolo)

- corso nuovo codice appalti 

- corso di web manager

- corso per imprenditoria femminile

- viaggi studio


	Casella di testo 3: attuale: EQ RESPONSABILE SERVIZI TURISMO Comune di Verona (2 anni)



+ collaborazioni con associazioni, enti o scuole per docenza di MARKETING



precedenti:



- 2 anni responsabile amministrativa uff. UNESCO (Comune Verona)



- 10 anni referente uff. ORGANIZZAZIONE EVENTI (c/o CCIAA Verona dal 2011 al 2021, con altri 3 colleghi) + gestione CENTRO CONGRESSI 



- 6 anni responsabile eventi in ambito turistico (eventi, fiere, incoming) c/o CCIAA Verona



- 5 anni vice responsabile Area Promozionale: relazioni esterne, uff. Stampa, P.R. e  documentazione c/o CCIAA Mantova



- 13 anni collaborazione con ufficio Registro imprese c/o CCIAA Mantova



- 2 anni di responsabile commerciale settore privato RETAIL-GDO e LUXURY GOODS con gestione personale (fino a 20 persone)
	Casella di testo 4: 

CAPACITA' RELAZIONALI:

ottime doti comunicative e relazionali - capacità di adattamento e di ascolto sia dei colleghi che dei soggetti esterni (privati e pubblici)  - customer oriented - empatia 





CAPACITA' ORGANIZZATIVE:

elevato grado di management - problem solving - gestione di personale (anche numeroso) e capacità di coinvolgerlo nel processo decisionale e operativo - autonomia nella gestione del lavoro, con capacità di lavorare anche in gruppo - predisposizione per attività progettuali e di sviluppo - flessibilità lavorativa - gestione carichi di lavoro - organizzazione - mi piacciono i ruoli di responsabilità che mi permettono di esprimere le mie doti di problem solving e gestione di personale - sempre disponibile ad aggiornamenti che si rendesserto necessari per aumentare il mio know-how e i miei skills 


	Casella di testo 5: ITALIANO
	Casella di testo 6: FRANCESE (ottimo) - INGLESE (buono) - SPAGNOLO (base) 
	Casella di testo 7: 

uso dei maggiori strumenti di informatica digitale: OFFICE, INTERNET, EMAIL



uso di alcuni programmi di grafica, quali CANVA, GIMP, INDESIGN



uso  piattaforme SICRA e JENTE del Comune di Verona



uso SOCIAL (instagram e linkedin) 
	Casella di testo 8: patente B


