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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Cristofalo Antonella
Data di nascita

Profilo Professionale Istruttore Direttivo
Amministrazione COMUNE DI VERONA

Incarico attuale Responsabile Tecnico Organizzativo Turismo Sociale
Indirizzo ufficio Via Adigetto 10 - 37122 VERONA
Telefono ufficio 045 8078636

E-mail istituzionale antonella.cristofalo@comune.verona.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI E

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio Laurea in Lingue e Letterature Straniere conseguita presso l'Università degli
Studi di Verona nel 1995

Altri titoli di studio/profess.  a.a. 2002/2003: Corso di perfezionamento, in qualità di uditore, in "Diritto degli
Enti Locali" organizzato dal Consorzio per gli Studi Universitari in
collaborazione con la Facoltà di Giurisprudenza dell'Università di Verona; 
a.a. 2011/2012: Modulo "Traduzione narrativa per ragazzi/Young Adult fiction"
all'interno del Master di II livello "Traduzione di testi post coloniali" presso
l'Università degli Studi di Pisa;

Esperienze Prof.(incarichi) Incarichi di collaboratore a tempo determinato presso gli Uffici Giudiziari di
Verona;

Novembre 1996 - dicembre 1997: istruttore amministrativo a tempo
indeterminato presso Comune di Valeggio sul Mincio;

dal 1° gennaio 1998: in servizio di ruolo presso l'U.O. Turismo Sociale del
Comune di Verona (gestione dell'attività amministrativo-contabile del servizio;
referente della comunicazione; gestione convenzione con ULSS 20 di Verona
per il servizio di erogazione contributi per soggiorni per anziani disabili;
referente presso l'Organizzazione Internazionale di Turismo Sociale
(Organisation International du Tourism Social), collaborazione nella creazione
della Rete delle Autorità Locali Europee che si occupano a livello istituzionale
di turismo sociale; relazioni con enti e imprese nazionali che si occupano di
turismo sociale).

1/4/2018 - 25/7/2018: Responsabile amministrativo circoscrizionale

dal 20/8/2018: Responsabile Tecnico Organizzativo U.O. Turismo Sociale
Capacità linguistiche Lingua:INGLESE - Liv.parlato:FLUENTE;Liv.scritto:FLUENTE.

Lingua:TEDESCO - Liv.parlato:INTERMEDIO;Liv.scritto:INTERMEDIO
Capacità uso tecnologie Padronanza pacchetto Office; piattaforma NQ; Canva

Altro(convegni,pubb,collab.)
3/12/1998: Seminario di aggiornamento "Dalla Terza Età all'Età Matura: come
prendere atto delle novità intervenute nel panorama della terza età e tradurle in
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nuove proposte di vacanza" organizzato da Montanari Tour di Rimini;
15/5/2003: Giornata di studio "L'Indicatore della situazione
economica equivalente ISEE" tenuta a Venezia da FORMEL -
Scuola di Formazione per gli Enti Locali;
28, 29 e 30/4/2004: partecipazione al Congresso Mondiale del
Turismo Sociale a Blankenberge (Belgio) - workshops con partners
internazionali;
7 e 8/4/2005: partecipazione al Forum Europeo del Turismo Sociale
a Budapest (Ungheria) - workshops con partners internazionali;
28/4-1/5/2022: Children's Tour - partecipazione in qualità di buyer al
workshop in Emilia Romagna per i professionisti del turismo
specializzati nel target famiglie, bambini, junior;
20/06/2022: partecipazione alla giornata finale del progetto "Valore
Pubblico - La Pubblica Amministrazione che funziona" presso SDA
Bocconi di Milano;
15-17/09/2022: partecipazione in qualità di buyer al "World Tourism
Event for World Heritage Sites" presso il Palazzo della Gran
Guardia di Verona;
17/03/2023: partecipazione in qualità di buyer al workshop "Turismo
Sociale" in occasione della Borsa Mediterranea del Turismo di
Napoli;
20/04/2023: partecipazione in qualità di buyer alla serata
organizzata da Atout France - Agenzia per lo sviluppo del turismo
francese presso Villa Quaranta, Verona;
24/11/2023: partecipazione in qualità di buyer alla Borsa
Internazionale del Turismo Esperienziale che si è svolta presso la
Stazione Marittima di Venezia; 
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