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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Tajoli Roberta
Data di nascita 11/11/1971

Profilo Professionale Assistente Sociale
Amministrazione COMUNE DI VERONA

Incarico attuale Responsabile Centro Sociale Territoriale
Indirizzo ufficio Via M. Faliero, 73 - 37138 VERONA
Telefono ufficio 045.8492109

FAX ufficio 045.8492118
E-mail istituzionale roberta.tajoli@comune.verona.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI E

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio 2001: Laurea in Servizio Sociale conseguita presso l'Università di Trieste con
iscrizione (nel 2002) al n.1356 della sezione A (Sezione degli Assistenti Sociali
Specialisti) dell'Albo Professionale dell'Ordine Veneto degli Assistenti Sociali

Altri titoli di studio/profess. 1992: Diploma di maturità Scientifica conseguito presso il Liceo Scientifico
Statale "Girolamo Fracastoro", Verona
1997: Diploma di Assistente Sociale conseguito presso la "Scuola Diretta a Fini
Speciali per Assistenti Sociali, Verona con iscrizione (nel 1997) al n. 1356 della
sezione B (sezione degli Assistenti Sociali) dell'Albo Professionale dell'Ordine
Regionale Veneto degli Assistenti Sociali

Esperienze Prof.(incarichi) 1996 (Marzo) - 1998 (Marzo) presso Sezione di Screening HIV - Ser.T1 -
ULSS 20 Verona: Collaboratore part-time nel Progetto Nazionale "Operatori di
Strada" del Ministero della Sanità (Progetto di prevenzione dell'Aids nelle
persone tossicodipendenti);
1997 (Giugno) - 1998 (Febbraio) presso Sezione di Screening HIV - Ser.T1 -
ULSS 20 Verona: Attività professionale in qualità di Assistente Sociale
contrattista;
17-19 Novembre 1997: Partecipazione, in qualità di docente, al Corso di
Formazione "Modelli di Prevenzione e di valutazione degli interventi di
riduzione del rischio nell'infezione da HIV" organizzato dall'Istituto Superiore
della Sanità (Roma);
1998 (Marzo) - 1998 (Aprile) presso Sezione di Screening HIV - Ser.T1 - ULSS
20 Verona: Assistente Sociale contrattista nel Progetto "Operatori di Strada"
del Dipartimento Affari Sociali (Progetto di prevenzione dell'Aids tra i
tossicodipendenti con operatori di strada);
1998 (Maggio) - 1999 (Marzo) presso Comune di Verona Settore Servizi
Sociali: Assunzione a tempo determinato con profilo professionale e mansioni
di Assistente Sociale (Area Adulti-Anziani);
1999 (Marzo) - 2000 (Marzo) presso Sezione di Screening HIV - Ser.T1 -
ULSS 20 Verona: Assunzione a tempo determinato con profilo professionale e
mansioni di Assistente Sociale;
2000 (Marzo) presso Comune di Verona Settore Servizi Sociali: Assunzione a
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tempo indeterminato con profilo professionale e mansioni di Assistente Sociale
(Area Tutela Minori e Politiche dell'Accoglienza);
2008 (Giugno) presso Comune di Verona Settore Servizi Sociali:
Incarico di Responsabile con profilo professionale e mansioni di
Assistente Sociale del Centro Sociale Territoriale n.5 Via del
Capitel, 22 - Verona.
2017 (Giugno) presso Comune di Verona Servizi Sociali ed
Integrazione Socio Sanitaria: Incarico di Responsabile  con profilo
professionale di Assistente Sociale del Centro Sociale Territoriale
n.3 Via M. Faliero, 73 - Verona

Capacità linguistiche Lingua:INGLESE - Liv.parlato:SCOLASTICO;Liv.scritto:SCOLASTICO.
Capacità uso tecnologie Utilizzo dei Programmi Microsoft Office; nel 2002-2003 ho partecipato a due

corsi di informatica (Word 2°livello - Excel 2° livello) di 21 ore ciascuno presso
l'Istituto tecnico "Leonardo da Vinci" di Verona

Altro(convegni,pubb,collab.)
Ho collaborato all'articolazione del testo "Manuale per operatori di
prevenzione. L'intervento in strada" realizzato dall'Unità Operativa di
Coordinamento di Verona, Sezione di Screening HIV, Gruppo C, Ser.T1, ULSS
20 Verona, Regione Veneto, nell'ambito del Progetto Nazionale "Operatori di
Strada" del Ministero della Sanità (1996).
Dal 1993 ad oggi ho partecipato a numerosi corsi di formazione e
aggiornamento professionali tutti documentabili. Inoltre, dal 2014 è in vigore
l'obbligo di formazione continua prevista dall'Ordine degli Assistenti Sociali che
prevede l'attribuzione di crediti formativi e deontologici. Anche questi corsi di
formazione effettuati sono tutti documentabili.
In particolare, per quanto riguarda specificatamente le funzioni di
coordinamento, ho partecipato ad un Corso di Formazione "Il coordinamento
dei servizi tutela minori" articolato in sei giornate (per un totale di 36 ore) nel
periodo compreso tra Maggio e Ottobre 2011 presso il CBM di Milano.
Ricchi di contenuti professionali sono stati anche i percorsi formativi interni al
Comune, articolati in più giornate inerenti: "Assistenti Sociali e bambini
maltrattati: le indagini sociali" (CBM Milano - 2010), "Valutare e sostenere la
genitorialità difficile" (CTA di Milano - 2013), "Spazio Neutro e incontri protetti
per i bambini vittime di maltrattamento e abuso e/o in situazioni di grave
conflittualità familiare (CBM di Milano - 2014), "Il ruolo degli assistenti sociali
nella tutela/protezione dell'anziano e degli adulti" (BiFi Studio - 2016), "Gestire
il sostegno economico nella presa in carico delle persone in difficoltà (Ars di
Milano - 2016), il Corso di Formazione per imparare ad individuare e
fronteggiare minacce improvvise sul luogo di lavoro (Coop. Albero, Cerchio Blu
- 2016).
Nel 2017 (Settembre-Dicembre) ho partecipato ad un percorso di
"Supervisione Organizzativa: gestione del ruolo di coordinatore, confini e aree
di competenza" (Ars di Milano).
Nel 2018 (Febbraio- Dicembre) ho partecipato agli incontri di coordinamento
del Servizio Sociale Professionale -Ambito adulti anziani e Ufficio Accoglienza
del Comune 
di Verona.
Nel 2018 (Giugno) ho partecipato ad una formazione inerente "La valutazione
della recuperabilità delle competenze genitoriali" (Il Melograno Cbm Milano).
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Nel 2018/19 (Dicembre- Marzo) ho partecipato all'evento formativo "Il
Processo di intervento nell'ambito della tutela minorile: dall'indagine
alla valutazione della recuperabilità genitoriale" per un totale di 30
ore (Il Melograno Cbm Milano).
Nel 2019 (Febbraio-Dicembre) ho partecipato agli incontri di
coordinamento del Servizio Sociale Professionale-Ambito
Adulti/Anziani e Accoglienza/Area grave marginalità del Comune di
Verona;  (Aprile) "Dal Rei al Reddito di Cittadinanza: il bilancio e
rilancio"; (Ottobre) "Squadre Vincenti-La metafora delle frecce
tricolori per eccellere nel lavoro di squadra" (dott. L.Milani mental
trainer della Pattuglia Acrobatica Nazionale Frecce Tricolori).
Nel 2019/20 (Dicembre-Febbraio) "L'indagine psicosociale nella
tutela minorile" (Cbm Milano).
Nel 2021(Marzo) ho partecipato a quattro moduli formativi proposti
dall'Ordine Assistenti Sociali inerente "Il Codice Deontologico degli
Assistenti Sociali 2020. Percorso di accompagnamento
all'approfondimento del testo". (Aprile-Luglio) formazione su "Il
lavoro per progetti in un ottica di rete (Fondo Sociale Europeo).
(Maggio) Due eventi formativi:  "L'intervento della Pubblica
Amministrazione ex art. 403 c.c.; competenze, criteri, presupposti e
ruolo del servizio sociale";  "Affido al servizio sociale e migliore
interesse del minore: tra disciplina legislativa e diritto vivente". 
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