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Comune
di Verona

Cognome Nome

Istruzione e Formazione

Esperienza Lavorativa

SGUAZZARDO ANNA LISA

Laurea in giurisprudenza conseguita presso I'Universita di Bologna il
23.11.1994

Certificato di compiuta pratica legale in data 25.2.1997 del Consiglio
dell'Ordine degli Avvocati di Verona.

2007 Corso Regione Veneto “la comunicazione e le relazioni con il pubblico
nei gruppi di lavoro”.

2008 Corso “la gestione dei progetti” della Facolta di Economia e Master in
Project Management.

2018 Corso"ACT - PA e processi di affidamento a terzi dei servizi - strumenti
disponibili" irecoop veneto.

2019 Corso di aggiornamento professionale in Gestione degli archivi digitali
presso Universita di Verona.

2020 Corso Universitario di aggiornamento professionale: "Diritto degli enti
locali, diritto amministrativo e contabilita pubblica" presso Universita di
Verona - Dipartimento di scienze giuridiche.

2020 webinar IFEL "Il DL 76/2020 dopo la conversione in legge: le
semplificazioni e le novita sul procedimento amministrativo”.

2020 webinar IFEL "L'agenda per la semplificazione 2020-2023"

2020 e-learning PA360 "Gestione documentale informatizzata,

fascicolo elettronico e conservazione dei documenti elettronici”.

2021 webinar Anci Veneto "superbonus 110% - problematiche e

Iscritta al registro speciale dei praticanti procuratori legali il 6.2.1995,
conseguita in data 12.2.1996 l'abilitazione temporanea al patrocinio legale
presso le Preture ed equipollenti e corso di applicazione forense presso il
Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Verona.

Dal 3.3.1997 assunta da concorso presso il Comune di Verona come
funzionario 8° livello, presso I'ufficio Controllo Edilizio, e nel 1998 presso
I'ufficio Condono Edilizio come responsabile amministrativa e legale.

Nel 2004 incarico professionale per l'attivita di conversione del

database delle pratiche di condono edilizio e dei procedimenti sanzionatori
ambientali.

Relatrice al Convegno sul "condono edilizio - L. 326/2003 nuova disciplina
per gli abusi edilizi* organizzato dal Collegio dei Geometri di Verona e
Provincia in data 5.3.2004 presso la sala convegni del Centro Servizi del
Banco Popolare di Verona.

Docente al corso sul "condono edilizio ed ambientale” presso e per incarico
del Comune di Malcesine tenutosi il 24.1.2005.

Nominata referente per la comunicazione dal 2005 ad oggi.

Docente al corso di aggiornamento professionale organizzato da

Enaip Veneto su Condono Edilizio per i dipendenti del Comune di
Castelnuovo del Garda dal 3.5.2007 al 7.6.2007.

Nal 1 A 200K incarirn di raeannneahile amminictrativn dal frant-nffira




Altre Informazioni

Competenze Linguistiche

Competenze Digitali

Patente di guida

Ottimista e affidabile, ha propensione all'innovazione e forte orientamento al
risultato. Ha sviluppato nell'esperienza lavorativa capacita organizzative e
orientamento al problem solving.

Valorizza il team mantenendo un atteggiamento rispettoso e collaborativo.
Gestisce facilmente lo stress.

Ha partecipato inoltre ai seguenti corsi di formazione e convegni:

- "psicologia e psicopatologia della testimonianza" incontro di psichiatria
forense Treviso;

- "la comunicazione scritta efficace" organizzato da Fondazione Cuoa-Centro
Universitario di Organizzazione Aziendale;

- "Evoluzione della legislazione urbanistica e novita della giurisprudenza"
giornata di Studio organizzata da Regione del Veneto - Direzione regionale
per I'Urbanistica e Beni Ambientali;

- "principi e tecniche di redazione degli atti amministrativi" corso e-learning
Praxi;

- percorso formativo presso Cepof-centro pedadgodico per l'orientamento e la

Lingua madre : | ImALIANO

Altre lingue :
INGLESE

Elevata conoscenza ed utilizzo del pacchetto Office e di tutti i gestionali
verticali in uso presso il servizio, degli applicativi web, servizi online e portali
telematici. Utilizzo lato front e back del portale camerale di
impresainungiorno.gov.it e della versione di collaudo.

Ha frequantato corsi interni base ed avanzati di

informatica di Word, excell, posta elettronica, access, open office ed internet.
Utilizzo quotidiano degli strumenti di firma digitale e posta elettronica
certificata.

Attestato corso avanzato su tecniche web-writing, linguaggio grafico e
comunicazione multicanale della societa Galgano & Associati s.r.l. (MI).
2023 Corsi del Dipartimento della Funzione pubblica su: comunicazione e
condivisione; erogare servizi online; proteggere i dispositivi; identita digitale;
proteggere i dati personali e privacy; open data; documenti informatici;
gestire dati, informazioni e contenuti digitali.




	Casella di testo 1: SGUAZZARDO ANNA LISA
	Casella di testo 2: Laurea in giurisprudenza conseguita presso l'Università di Bologna il
23.11.1994 
Certificato di compiuta pratica legale in data 25.2.1997 del Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Verona.
2007 Corso Regione Veneto “la comunicazione e le relazioni con il pubblico nei gruppi di lavoro”.
2008 Corso “la gestione dei progetti” della Facoltà di Economia e Master in Project Management.
2018 Corso"ACT - PA e processi di affidamento a terzi dei servizi - strumenti disponibili" irecoop veneto.
2019  Corso di aggiornamento professionale in Gestione degli archivi digitali presso Università di Verona.
2020 Corso Universitario di aggiornamento professionale: "Diritto degli enti locali, diritto amministrativo e contabilità pubblica" presso Università di Verona - Dipartimento di scienze giuridiche.
2020 webinar IFEL "Il DL 76/2020 dopo la conversione in legge: le
semplificazioni e le novità sul procedimento amministrativo".
2020 webinar IFEL "L'agenda per la semplificazione 2020-2023"
2020 e-learning PA360 "Gestione documentale informatizzata,
fascicolo elettronico e conservazione dei documenti elettronici".
2021 webinar Anci Veneto "superbonus 110% - problematiche e
opportunità per gli enti locali".
2022 “Anticorruzione e Trasparenza" Regione Veneto.
2022 “La privacy” – Regione Veneto.
2023 Corsi "Dall'impresa alla PA - formazione tecnica" e "I giovedì del SUAP - Formazione normativa e tecnica" - Infocamere.
2023 corsi Centro studi Tecnojus  su: urbanistica e disciplina delle fonti, edilizia - regimi giuridici, amministrativi e accertamenti di conformità - procedimenti, atti e provvedimenti amministrativi responsabilità del lavoro pubblico.
2023 Incontro formativo "portale Arcover.it".
2023 "Il contrasto al riciclaggio ai tempi del PNRR fra approccio preventivo e repressivo" presso Università di Verona Dipartimento di scienze giuridiche;
2024 - 2025 corsi obbligatori Syllabus e IFEL in materia di corruzione e misure di prevenzione; tecnologie digitali; trasformazione digitale; whistleblowing;  riforma mentis; la cultura del rispetto; trasformazione sostenibile per gli enti territoriali.
2023-24 corsi Unioncamere e Infocamere su portale impresainungiorno e normativa: il regime della comunicazione, la conferenza di servizi, silenzio assenso, AUA, focus su coordinamento, novità normative, SCIA, digitalizzazione e semplificazione amministrativa, il nuovo SSU, l'uso della scrivania del portale e best practices, redazioni atti finali.
2024 "Titoli edilizi e bonus fiscali: presupposti privatistici per interventi su parti comuni, stato legittimo, poteri comunali inibitori e sanzionatori, sanatoria" - Avv. Daniele Giacomazzi.
2024 ciclo di incontri: Dialogo con l'Amministrazione in materia edilizia - paesaggio - transizione ecologica - regolamento edilizio a altre normative di settore.
2024 corsi Tecnojus in materia di: Autorizzazione paesaggistica - il regime giuridico delle altezze, parcheggi obbligatori, pertinenziali e in deroga - stato legittimo e tolleranze costruttive dopo il c.d. decreto "salva-casa" - vigilanza sull'attività edilizia, sanzioni - il regime delle distanze in edilizia.
2024 - Corso IFEL "Antiriciclaggio e contrasto al finanziamento del terrorismo".
2025 - Corso avanzato Syllabus "Saper pianificare e gestire la formazione per valorizzare le persone e produrre valore pubblico"
2025 corsi Tecnojus in materia di: l'istituto della deroga: permesso di costruire in deroga, procedimenti suap in deroga; annullamento in autotutela, silenzi amministrativi, responsabile del procedimento, dirigente; regimi idraulici.
2025 formazione Opencity - il nuovo portale del Comune
2025 - incontro su "Servizi per la digitalizzazione degli archivi comunali" presso CCAA di Verona.
2025 convegno “Linee Guida del decreto Salva Casa l’orientamento dei Comuni e della Regione Veneto” - Padova.
























	Casella di testo 3: Iscritta al registro speciale dei praticanti procuratori legali il 6.2.1995,
conseguita in data 12.2.1996 l'abilitazione temporanea al patrocinio legale
presso le Preture ed equipollenti e corso di applicazione forense presso il
Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Verona.
Dal 3.3.1997 assunta da concorso presso il Comune di Verona come funzionario 8° livello, presso l'ufficio Controllo Edilizio, e nel 1998 presso l'ufficio Condono Edilizio come responsabile amministrativa e legale.
Nel 2004 incarico professionale per l'attività di conversione del
database delle pratiche di condono edilizio e dei procedimenti sanzionatori
ambientali.
Relatrice al Convegno sul "condono edilizio - L. 326/2003 nuova disciplina per gli abusi edilizi" organizzato dal Collegio dei Geometri di Verona e Provincia in data 5.3.2004 presso la sala convegni del Centro Servizi del Banco Popolare di Verona.
Docente al corso sul "condono edilizio ed ambientale" presso e per incarico del Comune di Malcesine tenutosi il 24.1.2005.
Nominata referente per la comunicazione dal 2005 ad oggi.
Docente al corso di aggiornamento professionale organizzato da
Enaip Veneto su Condono Edilizio per i dipendenti del Comune di
Castelnuovo del Garda dal 3.5.2007 al 7.6.2007.
Dal 1.6.2008 incarico di responsabile amministrativo del front-office
relativo agli uffici edilizia privata (suep), sportello unico attività
produttive (suap) e condono edilizio. 
Gestisce, organizza e monitora il flusso in entrata degli Sportelli Unici verso tutti gli uffici interni del Comune (Commercio e Manifestazioni, Ambiente e Transizione ecologica, ufficio autorizzazioni paesaggistiche, Tributi ufficio Pubblicità, Pianificazione Territoriale ecc..) ed aggiorna la relativa modulistica e procedimenti nel portale impresainungiorno.gov.it.
In particolare per Edilizia Privava SUAP e SUEP svolge attività amministrativa  di front office e anche di back office con redazione degli atti amministrativi e provvedimenti.
Ha delega funzioni dirigenziali dal 26.11.2012 ad oggi alla sottoscrizione delle dichiarazioni di irricevibilità formali delle pratiche e comunicazioni in materia di edilizia privata che pervengono in formato digitale.
Collabora ed organizza l'attività ed i rapporti con gli enti pubblici
coinvolti nei procedimenti SUAP (Provincia, Regione, ULSS9,
Camera di Commercio, Acque Veronesi, Questura ecc..) e
partecipa per il Comune di Verona al tavolo tecnico regionale sotto
la Direzione Industria e Artigianato per lo sviluppo ed attuazione del
SUAP e della modulistica unica regionale.
Relatrice al Convegno del 30.1.2014 "AUA Autorizzazione Unica
Ambientale: obblighi e modalità operative per le aziende"
organizzato da Apindustria Verona presso la loro sede.
Relatrice al seminario del 12.12.2014 presso la sede della Camera
di Commercio di Verona relativo a: "il procedimento amministrativo
nel Suap telematico".
Relatrice al seminario del 16.4.2015 presso la sede della Camera di
Commercio di Verona relativo a: "Sportello Unico Attività Produttive
e Autorizzazione Unica Ambientale".
Relatrice all'incontro per i Comuni della Provincia del 10.11.2017
presso la sede della Camera di Commercio di Verona avente ad
oggetto: "procedimento ordinario: illustrazione di una pratica nella
scrivania SUAP".
Docente al corso di formazione professionale 11-18.5.2018
"Informatizzazione della PA, SUAP e Sportelli Telematici" presso
Confcommercio di Verona all'interno del progetto europeo
"Innovazione digitale, Amministrativa e Sociale per la Crescita
Economica".
2019 Componente commissione giudicatrice della selezione pubblica per
il conferimento di 4 posti cat. D istruttore tecnico a tempo pieno ed
indeterminato presso il Comune di Verona.
28.2.2022 Nomina Preposto a fini della sicurezza D.Lgs. 81/2008.
2024 Ha partecipato alla stesura del nuovo Regolamento Edilizio comunale approvato con D.C.C. 29.5.2025 n. 25.
2.4.2025 Relatrice presso Ordine degli Architetti di Verona "Focus sulla documentazione da allegare alle pratiche su edifici sottoposti a tutela monumentale e per le pratiche edilizie"
	Casella di testo 4: Ottimista e affidabile, ha propensione all'innovazione e forte orientamento al risultato. Ha sviluppato nell'esperienza lavorativa capacità organizzative e orientamento al problem solving.
Valorizza il team mantenendo un atteggiamento rispettoso e collaborativo.
Gestisce facilmente lo stress.

Ha partecipato inoltre ai seguenti corsi di formazione e convegni:
- "psicologia e psicopatologia della testimonianza" incontro di psichiatria forense Treviso; 
- "la comunicazione scritta efficace" organizzato da Fondazione Cuoa-Centro
Universitario di Organizzazione Aziendale; 
- "Evoluzione della legislazione urbanistica e novità della giurisprudenza" giornata di Studio organizzata da Regione del Veneto - Direzione regionale per l'Urbanistica e Beni Ambientali;
- "principi e tecniche di redazione degli atti amministrativi" corso e-learning
Praxi;
- percorso formativo presso Cepof-centro pedagogico per l'orientamento e la formazione su "sviluppo delle capacità di gestione del tempo e dello stress" e "sviluppo capacità di gestione degli obiettivi e del cambiamento";
- aggiornamento professionale "la decertificazione nei rapporti tra
Amministrazione Pubblica e Privati" organizzato da A.n.u.s.c.a.;
- "Documenti informatici: produzione, trasmissione e notificazione. Profili giuridici, aspetti operativi ed opportunità" organizzato da Moltocomuni;
- I procedimenti edilizi (PDC - SCIA - DIA - CIL - CILA)" presso
l'Ordine degli Architetti di Verona;
- "Regolamento Edilizio Tipo - Dal recepimento regionale agli adempimenti comunali" Anci Veneto.

	Casella di testo 5: ITALIANO
	Casella di testo 6: INGLESE
	Casella di testo 7: Elevata conoscenza ed utilizzo del pacchetto Office e di tutti i gestionali
verticali in uso presso il servizio, degli applicativi web, servizi online e portali
telematici. Utilizzo lato front e back del portale camerale di
impresainungiorno.gov.it e della versione di collaudo.
Ha frequantato corsi interni base ed avanzati di
informatica di Word, excell, posta elettronica, access, open office ed internet.
Utilizzo quotidiano degli strumenti di firma digitale e posta elettronica
certificata. 
Attestato corso avanzato su tecniche web-writing, linguaggio grafico e comunicazione multicanale della società Galgano & Associati s.r.l. (MI).
2023 Corsi del Dipartimento della Funzione pubblica su: comunicazione e condivisione; erogare servizi online; proteggere i dispositivi; identità digitale; proteggere i dati personali e privacy; open data; documenti informatici; gestire dati, informazioni e contenuti digitali.
2025 e-learning “Cyber Security Awareness” della Cyber Guru Awareness.
	Casella di testo 8: B


