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DETERMINA 2719 DEL 24/06/2024

OGGETTO: MUSEI - PROROGA TECNICA DELL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI 
BIGLIETTERIA E ACCOGLIENZA, EDITORIA, CONCESSIONE DEI 
BOOKSHOP PER I MUSEI E I MONUMENTI CIVICI DI VERONA - 
IMPEGNO DI SPESA EURO 450.000,00 - CIG 7225849F37 - CODICE PBM 
ESENTE (CIG REGISTRATO ANTE 1° AGOSTO 2022).

LA DIRIGENTE DELLA DIREZIONE MUSEI

PREMESSO che:
 con determina del Dirigente Area Cultura e Turismo n. 5213 del 26 settembre 2017 è 

stata indetta una procedura aperta per l'affidamento in appalto dei servizi museali di 
biglietteria e accoglienza, nonché l'affidamento in concessione dei bookshop, 
comprendente l'editoria e la vendita di libri ed oggetti nei Musei e Monumenti Civici di 
Verona, per un quinquennio, con possibile proroga tecnica, per un valore contrattuale 
presunto pari a € 5.400.000,00 IVA esclusa;

 con determina del Dirigente Area Cultura e Turismo n. 157 del 15 gennaio 2018 sono 
state approvate le risultanze delle operazioni della suddetta gara n. 38/17 e 
l’aggiudicazione al R.T.I. composto da Rear Società Cooperativa (mandataria) 
Artefatto S.a.s. di Tresso Pierfranco & C., M.I.D.A. Informatica S.r.l., Franco Cosimo 
Panini Editore S.p.A., per una durata di cinque anni a decorrere dalla data di effettivo 
inizio del servizio per un valore contrattuale di Euro 3.750.005,00 IVA esclusa;

 con contratto Rep. Municipale n. 89013, sottoscritto in data 18 maggio 2018, è stato 
affidato al suddetto R.T.I. il servizio di biglietteria e accoglienza, editoria, concessione 
dei bookshop dei musei e monumenti civici veronesi, per un periodo di cinque anni a 
decorrere dal 1° febbraio 2018;

 con Determinazioni Dirigenziali della Direzione Musei n. 4167 del 28/09/2023 e n. 358 
del 30/02/2024 è stata disposta la proroga tecnica del contratto in essere, in pendenza 
dell’indizione della nuova procedura concorsuale, con l’attuale gestore R.T.I. composto 
da Rear Società Cooperativa (mandataria) Artefatto S.a.s. di Tresso Pierfranco & C., 
M.I.D.A. Informatica S.r.l., Franco Cosimo Panini Editore S.p.A - contratto R.M. n. 
89013 del 18/05/2018, fino al 30 giugno 2024 come ultimo termine;

DATO ATTO che
- i documenti di gara sono in avanzato stato di elaborazione, come da nota del 12 giugno 
corrente, agli atti P.G. 227176/2024, con cui il RUP del procedimento, dottor Tiziano 
Stradoni, trasmette all’attenzione del Dirigente della Direzione Musei, per le sue 
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considerazioni, le bozze di capitolato, la griglia di valutazione delle offerte, i requisiti di 
ammissione alla procedura pubblica per l’individuazione di un nuovo affidatario del 
servizio;
 - per giungere all’indizione ed alla pubblicazione del bando sono però necessarie ulteriori 
verifiche, correlate alla necessità di  adempiere alla previsione del nuovo  Codice dei 
Contratti (D.Lgs. 36/2023), che richiedono, anche alla luce della carenza di personale 
amministrativo in forza a questa Direzione, un periodo ulteriore di proroga prima di 
addivenire alla pubblicazione del Bando;

TENUTO CONTO:
- del verbale P.G. 365779 del 25 gennaio 2024 tra il legale rappresentante RTI Rear 
(R.T.I. composto da Rear Società Cooperativa) e il RUP della gara sulle condizioni di 
proroga del contratto, in particolare per quanto riguarda l’applicazione dal 1° febbraio 2024 
delle nuove tariffe di biglietteria;
- dell’accettazione formale di un’ulteriore proroga, fino al 30 novembre 2024, espressa 
dalla Ditta con nota P.G. 222809/2024;

CONSIDERATO che:
- il servizio di accoglienza e biglietteria, editoriale, di libreria e vendita di oggetti è 
indispensabile per il mantenimento dell’apertura al pubblico dei civici musei secondo 
standard consolidati;
- per garantire la continuità del servizio nelle more delle procedure di gara per 

l’individuazione del nuovo operatore economico cui affidare i servizi museali di 
biglietteria, accoglienza e bookshop, i documenti di gara prevedevano la possibilità di 
una proroga del contratto;

- si prevede di poter affidare i servizi in appalto e in concessione al nuovo aggiudicatario 
entro il 30.11.2024;

- il valore contrattuale di questa proroga, pari a € 450.000,00 esente Iva, è stato 
determinato tenendo conto di quanto andrà corrisposto a titolo di aggio per il servizio di 
biglietteria, prenotazioni in appalto;

- trattasi di spesa volta ad assicurare il normale funzionamento del servizio;
- non sono attive convenzioni Consip di cui all'art. 26, comma 1, della L. 488/1999 e 
ss.mm.ii., aventi ad oggetto beni comparabili con quelli relativi alla presente procedura di 
approvvigionamento;

RAVVISATA pertanto la necessità, in prossimità della predetta scadenza, nelle more degli 
adempimenti finalizzati all’individuazione del soggetto affidatario, di disporre un ulteriore 
periodo di proroga tecnica del contratto in essere con l’attuale appaltatore (contratto R.M. 
n. 89013 del 18/05/2018) ai sensi dell’art. 120, comma 11, del D.Lgs. 31 marzo 2023 n. 
36, indicativamente fino ad un massimo di cinque mesi con decorrenza dal 01.07.2024 e 



MUSEI

Comune di Verona
MUSEI
www.comune.verona.it
Codice fiscale e Partita IVA 00215150236

Pagina 3 di 4

comunque per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure per 
l’individuazione del nuovo contraente, alle medesime condizioni del citato contratto;

DATO ATTO che:
- l’affidamento dei servizi è effettuato nel rispetto del principio di continuità dell'azione 

amministrativa, nei limitati ed eccezionali casi in cui vi sia l'effettiva necessità di 
assicurare il servizio nelle more del reperimento di un nuovo contraente;

- la proroga del contratto è per il tempo strettamente necessario alla conclusione della 
procedura in quanto l’interruzione della prestazione dedotta nella gara determinerebbe 
un grave danno, economico e d’immagine, all’Ente oltre che  all'interesse pubblico che è 
destinata a soddisfare;

- durante il periodo di proroga il contraente originario è tenuto all’esecuzione delle 
prestazioni contrattuali ai prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto;

RICHIAMATO in materia di rischi da interferenza, il bando di gara, che prevede come in 
base all'art 26 del D.Lgs. 81/2008 non sono rilevabili rischi derivanti dalle interferenze dei 
dipendenti comunali con quelli della ditta  affidataria dei servizi di biglietteria e bookshop. 
Non è quindi necessario redigere il DUVRI in quanto i servizi oggetto di affidamento hanno 
natura intellettuale e risultano pari a zero i costi per rischi da interferenza;

DATO ATTO che la spesa per la proroga contrattuale, pari a € 450.000,00 IVA esente - 
trova copertura sul cap. 10550 del Bilancio 2024;

VISTI:
- gli articoli 107, e 192 del Decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i.;
- il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36;
- il Regolamento Comunale per la disciplina dei contratti approvato con deliberazione di 

Consiglio comunale n. 52 del 21.07.2011;
- la Delibera di Consiglio n. 77 del 21/12/2023, immediatamente eseguibile, con la quale è 

stato approvato il Bilancio di previsione 2024-2025-2026 del Comune di Verona e la nota 
di aggiornamento al DUP 2024-2026;

- la deliberazione della Giunta comunale n. 2 del 9 gennaio 2024, dichiarata 
immediatamente eseguibile, con la quale è stato approvato il Piano Esecutivo di 
Gestione per l'esercizio finanziario 2024-2026;

VERIFICATO il rispetto delle regole di finanza pubblica ai sensi dell'art. 183, comma 8, del 
D.Lgs. 267/2000;
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DETERMINA

1. di procedere, per le motivazioni riportate in premessa qui integralmente richiamate, 
in pendenza dell’aggiudicazione della nuova procedura concorsuale, per garantire 
la continuità dei servizi di biglietteria, accoglienza, bookshop presso i Musei e 
monumenti civici, ad un ulteriore periodo di proroga tecnica del contratto in essere 
con l’attuale gestore R.T.I. composto da Rear Società Cooperativa (mandataria) 
Artefatto S.a.s. di Tresso Pierfranco & C., M.I.D.A. Informatica S.r.l., Franco Cosimo 
Panini Editore S.p.A - contratto R.M. n. 89013 del 18/05/2018, alle medesime 
condizioni in esso previste, fino al 30 novembre 2024, stabilendo che il corrispettivo 
dovuto per le prestazioni del servizio oggetto dell’affidamento sia di € 450.000,00 
IVA esente, per il periodo da luglio a novembre 2024;

2. di dare atto che durante il periodo di proroga l’R.T.I. composto da Rear Società 
Cooperativa (mandataria) Artefatto S.a.s. di Tresso Pierfranco & C., M.I.D.A. 
Informatica S.r.l., Franco Cosimo Panini Editore S.p.A dovrà eseguire le prestazioni 
agli stessi patti e condizioni originariamente previsti;

3. di dare atto che i costi relativi alla sicurezza sono pari a zero euro;
4. di impegnare la somma di € 450.000,00 esente Iva al cap. 10550 del Bilancio 2024;
5. di confermare il responsabile unico del progetto nella persona del dottor Tiziano 

Stradoni, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023;
6. di procedere alla comunicazione della proroga in forma scritta al soggetto 

affidatario;
7. di provvedere al pagamento su presentazione di fatture debitamente controllate e 

vistate in ordine alla regolarità e rispondenza formale e fiscale e precedute da 
apposita attestazione del DEC;

8. di dare atto che l’esecutività del presente provvedimento è subordinata 
all’apposizione del visto di regolarità contabile, attestante la copertura finanziaria  ai 
sensi dell’art. 183, comma 7, del D. Lgs. n. 267/2000 e che con esso è 
immediatamente efficace, ai sensi dell'art. 17, comma 5, del D.Lgs 36/2023;
9. di dare atto altresì che il presente provvedimento sarà pubblicato all’Albo 
Pretorio on line, ai sensi dell’art. 124 del D.Lgs. n. 267/2000 e che si provvederà ad 
adempiere agli obblighi di pubblicazione sul portale “Amministrazione Trasparente” 
dei dati previsti dagli artt. 37 del D.Lgs. n. 33/2013 e 29 del D. Lgs. n. 50/2016, sui 
principi in materia di trasparenza, così come richiamato dall’art. 225, comma 2, del 
D. Lgs. n. 36/2023.

Firmato digitalmente da:
Il Dirigente
ROSSI FRANCESCA


