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Comune
di Verona

ATTIVAZIONE SPID

Come completare la procedura
dopo il riconoscimento dell’identita personale
presso il Punto Spid del Comune di Verona
(aggiornato al 16/03/2021)

Gentile Ciittadinalo,
dopo che 'operatore del Punto Spid ha riconosciuto la tua identita personale e inserito i
tuoi dati nel sistema, hai ricevuto:

¢ un foglio con la prima parte del codice di attivazione

e un’email da information@sielte.it con la seconda parte del codice ¢ in allegato un

file .txt per completare la procedura.

Tieni tutto a portata di mano per proseguire nell’attivazione.
Questa e I'email che hai ricevuto con oggetto: “SPID - Identificazione presso Sportello
Pubblico”™

Gentile

Questo messaggic contiena in allegato il tuo pacchetto di attivazione SPID.

Dowrai scaricarlo gquando ti werrd richiesto sulla pagina del Gestore dell’ldentita SPID da te
scelto.

E consigliabile non aprire il pacchetto al fine di evitare di danneggiare il fila.

Loperazione di riconoscimento & andata a buon fine pre=so il Cremana il giorne 09/02/2021
alle ore 12:14, durante |a quale ti & stata consegnata una ricevuta contenente la prima parte
del codice di attivazione.

La seconda parte del codice di attivazione & e

Per compdetare il processo devi selezionare uno tra i gestori di Identitd SPID che offre il

ottenere-spid.

Segui il link dedicato al riconoscimento presso Sportelle Pubblico.
Dowrai avere a portata di mano:
= il cellulare con cui ti sei registrato allo sportelio

= il pacchette di attivazione in allegato a questo messaggio

= il codice di attivaziona formato dalle due parti a te fornite

Inserisci la prima e |a seconda parte del Codice di Attivazione (nel corretto ordine] sulla

pagina del Gestore dell'ldentita SPID da te scelto.

Attenzione: Inserendo il Codice di Attivazione in mode emrate per 5 volte il pacchetto non

sard pil utilizzabile

Cordiali Saluti.

Salva sul tuo computer il file .txt allegato, perché ti servira nei passaggi successivi.
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Ora puoi completare l'attivazione dello SPID.
Per farlo clicca sul link che trovi nel’email e scegli uno dei due Gestori d’ldentita che
accettano il riconoscimento tramite il Comune di Verona:

1. Sielte

2. Poste ltaliane

o000 Z Zimbra: rilascio X 1 "spid sielte” - cecilia.botturi X 9 Scopri le PA per ottenere SPID X 1 Posta in arrivo (257) - cascin

= C @ © & https://www.spid.gov.it/scopri-le-pa-per-ottenere-spid . [+ d Y IND @ o B =

5 macrame @ Citrix Gatevay (B | atsApp Magé () Enologia ViTe (@ Home - Canva (@ Z-Liorary. Theworl.. [ Sistema TesseraSa.. 84l Nuovo dpem, dalle .. g Accessoallaposta.. [[] EXIT [J) Bitwarden Cassafor. »

= Comune di Gar. ne Val Trompia

® Comune di Pori Sant'Elpidia
® (st Consorzio & 1nio.lt

= Comune di Pieti roja

= Comune di Apoll sa

= Comune di Ostu

= Comune di Meli= 22
Scegli tra i gestori di identita disponibili

D SELTET SielteSpA.

NUCHE

Poste ID oy Poste Italiane 5.p.A.

Se avrai bisogno di ulteriori informazioni sui prossimi passi, ricordati di chiedere direttamente al
Gestore d’ldentita scelto (Sielte o Poste Italiane).

Attivazione SPID con il gestore SIELTE

Se ha scelto “Sielte”, arriverai in questa pagina:

—\\.‘ SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

[>.

Inserisci il tuo codice fiscale e I | ®
click su AVANTI.

Registrazione tramite Sportello pubblico

Completa la tua Richiesta

Codice fiscale *

ASSICURATI DI AVERE CONTE
@® Stampa della Ricevuta di registrazione ricevuta allo Sportello
@® Pacchetto di Attivazione allegato alla e-mail di conferma

@ Primo e Secondo Codice di Attivazione

* campi obbligatori

(orz) ap °




Se incontrerai difficolta o problemi tecnici, potrai contattare I'assistenza di Sielte:

o telefonando allo 095 7171301 (lunedi-sabato 9:00-18:00)
e inviando una e-mail a: spid@sielte.it

<> C @ © & o hitps://myid.sieltecloud.it/signup/ B ew | O @ 1Y N @ L 23]
macrame @ Citrix Gateway Whatshpp [2] Magé @) Enclogia ViTe (@ Home - Canva @ Z-Liorary. The worl... [ Sistema TesseraSa.. 8d} Nuovo dpem, dalle .. g Accessoallapesta.. [f] EXIT [J] Bitwarden Cassafor..
—\‘—\. SIELTEid Hai una registrazione in sospeso? m
COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Inserisci il Pacchetto di Attivazione ed il Codice Attivazione che hai ricevuto al tuo indirizzo E-mail,
e riscrivi il Codice Attivazione Cartaceo consegnato dall'ente

Pacchetto di Attivazione * GUIDA PACCHETTO DI ATTIVAZIONE

1 — carica il file allegato all’email

Sfoglia.. eB8f72c0c-228b-4442-9ccc-e99d733a1bSb_tuo_pacchetto.txt @ Scarica il file del token dall'e-mail che hai ricevuto
® Caricallfle nel campo a sinistra che hai salvato sul computer
Codice Attivazione E-Mail * . . .. . .
GUIDA CODICE ATTIVAZIONE E-MAIL —_
= 2 —inserisci il codice di
@ Copiail codice ricevuto nella tua E-mail . . o .
® Incolla il codice copiato nel campo a sinistra attlvaZ|one contenUto ne" emall

(Cadice:Artivazions Cartaced = GUIDA CODICE ATTIVAZIONE CARTACEQ

3 3 —inserisci il codice di

P e @ |Individua il codice nel modulo cartaceo X . .
@ Scriviil codice nel campo a sinistra attivazione stampato sul nglIO

* campi obbligator consegnato al Punto Spid

[ < natera ) €  Click suAVANTI

CONSENSI AL TRATTAMENTO DEI DAT! Completa tutti i campi, secondo le tue
Il Sottoscritto, avendo prese visione di quanto contenuto nella Dreferenze- per poter DroseEUire

Informativa ai sensi del D.lgs. n. 196/2003 ed ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per il trattamento dei dati effettuato nell'ambito dei Servizi Sielte *

© Presto il consenso  © Mon presto il consenso al trattamento dei dati personali indicati, al fine della corretta gestione ed erogazione del servizio da
parte di Sielte. Le ricordiamo che per tutti gli adempimenti previsti dalla legge, i dati verranno
conservati, in archiviazione, per un periodo di 20 anni decorrente dalla revoca dellidentita digitale; in
particolare, se dovesse scegliere la modalita di identificazione webcam, |a sessione audio/video sard
interamente registrata ed interamente conservata in modalita protetta per il periodo di 20 anni
decorrente dal momento della revoca dellidentita digitale, come previsto dalla normativa vigente in
materia.

* Presto il consenso @ MNon presto il consenso al trattamento dei dati personali sopra indicati a fini di vendita diretta di prodotto o servizi, a fini di
marketing, promozione delle attivita e presentazione delle iniziative di Sielte, con modalita di contatto
automatizzate e tradizionali.

* Presto il consenso @ Non presto il consenso al trattamento dei dati personali sopra indicati a fini di vendita diretta di prodotto o servizi, a fini di

marketing, promozione delle attivitd e presentazione delle iniziative di terzi, con i quali Sielte abbia
stipulato accordi commerciali, con modalita di contatto automatizzate e tradizionali.

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

Prendi visione della documentazione contrattuale prima di proseguire:

Condizioni Generali del Contratto Guida alla sicurezza dell'identita *

Manuale Operativo * Manuale Utente *

* campi obbligatori

Click su AVANTI <D



—a.,‘_"\.‘ SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

VERIFICA NUMERO DI CELLULARE

e . . Inserisci il tuo numero di cellulare e clicca su Invia. 2 B Rlceveral un SMS con un COdice;
1 - Verlflca Che II numero dl Ce”ulare Riceverai un'sms con il codice di verifica. inseriscilo nel Campo CODICE DI

Inserisci il codice ricevuto nell'apposito campo e clicca su Verifica.

inserito sia corretto e clicca su INVIA VERIFICA RICEVUTO e clicca su VERIFICA

umero di cellulare odice di verifica ricevuto
N di cellulare * Codice d fi o *
o

* campi obbligatori

3 - Click su AVANTI

q-h‘_\N--l SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

Verifica i dati e clicca su CONFERMA COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Verifica attentamente tutti i dati inseriti.
Per completare la tua richiesta dovrai cliccare sul pulsante Conferma in fondo alla pagina.

INDIRIZZO E-MAIL NUMEROQ DI CELLULARE

+
INFORMAZIONI PERSONALI DOCUMENTI
d DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO
C.F.; BNNNN oo Carta d'identita NNSTINNND
Nato if SN ona) Ente rilascio: o
Sesso:F Data Rilascio: 20000080

Data Scadenza:
DOMICILIO

\ IDENTIFICAZIONE ELETTRONICA

3 Tessera Sanitaria: |



-—-\e SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?
1-Crealatua ATTIVA LA TUA IDENTITA
password secondo
le regole a fianco, e
poi confermarla.

Per completare |'attivazione della tua identita digitale SieltelD & necessario scegliere una passoword ed una domanda segreta.

*
ATTENZIONE: questa NT:’S":”::;S:’:::VE — . ;eé E.;szsg\ztgnb DEVE RISPETTARE | SEGUENTI CRITERI DI
password sara quella _ , ,
Conferma Nuova Passward * ® Lunghezza minima di 8 caratteri
da usare Ogni V0|ta ..conferma la nuova password! @ @® Lunghezza massima di 16 caratteri
Che accederal con @ Uso di caratteri maiuscoli e minuscoli
@ Almeno un carattere numerico e almeno uno fra | seguenti caratteri

SPID a un servizio, e

speciali:
quindi @ DA S1@#SHABT()_-+= (N |13, 70
RICORDARE! Non deve contenere pill di due caratteri identici consecutivi

@

2 - Seleziona la Sceglila demanda segreta * £ SCEGLI LA TUA DOMANDA SEGRETA

domanda preferita e Imposta una domanda segreta. Ti potrebbe servire per recuperare la tua
scrivi la risposta nel P pessword

campo sottostante. Hipet 4 g0 &

ATTENZ|ON E: a nche Ripeti la risposta alla domanda segreta...

domanda e risposta

sono da ricordare,

per recuperare la

password se la 3 - Click su PROCEDI @
perdiamo.

Inserisci la risposta alla domanda segreta...

* campi obbligatori

--\‘_"\- SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?
IDENTITA ATTIVATA!
q ] AR « Congratulazioni! La tua identita SieltelD & attival Potrai utilizzare
Hal att|Vat0 II I|Ve"0 1 del tuo SPID’ I'accesso ai servizi di Livello 1 SPID accedendo con il tuo nome utente e
ma per gran parte dei servizi ti DL

SE II ||Ve||0 2' q UIndI CIIcca su % Puoi utilizzare i servizi di Livello 2 fino a 10 accessi gratuiti
ACCEDI AL TUO PROFILO al'anno utilizzando il codice OTP inviato tramite SMS.

Potrai usare i servizi di Livello 2 gratuitamente con Fapp MySieltelD
oppure acquistare un pacchetto aggiuntivo di SMS per continuare
ad autorizzare gli accessi di Livello 2 con codice OTP tramite SMS.
Puoi installare I'app MySieltelD su Smartphone, Tablet o PC (con
Windows 10) e attivare I'App dal tuo profilo SieltelD.

Accedi al tuo profilo »

Puoi scaricare e attivare I'App MySieltelD, disponibile su
Google Play Store, App Store, Windows Store e AppGallery




.8

" T b ———— - s & BN

sprd .

Inserisci il tuo codice fiscale e la l .’ l $ SIELTE i

password scelta in fase di attivazione

e Click su CONTINUA ==

Ti sara inviato un messaggio sul numero di cellulare indicato in fase di attivazione.

’inserisci il codice QTP
Inserisci nella schermata il

codice OTP ricevuto tramite v. '
SMS e clicca su CONFERMA.

Per accedere al servizio & richiesta [immissione del
codice temporaneo ricevuto via SMS.

Codice OTP *

Richiedi nuovo OTP
Ho perso il celiulare
Ho perso mail e cellulare

Annulla

“
v

+ Conferma



SPID e stato correttamente attivato!

A questo punto e utile scaricare sullo smartphone I'app MysieltelD (disponibile gratuitamente in
rete).

Ogni volta che si accede con lo SPID, infatti, appare una pagina dove confermare l'identita
mediante SMS o APP. |l gestore Sielte propone un pacchetto di SMS gratuiti, terminati i quali e
necessario acquistare un pacchetto di SMS.

LAPP invece non prevede limiti di utilizzo e quindi non comporta costi.

Se hai incontrato difficolta o problemi tecnici, puoi contattare 'assistenza di Sielte:

e telefonando allo 095 7171301 (lunedi-sabato 9:00-18:00)

e inviando una e-mail a: spid@sielte.it

Attivazione SPID con il gestore POSTE ITALIANE

Se hai scelto “Poste Italiane”, arriverai in questa pagina:

Posteitaliane

Poste |D o

ped Versione accessibile

Registrati a PostelD abilitato SPID

scegli lo strumento di identificazione e prosegui con la registrazione, anche da casa

3 MINUTI ONLINE

Riconoscimento Se hai awiato la richiesta presso uno Sportello Pubblico, puoi

di persona finalizzare |a tua registrazione utilizzando il codice di attivazione

© 15 minue circa ricevuto e, se in to possesso, il pacchetto di attivazione inviato al tuo
indirizzo e-mail
TIENI A PORTATA DI MANO

Con App PostelD Il codice di attivaziene ricevuto dallo Sportelle Pubblico

@® sminuti circa

oh casa  Se disponibile, il pacchetto di attivazione ricevuto al tuo indirizzo

e-mail dallo Sportello Pubblico
v Unindirizzo e-mail

— SMS su Cellulare . St
] | v ll'tuo numero di cellulare

Certificato
o Il tuo Codice Fiscale
3 minuti circa

Lettore m
Bancoposta

® 3minuti circa

Riconoscimento presso
® Sportello Pubblico

(5 3 minuti circa

Se incontrerai difficolta o problemi tecnici, potrai contattare I'assistenza di Poste

e telefonando aII'800.007.777 (il numero & gratuito e attivo dal lunedi al sabato dalle
ore 8:00 alle ore 20:00, esclusi i festivi)
e compilando il modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/




Identificazione tramite Sportello Pubblico

Durante I'dentificazione presso lo Sportello Pubblico

() Ho scelto Poste Italiane per ottenere ['identita digitale
SPID

(® Non ho indicato nessun Gestore per ottenere l'identita digitale
SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla mia e-mail
Per finalizzare la registrazione inserisci:
s |l pacchetto di attivazione ricevuto dallo Sportello Pubblico al
o indirizzo e-mail;
* |l tuo codice fiscale;
* |l codice di attivazione rilasciato dallo Sportello Pubblico

CARICA IL PACCHETTO DIATTIVAZIONE

seleziona file .

CODICE FISCALE

inserisci il tuo codice fiscale

INSERISCI IL CODICE DI ATTIVAZIONE

inserisci il codice di attivazione ]

Ti ricordiamo che, se durante la richiesta presso lo Sportello Pubblico
hai scelto Poste Italiane per ottenere Iidentita Digitale, seleziona «Ho
scelto Poste ltaliane per ottenere lidentita digitale SPID=» altrimenti, se
non hai indicato il Gestore a cui rivolgerti per concludere la
registrazione, seleziona «Non ho indicato nessun Gestore per ottenere
Identita digitale SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla
mia e-mail»

Scrgli norme utendn & passvsord

FIAEITE WL
CONFEARA INDERIZIE [ MAL Y
I E—
_ m e

Ti sara inviata un’email con un codice OTP.

St utilzrato o noma wiente & indirizzo ol contatto per e
[HMFCANGEE Inererm d servn



Sl moTTe UTEndE @& passawie

PRCERLIT E AR

COOACY COMPERALA |LERE

Wrseretl if pontiee onfarrma COTP) eiwe i sbitiama it sl irelimseg
il apeofcate. Mom R i il codne?

sprd

Thivedi la wessinre

Inseriscl | tuoi datl

Sreglt nomeE UbeniE & passesed
a® EARDTC B R . CONFERBINTO

FAEERRTIRGS

[ A e | = »

CCIRIT R AL

(TWITHFTTA TS e
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a Irdturmstiva vty ped
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NLUBERD D CELLULARE®

CONFERMA NUMERD D CELLULARE®

canfermia cellulare

Riceverai sul cellulare un codice OTP.
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Documento

TIPO DOCUMENTOH MUMERO DOCUMENTO*
EMESS0 DA® LUOGO DI EMISSIONE®
DATA EMISSIONE* DATA SCADENZA*

Indirizzo di domicilio

NAZIONE

VIANVIALE/PIAZIA + INDIRIZZO N CIVICO*
PROVINCIA* A cape
seleziona provincia Comuna cAP

+ Completa il tuo profilo con uiteriori informazioni di contatta

Livello di sicurezza

'awivazione del servizio PostelD prevede i livelli di sicurezza SPID 1 e SPID 2 utilizzabili con |a tua password
e 'App PostelD. Per evolvere al livello di sicurezza SPID 3 segui le istruzioni contenute nell'e-mail di
conferma che riceverai all'attivazione dell'ldentita Digitale PostelD abifitato a SPID.

Scopri di piu sui livelli di sicurezza SPID

Documentazione

H Informativa privacy. pdf NUOVO
B Poste ID 55ty
e

Completa o aggiorna i tuoi dati

| campi contrassegnati con {*) sono obbligatori

Comtatd

INDIRIZZO E-MAIL DI CONTATTO'

+ NUMERQ DI CELLULARE® - CONFERMATO

Dati anagrafic

Documento

TIPO DOCUMENTO* NUMERD DOCUMENTO*

EMESSO DAS LUDGO DI EMISSIONE®

Numera di cellulare confermato




DipC e aziome:

rformattes grasy R

m Condimom: Senernl o Servno pof

i T T Pl Shangh i A8 w &7 ot 0P8 1 SLI000, Crrrlapimeclin e

CivuTe iacs dichaaesrion] mened & Sunito o semeh oef podice pense = delle eggl speciai b OFR m&de2000, doheaa
FRTECTA # b (TRt B cls SapTe Rpprie. Pertarnn, mn e s sty
CEAT 3 P IERaNE & Custi IR DOGR |1 FRASINE Sl DOnSanie: NCTieTl o MDWRIHESE B8 Serellio ANCHE 200
rfie Tabele |1 il

ThwEL T

v 34 D o)

v remanag f Fis e Gell nOTRTeS SOPHCENIAE [ TETOOTE WEETTLE, IS (RSTIRENA COTATETILA 0N SERCD0 O Kiarrts dyrore ! Posee
il & Ormila i Conetinion] Caneral 09 Serdte PaeieD alslEsi & U0, vl praseres Aol ¢ Ao Wharusis Cpeahe del Cosers
Podee Hallane pubishcnt il showe postsd posie . i Achedeime dhohlara o svey preso vsions, f (onoecere £ i sccettare nme ke desale
ORI i ST Sone AR Cofme o EmpLAn Specilicats

(O A HEMERAL Th R0

G b rervwosme scomma e Sonmaon et et Seevitrn Posied) atsiseg a 0 O Pome sabane 52 A

| # reniegeme e o spprovery spasficemmEre ane e s e pee gl efien segl e TH1 # 1HS de cooice oy  Sepesmcn
comenae nefe Condiian Cammisi del Seniso FoseiD abioe » 5P di Fosre ek negl aniood of sngum cponee afx 4
\tttawzione e Berang) punm 1, v 3 Quisio o el mes Loan § otagts w epnesathdty’ el Tireee uns 2t ol A 00l
A1 T iR gt (b PR it 36 Sl apornatiE o Polli g 1 2 L4 Sed e B joindiens
soonaiTeche) punio 2. e | Sicurms) pome T et 11 fsospermions e neeoon del Senasia) puaied. et 1T fmoddicos def Conraims) puao 1.
a1 13 et chel Servistn o Covme o Foves magguete] @t S0 pemmey puses 1w 13 (ks inne susseation s 18 (Tomn st
ot |

=

(GEnEie CTANG, T PTG Ve FCCFTTAD VS (0 1T e COMEDRTES) [HWOCy SO0 {[PVLNT MO & ncolante ser i firalanone dets noness
asarre el s o e dprals Pl lel e o SN0 e het g nleace dconimi @ Bogie el | el sroriizat con la s
ATV SCAT Tk DO i ot La selocimasions dhe SoodPOF e 5 Aol Ch i | SEnei che Pl in e2iave om Ponie heliee, ne
rEpETG ok mismn e del e privecy, cormustanie o arseiie delie pagre cel i bipsposied pose A

Mantestanone th cnrng Al ETREmeTT de da peronall

| s oo S, 2 dvw peemn visasre el irfurnen s e eerrne S § g Sefenn
PELETIAND da parie o Fone kakane S perie sapenti e

Trrrmrn i (G perrui e B

v, cow2but peLy
Conrstibe Clisrmm, 18 Fotrctiarmy chs |t eiasorm 1 e o S (NS ety 1o gt son ¢ srcoleme e @ fnslemes
ATRATIIE (kS SR IS dgisle Pl Storm a 5P Ge hai g
LS SO R EEr P et L valen AR e el ERASET S Appied J 1L | s
rmpEnn. ol quantn prevden el minnmate prescg conmasahiis @ irancaisle calis pagine del e nee:tipomed poste s

wla T

Marates i amans b wl

1 somoerrimD hTiawa Of s preso v
Purlae i St o P el S p A per e seguevel itaes

A - T A PO Saane ) overal vsorram| Cov e s
e il i s co Pasie alland P

| amiTens i marspting npaget i Tt £ sordagn ) LSTS FEAEA & SeTvi O Fone Salan

Memerac a) Moo Boesn

2 PR, INCagI S seeraty @ SO U HuEE RS 4 BRI o S LT noR speartenem # Cruspe Pous Rakane

3 i e profilanone tiedy cesia £ pre i pecfim eems o
SOrUg & G perionaloal

i o e 1 3T g e

4 pr armoneses o A s ArairTes o cw g ae s il Gegmes T el r mons G megre e s
e ppachis comaen dissom Al s pe sMeTlodE mAEnI, dagiel o WATCEID & S0NOAZE OF QSIS pevTnT

BETESS () R TR

A giive sz el Grupps Fuse Relere

POERTED L BASTWORT ICEITA TN FEEE 5 FESTRAZICAE PER COMTENGLARY I PRCCOFSN (M ST AR (ML PROGDNT

Se tutto e stato fatto correttamente, SPID é stato attivato!
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Riceverai un’email di conferma, che contiene anche il codice di sospensione per poter
interrompere in qualsiasi momento le tue credenziali.

A questo punto, per utilizzare la tua identita digitale, devi scaricare sullo smartphone I'app
PostelD, disponibile gratuitamente in rete.

Pastetalians

[Pose 10 5%
I D '\, :||||I..lulll;'-"alrlll:!ll-llll.lIII:IIIr;II.]':!. I . :I

Se hai incontrato difficolta o problemi tecnici, puoi contattare 'assistenza di Poste

e telefonando all'800.007.777 (il numero e gratuito e attivo dal lunedi al sabato dalle

ore 8:00 alle ore 20:00, esclusi i festivi)
e compilando il modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/

Autore dei testi: Comune di Cremona
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