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DETERMINA 5629 DEL 06/12/2023

OGGETTO: AGGIUDICAZIONE DELLA PROCEDURA NEGOZIATA PER 
L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPERVISIONE PROFESSIONALE 
RELATIVO AL  PNRR M5C2, SOTTOCOMP.1, INV.1.1.4 “PREVENZIONE 
BURN-OUT ASSISTENTI SOCIALI” - PROGETTO “RAFFORZAMENTO 
DEI SERVIZI SOCIALI E PREVENZIONE DEL FENOMENO DEL BURN 
OUT TRA GLI OPERATORI SOCIALI” DAL 11 DICEMBRE 2023 AL 30 
MARZO 2026 –  CUP I34H22000220006 - CIG A02EC44DD2 - CODICE 
PBM 6963.

 
LA DIRIGENTE

PROGRAMMAZIONE SOCIO SANITARIA TERRITORIALE

PREMESSO che con Decreto Direttoriale n.98 del 9 maggio 2022 è stato approvato l’elenco delle 
proposte ammissibili a finanziamento, tra cui risulta inclusa quella della  Missione 5 “Inclusione e 
Coesione”, Componente 2, Sottocomponente 1, Investimento 1.1.4 “Prevenzione burn out 
Assistenti Sociali ” - Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del 
burn out tra gli operatori sociali”, per l’importo di € 209.774,00;

RICHIAMATO per il Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn 
out tra gli operatori sociali” - CUP I34H22000220006, l’accordo stipulato ai sensi dell’art. 5 comma 
6 del Dlgs 50/2016 tra l’Ambito Territoriale Sociale (ATS) Ambito Sociale VEN_20 – Verona 
rappresentato dal Comune di Verona- Ente capofila e l’Amministrazione centrale titolare degli 
interventi -Unità di Missione per l’attuazione degli interventi PNRR presso il Ministero del lavoro e 
delle politiche sociali e la Direzione Generale Lotta alla Povertà del Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali in data 17 ottobre 2022 prot. n.371880;

RILEVATO che:
- il Comune di Verona, in quanto capofila dell’ATS Ven_20 – Verona, rimane unico beneficiario del 
finanziamento da parte del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali;
-  è necessario provvedere all’affidamento del servizio di Supervisione professionale  relativo al 
PNRR Missione 5 “Inclusione e Coesione”, Componente 2, Sottocomponente 1, Investimento 1.1.4 
“Prevenzione burn-out Assistenti Sociali” - Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e 
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali”;

EVIDENZIATO che:
- il Supervisione professionale  rientra nell’ambito del Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e 
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali”, ed è finanziato dall’Unione 
Europea – Next Generation EU nell’ambito del PNRR (Piano Nazione di Ripresa e Resilienza) – 
Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 "Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo 
settore”, Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità sociale”, Investimento 1.1.4;
- nell’allegato alla decisione del Consiglio ECOFIN (Concil Implementating Decision – CID) del 13 
luglio 2021, recante l’approvazione della valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’Italia 
e notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21, del 14 luglio 2021, 
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ed in cui vengono definiti, in relazione a ciascun investimento e riforma, precisi obiettivi (target) e 
traguardi (milestone) cadenzati temporalmente, al cui conseguimento si lega l'assegnazione delle 
risorse, per l’investimento 1 della M5C2 rubricato “Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione 
dell'istituzionalizzazione” (pag.455) si prevede il sostegno alle persone vulnerabili e la prevenzione 
dell’istituzionalizzazione;
Lo stesso documento fissa, in riferimento a tale investimento, l’obiettivo e il traguardo M5C2-6 
(pag.459-460): “Almeno l'85 % dei distretti sociali deve produrre almeno uno dei seguenti risultati: 
i) sostegno ai genitori di minori nella fascia di età da 0 a 17 anni, ii) autonomia delle persone 
anziane, iii) servizi a domicilio per gli anziani o iv) sostegno agli assistenti sociali al fine di 
prevenire i burn-out. L'85 % dei distretti sociali italiani deve partecipare al progetto.
Gli interventi previsti nell'ambito delle quattro dimensioni e i requisiti pertinenti sono definiti nel 
piano operativo per l'inclusione attiva dei gruppi di popolazione vulnerabili, la cui situazione è 
peggiorata a seguito dell'emergenza epidemiologica di COVID-19.  L'intervento deve coprire 
l'intero territorio nazionale. Tutti i distretti sociali saranno invitati a partecipare, in quanto la 
strategia è quella di consentire a tali progetti di aprire la strada alla stabilizzazione dei servizi 
mediante il riconoscimento formale di un livello essenziale di assistenza sociale da erogare su tutto 
il territorio”;
- per tale linea di investimento:
a) il principio di non arrecare danno significativo agli obiettivi ambientali (DNSH) non è applicabile;
b) il coefficiente TAG per il sostegno climatico e digitale non è applicabile;
c) il rispetto della parità di genere, generazionale e delle persone con disabilità è declinato nei 
documenti progettuali secondo le linee guida approvate con Decreto interministeriale 7 dicembre 
2021;
d) contribuisce al superamento di divari territoriali;
e) i principi di sana gestione finanziaria, prevenzione dei conflitti d’interesse delle frodi e della 
corruzione sono applicati dal Comune di Verona secondo le specifiche declinazioni previste dalla 
normativa nazionale per gli Enti pubblici territoriali;

RICHIAMATE le disposizioni relative alle pari opportunità e inclusione lavorativa nei contratti 
pubblici nel PNRR e nel PNC di cui all’articolo 47 del decreto legge 31/5/2021 n.77 e dato atto che 
la ditta affidataria è tenuta ad attenervisi;

CONSIDERATO che:
- con determinazione dirigenziale n.4947 del 10/11/2023 è stato approvato l’avviso pubblico per 
l'acquisizione di manifestazioni di interesse finalizzate all’individuazione degli operatori economici 
da invitare alla procedura negoziata per l’affidamento del servizio in oggetto, da indire sul M.E.P.A. 
tramite RdO;
- entro il prescritto termine delle ore 13.00 del giorno 20.11.2023 è pervenuta domanda di 
partecipazione presentata dalle seguenti ditte;
- ALESSANDRO CIGLIERI SRLS UNIPERSONALE, con sede in Via Varsavia, 10  Roma;
- STUDIO COME S.r.l., con sede in Via del Giuba, 9  Roma
- MONTEVERDE COOPERATIVA SOCIALE DI SOLIDARIETA ONLUS, con sede in Via Conca 
dellle Perle, 1 Badia Calavena (VR);
- con determinazione dirigenziale n.5386 del 28 novembre 2023 è stata indetta sul M.E.P.A. una 
procedura negoziata per l’affidamento del servizio di Supervisione professionale per il periodo dal 
11 dicembre 2023 al 30 marzo 2026 e che in data 23/11/2023 è stata inviata tramite il M.E.P.A. la 
R.d.O. n.3864544  per l’aggiudicazione del servizio in oggetto, con invito alle ditte ALESSANDRO 
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CIGLIERI SRLS UNIPERSONALE e MONTEVERDE COOPERATIVA SOCIALE DI SOLIDARIETA 
ONLUS, entrambe abilitate a presentare offerte, entro le ore 9.00 del 5 dicembre 2023;
- entro il suddetto termine previsto nella R.d.O. sono pervenute n.2 (due) offerte intestate alle ditte 
ALESSANDRO CIGLIERI SRLS UNIPERSONALE e MONTEVERDE COOPERATIVA SOCIALE 
DI SOLIDARIETA ONLUS;

RILEVATO che come da verbali in data 05/12/2023 e 06/12/2023 dall’esame delle offerte tecniche 
ed economiche sono stati assegnati i punteggi ed è stata definita la graduatoria così come 
riportato nella seguente tabella:

Soggetti offerenti Punteggio offerta tecnica Punteggio offerta 
economica

Punteggio
totale

Monteverde 61 20 81

Ciglieri 45,4 19,98 65,38

RITENUTO necessario procedere all’approvazione delle risultanze della gara, aggiudicandola sulla 
base della graduatoria ottenuta, come da documenti di riepilogo di gara e esame delle offerte 
generato dal sistema M.E.P.A., agli atti;

VISTO il contenuto del manuale d’uso del sistema M.E.P.A., con particolare riferimento alle 
procedure di stipulazione del contratto;

DATO ATTO, ai sensi dell'art.183, comma 6 del D.Lgs. n.267/2000, che si tratta di spesa 
connessa a contratti o convenzioni pluriennali per garantire la continuità di un servizio connesso 
con le funzioni fondamentali dell'ente in modo da consentire, anche per gli anni 2023, 2024 e 2025 
la realizzazione del servizio di Supervisione professionale;

VERIFICATO il rispetto delle regole di finanza pubblica ai sensi dell'art.183, comma 8 del D.Lgs. 
n.267/2000;

VISTE:
 la deliberazione del Consiglio Comunale  n.21 del 20 aprile 2023, immediatamente 

eseguibile, con cui è stato approvato il Documento Unico di Programmazione e il 
Bilancio di previsione 2023-2025 del Comune di Verona ;

 la deliberazione di Giunta comunale n.428 del 2 maggio 2023, dichiarata 
immediatamente eseguibile, con la quale è stato approvato il Piano Esecutivo di 
Gestione per l’esercizio finanziario 2023;

 il vigente Manuale per la gestione informatica dei documenti del Comune di Verona, 
approvato con deliberazione della Giunta comunale n.151 del 4 giugno 2014, ed, in 
particolare, l’art.4, comma 1, lettera a), dell’Allegato 11, in merito alla pubblicazione 
all’Albo pretorio informatico delle determinazioni dirigenziali, per il quale la 
trasmissione delle determinazioni divenute efficaci all’ufficio preposto equivale a 
richiesta di pubblicazione;

VISTI altresì:
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- il D.Lgs. n. 267/2000 e successive modifiche e integrazioni ed, in particolare, gli artt. 107, 151, 
183, 192 e 163;
- il D.Lgs. n.36/2023, recante il Codice dei contratti;
- la legge n. 328/2000 e in particolare gli artt. 1, 5 e 28;
- il D.Lgs. n. 81/2008 ed, in particolare, l’art. 26, co. 6, in materia di rischi interferenziali;
- l’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche ed integrazioni, in tema di 
tracciabilità dei flussi finanziari e l’aggiornamento delle relative Linee guida adottate dall’ANAC con 
Delibera n.556 del 31 maggio 2017;
- il Regolamento per la disciplina dei contratti del Comune di Verona;
- l’art.80 dello Statuto comunale;
- il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi del Comune di Verona ed, in particolare, 
del combinato disposto degli artt.25 e 29;
- l’art.37 del D.lgs. n.33 del 14 marzo 2013, l’art. 1, co. 32, della legge n.190/2012 e l’art.29 del 
D.Lgs. n.50/2016, in materia di obblighi di pubblicazione dei dati concernenti i contratti pubblici;
- l’art.32 della Legge n.69/2009 in materia di assolvimento degli obblighi di pubblicità legale di atti e 
provvedimenti amministrativi degli enti pubblici mediante pubblicazione sui propri siti informatici;
- gli articoli 2, co. 3, e 17, co. 1, del D.P.R. 62/2013, recante “Regolamento recante il Codice di 
comportamento dei dipendenti pubblici a norma dell’art.54 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n.165;
- il “Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Verona” approvato con Deliberazione 
della Giunta comunale n.49 del 5 marzo 2014;

VERIFICATO che la gestione delle risorse di cui al capitolo di imputazione delle spesa qui 
autorizzata, è stata affidata al Dirigente che adotta la presente determinazione;
 
EVIDENZIATO che l’argomento oggetto del presente provvedimento verte su materia affidata alla 
gestione dei Dirigenti responsabili dei relativi servizi;
 
DATO ATTO che la sottoscrizione della presente determinazione equivale ad attestazione della 
regolarità amministrativa di cui all’art.147-bis, comma 1, del D.Lgs. n.267/2000 e successive 
modificazioni, ai sensi dell’art.5, comma 1, del Regolamento comunale del sistema integrato dei 
controlli interni approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.14 del 14 marzo 2013;

DETERMINA

1) di approvare l’esito della procedura negoziata esperita tramite il M.E.P.A. il giorno 5 e 6 
dicembre 2023, con la quale è stato aggiudicato il servizio di Supervisione professionale alla 
Ditta MONTEVERDE COOPERATIVA SOCIALE DI SOLIDARIETA ONLUS che ha offerto di 
eseguire il servizio per euro 171.744,05 IVA esclusa;

2) di stabilire che l'onere finanziario a carico del Comune di Verona derivante dall'attuazione del 
presente provvedimento, pari complessivi euro 209.774,00, (IVA compresa), relativa al periodo 
dal 11 dicembre 2023 al 30 marzo 2026, trova copertura finanziaria come segue:
- euro 56.442,67 al capitolo 20300/1301 (A03- PNRR - M.5 C2 INV 1.1.4 CUP: 
I34H22000220006 - Rafforzamento dei servizi sociali - capitolo di entrata 8300/1301) del 
bilancio 2023 impegno n.1086/1;
- euro 76.665,67 al capitolo 20300/1301 (A03- PNRR - M.5 C2 INV 1.1.4 CUP: 
I34H22000220006 - Rafforzamento dei servizi sociali - capitolo di entrata 8300/1301) del 
bilancio 2024 impegno n.317/1;
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- euro 76.665,66 al capitolo 20300/1301 (A03- PNRR - M.5 C2 INV 1.1.4 CUP: 
I34H22000220006 - Rafforzamento dei servizi sociali - capitolo di entrata 8300/1301) del 
bilancio 2025 impegno n.204/1;

3) di impegnare i seguenti importi relativi al Fondo incentivante per funzioni tecniche, ai sensi 
dell’art.45 del D.Lgs. n.36/2023 e dell’art.12 comma 3 del Regolamento comunale degli 
incentivi per funzioni tecniche:
- euro 2.500,00 al capitolo 16690/1010 “Spese per i minori - Varie”, Bilancio 2024, Impegno n. 
________;

4) di dare atto che i costi relativi alla sicurezza sono pari a zero euro;

5) di provvedere al pagamento su presentazione di fatture debitamente controllate e vistate in 
ordine alla regolarità e rispondenza formale e fiscale;

6) di attestare, ai sensi dell’art.26 della legge 488/99, come modificata dal Dl 168/2004 che il 
presente provvedimento soddisfa le condizioni ivi previste, in quanto non risultano in essere 
convenzioni Consip;

7) di dare atto che la competente Direzione Contratti Anticorruzione procederà alla verifica dei 
requisiti di legge per la stipula del contratto con la ditta affidataria;

8) di procedere sotto condizione risolutiva, anche in assenza dell’esito della verifica di cui sopra, in 
considerazione dell’urgenza di affidare il servizio oggetto della presente procedura ai sensi 
dell’art.14 comma 4 del D.L. n.13/2023 convertito in legge 21 aprile 2023, n.41;

10) di ademiere agli obblighi di trasparenza di cui all’art.37 del D.Lgs. n.33 del 14 marzo 2013, 
art.1, co. 32, della legge 190/2012 e art.29 del D.Lgs. n.50/2016 così come richiamato 
dall’art.225, comma 2, del D.Lgs. n.36/2023;

11) di disporre la pubblicazione del presente atto all’albo pretorio ai fini della generale conoscenza.

Firmato digitalmente da:
Il Dirigente
CHIARA BORTOLOMASI


