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DETERMINA 5386 DEL 28/11/2023

OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
SUPERVISIONE PROFESSIONALE  RELATIVO AL  PNRR M5C2, 
SOTTOCOMP.1, INV.1.1.4 “PREVENZIONE BURN-OUT ASSISTENTI 
SOCIALI” - PROGETTO “RAFFORZAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI E 
PREVENZIONE DEL FENOMENO DEL BURN OUT TRA GLI OPERATORI 
SOCIALI” - IMPEGNO DI SPESA DI EURO 209.774,00 IVA INCLUSA - 
CUP I34H22000220006 CIG A02EC44DD2 - CODICE PBM 6963.

 
LA DIRIGENTE

PROGRAMMAZIONE SOCIO SANITARIA TERRITORIALE

PREMESSO che con Decreto Direttoriale n.98 del 9 maggio 2022 è stato approvato l’elenco delle 
proposte ammissibili a finanziamento, tra cui risulta inclusa quella della  Missione 5 “Inclusione e 
Coesione”, Componente 2, Sottocomponente 1, Investimento 1.1.4 “Prevenzione burn out 
Assistenti Sociali ” - Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del 
burn out tra gli operatori sociali”, per l’importo di € 209.774,00;

RICHIAMATO per il Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn 
out tra gli operatori sociali” - CUP I34H22000220006, l’accordo stipulato ai sensi dell’art. 5 comma 
6 del Dlgs 50/2016 tra l’Ambito Territoriale Sociale (ATS) Ambito Sociale VEN_20 – Verona 
rappresentato dal Comune di Verona- Ente capofila e l’Amministrazione centrale titolare degli 
interventi -Unità di Missione per l’attuazione degli interventi PNRR presso il Ministero del lavoro e 
delle politiche sociali e la Direzione Generale Lotta alla Povertà del Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali in data 17 ottobre 2022 prot. n.371880;

RILEVATO che:
- il Comune di Verona, in quanto capofila dell’ATS Ven_20 – Verona, rimane unico beneficiario del 
finanziamento da parte del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali;
-  è necessario provvedere all’affidamento del servizio di Supervisione professionale  relativo al 
PNRR Missione 5 “Inclusione e Coesione”, Componente 2, Sottocomponente 1, Investimento 1.1.4 
“Prevenzione burn-out Assistenti Sociali” - Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e 
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali”;

EVIDENZIATO che:
- il Supervisione professionale  rientra nell’ambito del Progetto “Rafforzamento dei servizi sociali e 
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali”, ed è finanziato dall’Unione 
Europea – Next Generation EU nell’ambito del PNRR (Piano Nazione di Ripresa e Resilienza) – 
Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 "Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo 
settore”, Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità sociale”, Investimento 1.1.4;
- nell’allegato alla decisione del Consiglio ECOFIN (Concil Implementating Decision – CID) del 13 
luglio 2021, recante l’approvazione della valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’Italia 
e notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21, del 14 luglio 2021, 
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ed in cui vengono definiti, in relazione a ciascun investimento e riforma, precisi obiettivi (target) e 
traguardi (milestone) cadenzati temporalmente, al cui conseguimento si lega l'assegnazione delle 
risorse, per l’investimento 1 della M5C2 rubricato “Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione 
dell'istituzionalizzazione” (pag.455) si prevede il sostegno alle persone vulnerabili e la prevenzione 
dell’istituzionalizzazione;
Lo stesso documento fissa, in riferimento a tale investimento, l’obiettivo e il traguardo M5C2-6 
(pag.459-460): “Almeno l'85 % dei distretti sociali deve produrre almeno uno dei seguenti risultati: 
i) sostegno ai genitori di minori nella fascia di età da 0 a 17 anni, ii) autonomia delle persone 
anziane, iii) servizi a domicilio per gli anziani o iv) sostegno agli assistenti sociali al fine di 
prevenire i burn-out. L'85 % dei distretti sociali italiani deve partecipare al progetto.
Gli interventi previsti nell'ambito delle quattro dimensioni e i requisiti pertinenti sono definiti nel 
piano operativo per l'inclusione attiva dei gruppi di popolazione vulnerabili, la cui situazione è 
peggiorata a seguito dell'emergenza epidemiologica di COVID-19.  L'intervento deve coprire 
l'intero territorio nazionale. Tutti i distretti sociali saranno invitati a partecipare, in quanto la 
strategia è quella di consentire a tali progetti di aprire la strada alla stabilizzazione dei servizi 
mediante il riconoscimento formale di un livello essenziale di assistenza sociale da erogare su tutto 
il territorio”;
- per tale linea di investimento:
a) il principio di non arrecare danno significativo agli obiettivi ambientali (DNSH) non è applicabile;
b) il coefficiente TAG per il sostegno climatico e digitale non è applicabile;
c) il rispetto della parità di genere, generazionale e delle persone con disabilità è declinato nei 
documenti progettuali secondo le linee guida approvate con Decreto interministeriale 7 dicembre 
2021;
d) contribuisce al superamento di divari territoriali;
e) i principi di sana gestione finanziaria, prevenzione dei conflitti d’interesse delle frodi e della 
corruzione sono applicati dal Comune di Verona secondo le specifiche declinazioni previste dalla 
normativa nazionale per gli Enti pubblici territoriali;

RICHIAMATE le disposizioni relative alle pari opportunità e inclusione lavorativa nei contratti 
pubblici nel PNRR e nel PNC di cui all’articolo 47 del decreto legge 31/5/2021 n.77 e dato atto che 
la ditta affidataria è tenuta ad attenervisi;

RILEVATO che con determinazione n.4947 del 10/11/2023 è stato approvato l’avviso pubblico per 
l'acquisizione di manifestazioni di interesse finalizzate all’individuazione degli operatori economici 
da invitare alla procedura negoziata per l’affidamento del servizio in oggetto, da indire sul M.E.P.A. 
tramite RdO;

CONSTATATO che entro il prescritto termine delle ore 13.00 del giorno 20.11.2023 sono 
pervenute domande di partecipazione presentate da n.3 ditta idonee di cui all’elenco allegato, che 
ai sensi dell’art.5 comma 6 del regolamento per la disciplina dei contratti non sarà pubblicato 
all’albo pretorio, in quanto ne viene differito l’accesso fino alla scadenza del termine per la 
presentazione delle offerte, ai sensi dell’art.35 del D.lgs. n.36/2023;

DATO ATTO che è stata effettuata la valutazione preliminare in merito all’esistenza dei rischi 
derivanti dalle interferenze delle attività connesse all’esecuzione dell’appalto;

CONSIDERATO che non sono rilevabili rischi derivanti dalle interferenze delle attività connesse 
all’esecuzione dell’appalto per i quali sia necessario redigere il DUVRI e che i costi relativi alla 
sicurezza sono pari a zero, in quanto trattasi di servizio per il quale non è prevista l’esecuzione 
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all’interno della stazione appaltante, intendendo per interno tutti i locali/luoghi messi a disposizione 
della stessa per l’espletamento del servizio, anche non sede dei propri uffici;

PRECISATO, quindi, che per l’affidamento di tale servizio:
- non si dovrà redigere il DUVRI;
- nella richiesta di offerta si dovrà specificare che i costi relativi alla sicurezza “sono pari a zero”;

ATTESO che l’espletamento del servizio in oggetto può comportare un trattamento di dati 
personali, ossia una qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o 
identificabile, effettuato per conto del Comune di Verona;

RITENUTO, pertanto, di fornire le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali relativi ai 
servizi propri dell’affidamento:
- Denominazione attività di trattamento: Supervisione professionale;
- Finalità: attività diretta al rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn 
out tra gli operatori sociali;
- Categorie dati: Dati personali e sensibili;
- Categorie interessati: adulti ;
- Periodo di conservazione previsto: per l’intera durata del servizio e, successivamente, in 
conformità alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa;

SPECIFICATO che il valore complessivo dell’appalto è stimato in euro 380.650,00 (IVA esclusa) 
composto come segue:

 importo per il periodo dal 11 dicembre 2023 al 30 marzo 2026 del servizio euro 171.946,00 
di cui euro 160.697,00 per costo stimato della manodopera, così come previsto dall’art.41, 
comma 13, del D.Lgs. n.36/2023;
 euro 36.758,00 per l’eventuale opzione di proroga indicativamente di 6 mesi, ai sensi 
dell’art.120, co. 11, del D.Lgs. n.36/2023;
 euro 171.946,00 per l’eventuale rinnovo triennale del contratto, ai sensi dell’art.120, co. 1, 
lettera a), del D.Lgs. n.36/2023;

RILEVATO che la spesa massima per il servizio in questione, per il periodo dal 11 dicembre 2023 
al 30 marzo 2026, è stata preventivata per un importo di euro 209.774,00 IVA inclusa;

CONSIDERATO che trattasi di spesa volta ad assicurare il normale funzionamento del servizio;

RITENUTO di:
- procedere, per la scelta del contraente nella richiesta di offerta, ai sensi dell’art.108, comma 4, 
del D.Lgs. 31 marzo 2023, n.36, degli artt.10 e 59 del regolamento per la disciplina dei contratti, 
alla consultazione degli operatori economici che hanno manifestato interesse a partecipare alla 
gara, nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione, parità di trattamento;
- stabilire che l’aggiudicazione avverrà in favore della ditta che avrà effettuato l’offerta 
economicamente più vantaggiosa alle condizioni previste dall’allegato capitolato speciale che 
costituisce parte integrante del presente provvedimento;

CONSIDERATO in conformità all’art.192 del D.Lgs n.267/2000, che:
3) di dare atto e stabilire, in conformità all’art.192 del D.Lgs. 267/2000, che:
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a) il fine che con il contratto si intende perseguire è quello di assicurare lo svolgimento del 
servizio di  Supervisione professionale;

b) l’oggetto del contratto riguarda l’affidamento dei servizio di di  Supervisione professionale;
c) il contratto verrà stipulato mediante sottoscrizione del documento di stipula generato dal  

Mercato elettronico ella Pubblica Amministrazione;
d) le clausole del contratto ritenute essenziali sono contenute nel Capitolato speciale 

d’appalto;
e) la scelta del contraente sarà effettuata mediante RdO sul Mepa con aggiudicazione 

mediante criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo in conformità a quanto previsto all’art.108 comma 2 del 
D.Lgs. n.36/2023;

f) la motivazione che sta alla base della scelta della procedura negoziata si sostanzia in 
esigenze di apertura al mercato a tutela della concorrenza e, quindi, per consentire 
un’ampia partecipazione agli operatori economici idonei in funzione del miglior 
soddisfacimento dell’interesse pubblico perseguito;

DATO ATTO che, il RUP è individuato nella firmataria della presente determinazione, quale 
Dirigente della Direzione Programmazione Socio Sanitaria Territoriale, Avv. Chiara Bortolomasi;

VERIFICATO, per quanto di competenza, che la spesa assunta con il presente provvedimento:
- è compatibile con le regole di finanza pubblica ai sensi dell'art.183, comma 8, del D.Lgs. n. 
267/2000;
- è connessa a contratto pluriennale, ai sensi e per gli effetti dell’art. 183, comma 6, del D.Lgs. n. 
267/2000;

DATO ATTO, ai sensi dell’art.183, co. 6, del D.Lgs. 267/2000 che si tratta di spesa connessa a 
contratto pluriennale;

RITENUTO quindi opportuno, per assicurare la copertura finanziaria di un contratto pluriennale e 
per garantire la continuità di un servizio connesso con le funzioni fondamentali dell'ente in modo 
da consentire, anche per gli anni 2023, 2024 e 2025 la realizzazione del Supervisione 
professionale, di procedere ad impegnare rispettivamente le somme di euro 56.442,67, 76.665,67,  
e 76.665,67 sul capitolo 20300/1301 del bilancio 2023, 2024, e 2025;

VERIFICATO il rispetto delle regole di finanza pubblica ai sensi dell'art.183, comma 8 del D.Lgs. 
n.267/2000;

VISTE:
- la deliberazione del Consiglio Comunale  n.21 del 20 aprile 2023, immediatamente eseguibile, 

con cui è stato approvato il Documento Unico di Programmazione e il Bilancio di previsione 
2023-2025 del Comune di Verona ;

- la deliberazione di Giunta comunale n.428 del 2 maggio 2023, dichiarata immediatamente 
eseguibile, con la quale è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione per l’esercizio 
finanziario 2023;

- il vigente Manuale per la gestione informatica dei documenti del Comune di Verona, approvato 
con deliberazione della Giunta comunale n.151 del 4 giugno 2014, ed, in particolare, l’art.4, 
comma 1, lettera a), dell’Allegato 11, in merito alla pubblicazione all’Albo pretorio informatico 
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delle determinazioni dirigenziali, per il quale la trasmissione delle determinazioni divenute 
efficaci all’ufficio preposto equivale a richiesta di pubblicazione;

VISTI, altresì:
- il Decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77, convertito nella legge 29 luglio 2021, n. 108, recante: 

«Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento delle 
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»;

- il Decreto Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2021, 
n. 113, recante: “Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa delle pubbliche 
amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per 
l'efficienza della giustizia”;

- il Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021, relativo all’assegnazione 
delle risorse in favore di ciascuna Amministrazione titolare degli investimenti del PNRR e 
corrispondenti milestone e target;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 settembre 2021, che definisce le 
modalità, le tempistiche e gli strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria, fisica e 
procedurale relativa a ciascun progetto finanziato nell’ambito del PNRR, nonché dei milestone e 
target degli investimenti e delle riforme e di tutti gli ulteriori elementi informativi previsti nel Piano 
necessari per la rendicontazione alla Commissione Europea;

- il Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze dell’11 ottobre 2021, “Procedure relative 
alla gestione finanziaria delle risorse previste nell’ambito del PNRR di cui all’art.1, comma 1042, 
della Legge 30 dicembre 2020, n.178;

- l’articolo 17 Regolamento (UE) 2020/852 che definisce gli obiettivi ambientali, tra cui il principio di 
non arrecare un danno significativo (DNSH, Do no significant harm), e la Comunicazione della 
Commissione UE 2021/C 58/01 recante “Orientamenti tecnici sull’applicazione del principio“ non 
arrecare un danno significativo” a norma del regolamento sul dispositivo per la ripresa e la 
resilienza”;

- il decreto legislativo 31 marzo 2023, n.36;
- il decreto legislativo 18.08.2000 n. 267 e successive modifiche e integrazioni ed, in particolare, gli 

artt.107, 151 comma 4, 183 e 192;
- l’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n.136 così come modificato dagli artt.6 e 7 del DL 187 del 

12/11/2010;
- l’art. 80 dello Statuto comunale;
- il regolamento per la disciplina dei contratti;

EVIDENZIATO che l’argomento oggetto del presente provvedimento verte su materia affidata alla 
gestione dei Dirigenti responsabili dei relativi servizi;

DATO ATTO che la sottoscrizione della presente determinazione equivale ad attestazione della 
regolarità amministrativa di cui all’art.147-bis, comma 1, del D.Lgs. n.267/2000 e successive 
modificazioni, ai sensi dell’art.5, comma 1, del Regolamento comunale del sistema integrato dei 
controlli interni approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.14 del 14 marzo 2013;

DETERMINA

1)  di indire sul M.E.P.A. una procedura negoziata per l’affidamento del servizio di Supervisione 
professionale per il periodo dal 11 dicembre 2023 al 30 marzo 2026, a mezzo procedura negoziata 
tra gli operatori economici che hanno manifestato interesse a partecipare alla gara, da esperirsi 
con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior 
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rapporto qualità/prezzo in conformità a quanto previsto all’art.108 comma 2 del D.Lgs. n.36/2023, 
alle condizioni previste dal capitolato speciale, lettera di invito, dichiarazione possesso requisiti 
capacità tecnica e professionale e requisiti di partecipazione e mezzi di prova, che 
contestualmente si approvano e che si allegano quale parte integrante e sostanziale del presente 
atto;
2) di invitare alla gara le ditte di cui all’elenco indicato in premessa, che ai sensi dell’art.5 comma 6 
del regolamento per la disciplina dei contratti non sarà pubblicato all’albo pretorio in allegato alla 
presente determinazione, in quanto ne viene differito l’accesso fino alla scadenza del termine per 
la presentazione delle offerte, ai sensi dell’art.35 del D.lgs. n.36/2023;
3) di dare atto che i costi relativi alla sicurezza sono pari a zero euro;
4) di dare atto che ai sensi dell'art.183, comma 6 del D.Lgs. n.267/2000, si tratta di spesa 
connessa a contratti pluriennali;
5) di stabilire che l'onere finanziario a carico del Comune di Verona derivante dall'attuazione del 
presente provvedimento, pari complessivi euro 209.774,00 IVA compresa se e nella misura 
dovuta, per il periodo 10/12/2023-31/03/2026, trova copertura finanziaria come segue:
- euro 56.442,67 al capitolo 20300/1301 (A03- PNRR - M.5 C2 INV 1.1.4 CUP: I34H22000220006 
- Rafforzamento dei servizi sociali - capitolo di entrata 8300/1301) del bilancio 2023 impegno 
n.1086;
- euro 76.665,67 al capitolo 20300/1301 (A03- PNRR - M.5 C2 INV 1.1.4 CUP: I34H22000220006 
- Rafforzamento dei servizi sociali - capitolo di entrata 8300/1301) del bilancio 2024 impegno 
n.317;
- euro 76.665,66 al capitolo 20300/1301 (A03- PNRR - M.5 C2 INV 1.1.4 CUP: I34H22000220006 
- Rafforzamento dei servizi sociali - capitolo di entrata 8300/1301) del bilancio 2025 impegno 
n.204;
6) di assolvere agli obblighi di pagamento dei contributi all’Autorità Nazionale Anticorruzione 
(A.N.AC), ai sensi della deliberazione della medesima Autorità n.621 del 20/12/2022, impegnando 
la spesa pari ad euro 250,00 al capitolo 16690/1010 (Spese per i minori – varie) del bilancio 2023;
7) di comunicare nella R.d.O. rivolta alla ditta invitata a presentare l’offerta i seguenti dati:

- il nominativo del responsabile del procedimento;
- che i costi della sicurezza sono pari a zero;

8) di dare atto che il presente provvedimento ha efficacia immediata dal momento dell’acquisizione 
dell’attestazione di copertura finanziaria resa ai sensi dell’art.151, comma 4 del D.lgs 267/2000;
9) di dare atto che, al fine di garantire continuità al servizio, l’avvio della prestazione contrattuale 
avverrà a partire dal 11 dicembre 2023 con l’emissione di apposita comunicazione anche in 
pendenza della stipulazione del contratto;
10) di dare atto che la sottoscrizione della presente determinazione da parte della Dirigente 
responsabile del servizio equivale ad attestazione di avvenuto controllo di regolarità amministrativa 
di cui all’art.147-bis, co.1, del D.Lgs. n.267/200, il cui parere favorevole è pertanto reso unitamente 
alla sottoscrizione medesima a termini dell’art.5, co.1, del vigente Regolamento comunale del 
sistema integrato dei controlli interni;
11) di disporre la pubblicazione del presente atto all’albo pretorio e inoltre di adempiere agli 
obblighi di trasparenza di cui all’art. 37 del D.Lgs. n. 33/2013, all’art. 1, co. 32, della Legge n. 
190/2012 e all’art.20 del D.Lgs. n.36/2023.
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12) di attestare con riferimento agli obblighi e facoltà di ricorrere a sistemi di e-procurement, che 
nulla osta ai sensi dell’art.26, co.3, della Legge n.488/1999 e dell’art. 1, co. 449, della Legge 
n.296/2006;
13) di assegnare a sé, Avv. Chiara Bortolomasi, in qualità di Dirigente della Direzione 
Programmazione Socio Sanitaria Territoriale, le funzioni di RUP relative alla presente procedura di 
acquisizione, ai sensi dell’art. 5, co. 1, della Legge n.241/1990 e dell’art.15 del D.Lgs. n.36/2023 ;
14) di dare atto che il presente provvedimento ha efficacia immediata dal momento 
dell’acquisizione dell’attestazione di copertura finanziaria resa ai sensi dell’art.183, comma 7 del 
D.Lgs 267/2000, per cui se ne dispone la trasmissione al Servizio Finanziario;

15) di dare evidenza che contro il presente provvedimento è ammesso ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale per il Veneto entro 30 giorni, ai sensi dell’art.120 del D.Lgs. n.104/2010.

Firmato digitalmente da:
Il Dirigente
CHIARA BORTOLOMASI


