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Del Mastro Giovanna
24/9/1971
Funzionario
COMUNE DI VERONA
Responsabile Servizi Amministrativi Adulti Anziani e Politiche abitative 
Vicolo San Domenico 13/b - VERONA

Nome
Data di nascita

Profilo Professionale
Amministrazione

Incarico attuale
Indirizzo ufficio
Telefono ufficio

FAX ufficio
E-mail istituzionale

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI E

ESPERIENZE LAVORATIVE

Maturità classica conseguita nel 1990 con votazione 60/60. Laurea in
giurisprudenza nel 1995 conseguita presso l'Università di Bologna con 
votazione 110/110
Abilitazione alla professione forense nel 1998
Funzionario della Segreteria Generale della Provincia di Ancona (1998/1999)- 
Funzionario Settore Espropri Comune di Verona (1999/2001)- Funzionario 
Staff giuridico tecnico Coordinamento Edilizia Privata (2001/2014); Incarico di 
posizione organizzativa di Responsabile Coordinamento Amministrativo 
Edilizia Privata dal 1° febbraio 2014 al 30 giugno 2015; 
Dal 1° aprile 2016 incarico di Posizione Organizzativa di Responsabile 
Amministrativo Servizi Sociali Integrati; dal 1° luglio 2020 incarico ad interim di 
Posizione Organizzativa di Responsabile Servizi Sociali Integrati; dal 2021 ad 
oggi incarico di E.Q. quale Responsabile Servizi Amministrativi Adulti Anziani 
e Politiche abitative (Direzione Servizi Sociali)
Lingua:INGLESE – Liv.parlato e scritto:B2
Lingua:FRANCESE – Liv.parlato e scritto:A2
Buona conoscenza e uso P.C. nei programmi Word e Lotus Notes e di
Internet e della posta elettronica.

INFORMAZIONI PERSONALI

Altri titoli di studio/profess.

Esperienze Prof.(incarichi)

Altro(convegni,pubb,collab.)

Capacità uso tecnologie

Capacità linguistiche

Titolo di studio
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Co redazione del manuale Guida operativa alla SCIA e alle altre procedure
edilizie  di  inizio  attività  edito  da  Forum  Media  nel  2010  e  successivi
aggiornamenti; co redazione del testo "Il decreto del fare" edito da Maggioli nel
2013;  relatrice  al  convegno tenutosi  il  7  /06/  2011 sul  tema "Certificazioni,
protocolli  e  strumenti  operativi  per  valutare  le  performance  energetico-
ambientali di un edificio : Biover2 e ESit ®" ; relatrice al convegno organizzato
da Legislazione tecnica il 14/10/2015 a Verona, dal titolo "Le nuove procedure
dopo  il  D.L.  Sblocca  Italia  e  la  relazione  tecnica  di  asseverazione".  Ha
partecipato a numerosi convegni e seminari in materia edilizia.  Ha collaborato
ai lavori di preparazione del vigente Regolamento edilizio del

Comune di Verona.
Ha partecipato a convegni in materia di Servizi Sociali quali
"Acquisto di servizi con finalità sociali "presso la Confcooperative,
tenuto il 27/05/2016 dall'avv. V. Miniero; "Percorso formativo sugli
affidamenti dei Servizi Socio Sanitari", tenuto dall'avv. V. Miniero in
4 giornate nel 2017;corso di formazione in 4 giornate nel giugno
2018  tenuto  dall'avv.  R.Bond.  Ha  partecipato  al  Corso  di
perfezionamento  in  diritto  degli  Enti  Locali  organizzato
dall'Università  degli  Studi  di  Verona  -  Dipartimento  di  Scienze
giuridiche nell'ottobre e novembre 2020. Ha partecipato al Corso di
perfezionamento del  Dlgs 36/2023 nell’autunno 2024 organizzato
dal Comune di Verona in collaborazione con l’Università degli studi
di  Verona.  Ha  svolto  le  funzioni  di  commissario  e  segretario
verbalizzante  in  numerose  gare  quali  la  n.  01/2018  (PON
Inclusione),  gara  53/2019  (Quota  Servizi  Fondo  Povertà)
4 / 2 0 2 3 ( Q u o t a  S e r v i z i  F o n d o  P o v e r t à ) ,  1 1 / 2 0 2 4
( P N R R  –  d i m i s s i o n i  p r o t e t t e )  n o n c h é  nelle procedure
di: manifestazione di interesse del RIA di inserimento dal 2017 al
2024,  in  varie  coprogettazioni  quali,  a  titolo  esemplificativo,
affidamento del servizio educativo e psicologico delle azioni in rete
di  contrasto  alla  povertà  minorile  e  giovanile  nel  2019,
Invecchiamento attivo nel 2020, PNRR – percorsi di autonomia per
persone con disabilità nel 2023. 
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