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Spettabile

Consiglio di Bacino Verona Citta
Via degli Alpinin. 11

37121 - Verona

¢.a. Direttore dott. Mario Petrin

CONsorzio.vrcitta(@pec.comune.verona.it

Oggetto: AMIA Verona Spa — offerta per 'affidamento del servizio di gestione dei rifiuti
urbani e dell’igiene urbana - trasmissione del Piano Industriale e del Piano Economico

Finanziario

Egregi Signori,

ponendo seguito agli scambi occorsi in questi mesi ed in attuazione delle delibere del
Consiglio Comunale di Verona (in veste di Assemblea di Bacino) in ordine al percorso di
affidamento in house del servizio di gestione dei rifiuti urbani ¢ dell’igiene urbana della Citta di

Verona, si trasmettono in allegato i seguenti documenti:

- piano industriale, contenente I’offerta per 1’affidamento del servizio di gestione dei rifiuti
urbani ¢ dell’igiene urbana della cittd di Verona secondo la modalita dell’in-house providing
(Allegato A);

- il piano economico finanziario con orizzonte temporale di 15 anni decorrenti dal 01.01.2025
(Allegato B).

Entrambi 1 documenti sono stali aggiornati sulla base degli sviluppi normativi, regolamentari e
gestionali intervenuti nell’ultimo periodo, tra cui, a titolo esemplificativo e con specifico
riferimento al Consiglio di Bacino Verona Citta:
- la deliberazione del Consiglio Comunale n. 29 del 31.05.2023 di approvazione della
revisione infra periodo del PEF;
- la deliberazione del Consiglio Comunale n. 41 del 20.07.2023 di approvazione del
documento di programmazione per la gestione dei rifiuti del Bacino Verona Citta;
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- la deliberazione del Consiglio Comunale n. 50 del 14.09.2023 di approvazione della Carta
[ntegrata della Qualita dei servizi;

- la determina n. 6262 del 22.12.2023 di approvazione atto di ricognizione del servizio di
gestione dei rifiuti urbani svolto da AMIA Verona s.p.a. e dei relativi costi.

La documentazione allegata contiene tutte le informazioni necessarie per supportare 1'adozione
degli atti di Vostra competenza prodromici ¢ necessari per giungere alla stipula del contratto di
affidamento in house in favore di AMIA Verona S.p.A. dei del servizio di gestione dei rifiuti urbani

¢ dell’igiene urbana della Citta di Verona.

Nello specifico € come piu dettagliatamente indicato alle pagine 11 e seguenti del Business Plan
allegato, Pammontare dei corrispettivi a carico del Comune di Verona per 1 primi due anni del

contratto di servizi viene cosi stimato:

T 2025

L Corrispettivi
*pmv-.:mmtl dﬂ.l‘lﬂﬁ-‘n
[le.lla tariffa nﬁuﬁ

Eﬂﬂ]ﬂ da MTRE

48.300.000 49.555.800

{Jmpurtl sogpetti ad j

| 'aggmmamentn atmua]a 340.235 340.235

" con il medesimo
.. metodo previsto da -

. MIRY) - ¢

TOTALE " 48.640.235 49.896.035 |

(in Euro) |

Il corrispettivo per gli anni successivi verra determinato in base a quanto stabilito dal metodo
tariffario MTR-3.

Inoltre, AMIA Verona S.p.A. continuera a percepire direttamente il ricavato dalla vendita del
materiale (mantenendo le deleghe del Comune di Verona) ed altri corrispettivi legati a servizi
ulteriori anche a favore di soggetti terzi (nel rispetto delle limitazioni normative stabilite per le

soclcta operanti in regime di in house providing).

Ci corre I'obbligo di segnalare che, nell’intento di perfezionare entro il 31.12.2024 le operazioni
societarie correlate (fusione inversa) che sono state deliberate dal Consiglio Comunale ¢ che sono
parte delle assunzioni dei documenti allegati, appare quantomai opportuno giungere alla
sottoscrizione del contratto di affidamento entro il prossimo mese di giugno 2024.
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Nello spirite di massima collaborazione, rimaniamo a Vostra completa disposizione per fornire ogni
cventuale chiarimento o integrazione, nell’intento comune di giungere al perfezionamento di questo

fondamentale adempimento.

Ringraziando sin d’ora per Pattenzione che vorrete riservare alla presente, rimaniamo in attesa di
Vostre indicazioni anche sulle tempistiche det prossimi adempimenti.

L’occasione € gradita per porgere i piu cordiali saluti.

AMIA Verona S.p.A.

Il Presidente

- c’

Allegati:

- A) piano industriale, contenente I'offerta per 1”affidamento del servizio di gestione dei rifiuti
urbani ¢ dell’igiene urbana della cittd di Verona secondo la modalita dell’in-house
providing;

- B) il piano economico finanziario con orizzonte temporale di 15 anni decorrenti dal
01.01.2025.
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AMIA Verona SpA

PIANO INDUSTRIALE - OFFERTA PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI
RIFIUTI URBANI E DELL’IGIENE URBANA DELLA
CITTA DI VERONA SECONDO LA MODALITA
DELL’IN-HOUSE PROVIDING

Documento tecnico:
Servizi rifiuti urbani ed igiene urbana erogati sulla base della
Azioni del Piano del Consiglio di Bacino Verona Citta
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Abbreviazioni

Nel corso del testo si fara genericamente riferimento al "Gestore” del servizio rifiuti, sottintendendo
per esso AMIA SpA.

Di seguito si riportano le principali abbreviazioni usate nel testo per agevolare la lettura delle
informazioni e I'indice dei contenuti/sezioni in cui € suddivisa |la proposta/offerta.

Abbreviazione Descrizione

A.C. Accesso controllato

AM Mattina

CAM Criteri Ambientali Minimi
CdB Consiglio di Bacino

CDR, CRC Centro di raccolta comunale
FTE Full Time Equivalent (Personale Tempo pieno)
MAN Manuale (spazzamento)
M.O. Monoperatore (automezzo)
PaP Porta a porta

PM Pomeriggio

RD Raccolta differenziata

RU Rifiuti Urbani

SdF Stato di Fatto

uD Utenze domestiche

UND Utenze non domestiche

Frazioni del rifiuto:

C Carta

K Cartone

M Multimateriale (plastica-barattolame)
RUR0S Rifiuto Urbano Residuo o Secco Residuo
U o FORSU Umido o Frazione Organica RSU

V Vetro
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0 PREMESSA

Il servizio proposto da AMIA per il Comune di Verona € modellato sugli obbiettivi definiti dalle
azioni del Piano del Consiglio di Bacino approvato nel luglio 2023, obbiettivi che qui riassumiamo
sinteticamente:

a) servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani articolato per standard di servizio omogenei
per tre aree distinte del territorio (centro storico, citta, zone periferiche) e per alcune
tipologie di utenza non domestica (UnD)

b) servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani articolato specificamente per alcune
tipologie di utenza non domestica (UnD)

c) servizi di igiene/pulizia del territorio (spazzamento, cestini, abbandoni, mercati, ecc.)
articolati secondo le esigenze di diverse parti/zone del territorio della citta;

d) servizi articolati per esigenze specifiche del territorio (es. mercati, eventi, etc.)

Le tabelle seguenti riportano un elenco sintetico dei diversi servizi erogati (in essere nel 2023) e lo
sviluppo atteso secondo le indicazioni del piano del CdB o dei potenziamenti introdotti verso fine

2023 (evidenziati in colore azzurro).

TABELLA con ELENCO SERVIZI in essere nel Comune di Verona

Servizi di raccolta sul territorio

Servizi di raccolta per UnD specifiche

Servizi di lgiene Urbana

Raccolta Stradale tradizionale

Raccolta Porta a Porta - UnD Centro

Spazzamento manuale

Mearcat

Raccolta stradale M.O. Laterale

Raccolta Porta a Porta - Pescherie

Spazzamento meccanico

Servizio Ecomobile

Haccolta stradale M.O. Bilaterale

Raccolta Combinata

Raccolta Porta a Porta

Raccolta ingombranti

Raccolta Qlio alimentare

Raccolta File e Farmaci

Raccaolta Indumenti

Faccolta Verde

Lavaggio contenitori

lavaggio strade

Eventi @ manifestazioni

Lavageio pavimenti ed idropulizia

Sgombero Neve

Pulizia caditoie

Cancellazione scritte abusive

Recupero carcasse animali

Ripristino Viahbilita

TABELLA con ELENCO SERVIZI in divenire nel Comune di Verona

Servizi di raccolta sul territorio

Servizi di raccolta per UnD
specifiche

Servizi di Igiene Urbana

Servizi per esigenze specifiche
territorio

Raccolta Accesso Controllato —
Ansa Adige

Raccolta Porta a Porta UnD —
Ansa Adige

Spazzamento Manuale

Mercati

Raccolta Accesso Controllato —
zone con cassonetto ad alta
cubatura

Raccolta Porta a Porta -
Pescherie

Spazzamento Meccanico

Servizio Ecomobile

Raccolta Porta a Porta zone
servite porta a porta

Raccolta Ingombranti

Raccolta Olio Alimentare

Raccolta Pile e Farmaci

Raccolta Indumenti

Raccolta Verde

Lavaggio Contenitori

Lavaggio Strade

Eventi e Manifestazioni

Lavaggio Pavimenti e
Idropulizia

Ssgombero Neve

Pulizia Caditoie

Cancellazione Scritte
Abusive

Racupero Carcasse Animali

Ripristino Viabilita
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Nel documento che seque si descriveranno — oltre ai diversi servizi previsti (punti da "a” a "d"
precedenti) - in maniera sintetica le attivita aggiuntive ed accessorie sviluppate da AMIA
prendendo a riferimento le Azioni delineate nel Capitolo 9 del Piano del CdB.

Per quanto riguarda i servizi di raccolta, si riporta nella tabella seguente una sintesi dei
cambiamenti previsti nei confronti delle utenze (UD-Utenze domestiche e UnD-Utenze non
Domestiche) interessate dal servizio. Per i dettagli si rimanda al Capitolo 2.

Raccolta di tutte le frazioni mediante cassonetti ad accesso controllato (identificazione utenza
UD | e registrazione conferimento)

Raccolta del Vetro con contenitori stradali analoghe modalita del sistema attuale

Raccolta come per le utenze domestiche

Per le utenze con elevata produzione di scarto alimentare: raccolta Umido porta a porta con
frequenze elevate e registrazione degli svuotamenti
Centro Storico/Ansa

Adige UnD | Per le utenze con elevata produzione di vetro: raccolta Vetro porta a porta con frequenze
elevate e registrazione degli svuotamenti

Per le utenze con elevata produzione di Cartone: raccolta porta a porta con registrazione dei
prelievi

La raccolta avverra con mezzi a basso impatto ambientale e acustico, elettrici o a metano

Il numero di postazioni di raccolta stradali verra razionalizzato ed ottimizzato

Raccolta di Secco, Umido, mediante cassonetti ad accesso controllato (identificazione utenza
e registrazione conferimento)

UD | Raccolta del Vetro con contenitori stradali, con analoghe modalita del sistema attuale

Raccolta di Carta e Cartone, Multimateriale porta a porta; per il Multimateriale con sacchetti
muniti di Qrcode per controllo a campione dei conferiment

Raccolta di Secco, Umido, mediante cassonetti ad accesso controllato (identificazione utenza

Zona servite con e registrazione conferimento)

cassonetti stradali

Per la raccolta porta a porta di Carta e Cartone e Multimateriale e previsto un potenziamento

ad alta cubatura
L0 con apposite squadre

Raccolta del Vetro con contenitori stradali e analoghe modalita del sistema attuale

Per tufte le zone e previsto un servizio sistematico di controllo e di pulizia degli abbandoni che
avvengono in prossimita delle batterie di contenitori ad accesso controllato

Per tutte le zone e previsto un servizio di pronto intervento 7/7 per ripristinare la funzionalita
delle aperture di immissione dei rifiuti

Raccolta di Secco, Umido, con analoghe frequenze, rispetto alle attuali ma con l'impiego di
mastelli in plastica riciclata riutilizzabili e dotati di TAG RFID-UHF per la registrazione dei

conferimenti
uD

Raccolta di Carta e Cartone, Multimateriale porta a porta; per il Multimateriale con sacchetti
muniti di Qrcode per controllo a campione dei conferimenti

Raccolta del Vetro con contenitori stradali analoghe modalita del sistema attuale
Zone servite da

porta a porta Raccolta di Secco, Umido, con analoghe frequenze, rispetto alle attuali ma con l'impiego di
mastelli o bidoni carrellati in plastica riciclata e dotati di TAG RFID-UHF per la registrazione dei
conferimenti

UnD | Raccolta di Carta e Cartone, Multimateriale porta a porta; per il Multimateriale con sacchetti
muniti di Qrcode per controllo a campione dei conferimenti, dopo sperimentazione,

Raccolta del Vetro con contenitori stradali & analoghe modalita del sistema attuale e alla
bisogna con carrellati in dotazione ai grandi produttori
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Per tutte le utenze viene previsto Un potenziamento delle frequenze di raccolta dell'Umido nel

periodo estivo (3 mesi), non richiesto dal piano del CdB.

Distribuzione dei
sacchetti

AMIA propone di distribuire i sacchetti per la raccolta multimateriale presso gli uffici
dell'azienda, gli uffici del gestore della Tariffa e soprattutto presso I'Ecomaobile che visita
settimanalmente i principali mercati nelle diverse Circoscrizioni. E' comunque prevista
listallazione di alcuni distributori per sacchetti in luoghi da concordare con il CdB.

Per quanto riguarda

Il rapporto con le utenze sono state anche previste risorse per il controllo dei

conferimenti ed il contrasto agli abbandoni (vedi Cap 11.4).

Sono stati potenziati e rivisti gli interventi di pulizia e di sanificazione dei diversi contenitori di
raccolta, anche con l'acquisto di nuovi mezzi adatti ad operare nelle diverse zone della citta,
riducendo 1 fermi-macchina per interventi di manutenzione straordinaria; il servizio & descritto al

Cap 24.

Per quanto riguarda i servizi di spazzamento e di igiene urbana, si riporta nella tabella seguente
una sintesi dei cambiamenti previsti. Per i dettagli si rimanda al Capitolo 3.

Viene previsto un rafforzamento generale delle squadre onde garantire la piena erogazione dei servizi

 Per la gestione dei cestini, previsto un sistema di registrazione e rendicontazione dei passaggi per
singolo cestino, oltre ad un successiva razionalizzazione dei punti di collocamento degli stessi in zona

Spazzamento Centro Storico e Parchi pubblici
Manuale
Potenziamento del servizio domenicale considerando il maggiore afflusso turistico della citta
Prevista una graduale sostituzione dei mezzi esistenti con mezzi elettrici o a basso impatto ambientale
Le modalita di esecuzione verranno migliorate mediante l'acquisti di mezzi piu moderni riducendo i fermi-
Spazzamento macchina per interventi di manutenzione straordinaria
meccanico

Prevista |'attivazione di un servizio con mini-spazzatrice per la pulizia di zone a difficile accesso

Pulizia mercati
rionali

Prevista la costituzione di squadre di intervento dedicate per una erogazione continuativa del servizio

Sara necessario un intervento coordinato con il Comune affinché i concessionari delle aree di vendita
rispettino le modalita di separazione e di conferimento dei rifiuti

Pulizia per

manifestazioni Il servizio & stato rivisto e strutturato per rispondere alle esigenze degli eventi calcistici a calendario
calcistiche
lel:::zl:;:::l:;le Viene quantificato un servizio standard da erogare ed ipotizzata una possibilita di potenziamento
lupo dell'efficienza di intervento mediante l'introduzione di divieti di sosta o riduzione della viabilita
Pronto intervento e | E' stato dimensionato il servizio di pronto intervento e ripristino viabilita, onde disporre sempre delle
viabilita risorse necessarie per interventi occasionali e non prevedibili

Servizio sgombero
neve e antighiaccio

Il servizio di base e stato dimensionato dettagliando le risorse messe a disposizione.

Per quanto riguarda la regolare esecuzione dei servizi, sono ovviamente previste le risorse per
supervisionare 7/7 giorni i servizi erogati da AMIA sul territorio comunale (Vedi Cap 3.13.6).
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Per quanto riguarda i servizi di raccdltS"BAPAYEOREEYP igiene urbana sul territorio, di seguito si
riporta una sintesi delle migliorie (aggiuntive rispetto alle specifiche del Piano del CdB)
previste e descritte in dettaglio nei capitoli relativi ai singoli servizi di raccolta o interventi relativi
allo spazzamento.

Obiettivi della Conseguimento obiettivi di incremento RD (76%) e riduzione RUR (115 kg/abitantexanno) al 2028,
pianificazione con 2 anni di anticipo rispetto al 2030 previsto dal Piano Regionale
Raccolta rifiuti Raccolta dell'umido 3 vv/settimana d'estate nelle aree servite con PaP, con 1 passaggio aggiuntivo

rispetto alle 2 vv/settimana previste dal Piano del CdB

Utilizzo di sacchi con RFID per raccolta secco residuo in aree PaP, invece dei mastelli: maggior
decoro urbano (mancata permanenza del mastello svuotato dopo il passaggio) e pil agevole
movimentazione per gli operatori

Raccolta verde a conferimento presidiato nei quartieri distanti dai Centri di Raccolta Comunali

Raccolta potenziata cartone in centro storico (da 2 a 3 squadre)

Squadre di pronto intervento per manutenzione sistemi ad accesso controllato

Decoro urbano Potenziamento del servizio di controllo e rimozione abbandoni e fuori cassonetto controllato

Potenziamento del servizio di lavaggio contenitori/cassonetti anche mediante impiego di un sistema
di spruzzatura con dispersione di enzimi

Potenziamento spazzamento domenicale secondo modifiche introdotte in autunno-2023 ed
introduzione dell'impiego di particolari spazzole per spazzatrici per il controllo della crescita delle erbe
infestanti a bordo strada e marciapiedi

Potenziamento del servizio serale nel periodo estivo e natalizio

Tracciabilita e Adozione di un sistema con QRCode/RFID per registrazione passaggi di raccolta di tutte le frazioni
certificazione del presso esercizi commerciali serviti dal PaP (aggiuntivo rispetto a RFID previsto dal Piano CdB per il
servizio solo secco residuo e |'umido)

Adozione di un sistema con QRCode/RFID per registrazione dello svuotamento dei cestini gettacarte
stradali ad ogni singolo passaggio, funzionale a certificare |'esecuzione del servizio e anche a
monitorare il tasso di utilizzo dei singoli cestini per valutazione di possibili ottimizzazioni del servizio
con periodico invio dei dati rilevati
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AMIA Verona SpA

Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Verom, O T2 2024

Per quanto concerne gli interventi ched E'H}?&agﬂim(iﬂﬂ'ﬁﬂ‘nella presente proposta con un primo
livello di analisi, elenchiamo i seguenti, che dovranno necessariamente essere approfonditi e
dettagliati di concerto con il CdB nei primi anni di affidamento:

Nuovi Centri di
Raccolta

La proposta ha considerato il fabbisogno standard di contenitori ed attrezzature di raccolta oltre ad
interventi di edilizia "standard” per la realizzazione delle platee. Va determinata con il CdB la localizzazione
(i tali strutture e gli oneri derivanti dall'acquisto e dalla sistemazione delle aree ai fini della realizzazione
delle stesse. | costi edilizi possono comunque variare in funzione di variabili di mercato non determinabili
da AMIA

Tariffa puntuale

Le attrezzature di raccolta (contenitori) e di registrazione dei conferimenti (sugli automezzi) previste dalla
proposta consentono di mettera a disposizione del CdB i dati sulla produzione di rifiuto residuo (Secco) per
la predisposizione della Tariffazione di tipo puntuale.

Le effettive modalita di determinazione della tariffa ed il soggetto gestore della stessa andranno comungque
individuate nei prossimi anni dal CdB e dal Comune in collaborazione con AMIA. Si sottolinea come allo
stato attuale 'Azienda non gestisca la Tariffa rifiuti.

Comunicazione

Si & considerato e dettagliato un piano di intervento focalizzato sui primi 5 anni di gestione, per
concentrarsi sui cambiamenti previsti innanzitutto nei sistemi di raccolta e di rendicontazione. Tale piano
dovra essere aggiormato annualmente, sulla base anche di nuove esigenze che dovessero essere
espresse dal CdB

In generale, si sottolinea che i dimensionamenti e dettagli tecnici, relativi allorganizzazione e
effettuazione dei servizi, illustrati nella presente relazione potranno essere oggetto di rivalutazione
in sede di progettazione esecutiva dei servizi stessi e di loro attuazione, comunque nel rispetto del
conseguimento degli obiettivi e degli standard di qualita del servizio definiti.
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Il Funzionario Incaricato

1 SERVIZI DI RACCOLTA - STATO DI FATTO

| Servizi di raccolta nella Citta di Verona sono stati organizzati in aree omogenee e si distinguono
per la modalita di esecuzione del servizio che puo essere riassunta in 3 macro categorie principali:

E Servizio di raccolta “con contenitori stradali”
. Servizio di raccolta “porta a porta”
E Servizio di raccolta “combinato”

Le aree in cui | servizi vengono erogati sono rappresentate nella mappa qui sotto riportata sebbene
sia utile precisare che esistono forme di compresenza dei sistemi. Ad esempio, in tutto il Comune
di Verona, comprese le zone servite con sistema “porta a porta” il servizio di raccolta vetro viene
eseguito “con contenitori®. Parimenti, nel centro storico, dove il servizio vene erogato con modalita
“con contenitori stradali” la raccolta del cartone presso le UND avviene con modalita “porta a
porta”.

Queste scelte sono state adottate nel tempo al fine di utilizzare la migliore soluzione tecnica e di
sicurezza al fine di garantire un servizio efficiente e dimensionato sulle esigenze dell'utenza.

Di seguito si riporta una sintesi delle modalita di raccolta per le principali frazioni di rifiuti (secco,
umido, carta, multimateriale) per le quattro macro zone della Citta.

Porta a Porta per
Centro Storico/Ansa Adige Arancio grandi produttori

Cassonetti fino a

9.084 1100 It (per 5, C, M) (U, K, V)

Cassonetti da 2400-3200 It (S, C, M)
Verde e Rosso Cassonetti 240/360 It (U)
Campane 1800 It (V)

Zona servita con cassonetti stradali
ad alta cubatura

188.153
Porta a porta Porta a porta
Zona ZAl in area verde (per s, U, C, M) (per S, U, C, K, M)
Campane 1800 It (V) | Campane 1800 It (V)
Porta a porta Porta a porta
Viol Y
Zone servita dal porta a porta “:n{;_;ﬁe ? 61.546 (perS, U, C, M) (per 5, U, C, M)
Campane 1800 It (V) | Campane 1800 It (V)

Sigle: S= Secco, U=Umido, C=Carta, K=Cartone, M=Multimateriale, V=vetro

Nei capitoli seguenti descriveremo in maniera sintetica come vengono attualmente erogati i diversi
servizi sul territorio del Comune di Verona.
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Figura 1 - Planimetria del Comune di VErbHY €81 Qi Hiodalita di raccolta dei rifiuti sul territorio

Raccolta 'tradizionale-

Raccoltastradale M.O. Bilaterale

! . Raccolta ‘PortaaPorta- .

L
TRZITELANN

Raccolta combinata
‘Accesso controllato’

Raccoltastradale M.O.
Laterale

- o

1.1 Raccolta con contenitori stradali

La Raccolta dei rifiuti con contenitori stradali € un sistema organizzato di gestione dei rifiuti che
prevede |'utilizzo di contenitori differenziati per colore (e per dimensione) dedicati alla raccolta delle
differenti tipologie di rifiuto (carta/cartone, multi-leggero, residuo secco, organico, vetro). Questo
sistema e ampiamente adottato in molte citta in tutto il mondo per garantire una raccolta efficiente,
una separazione discreta dei rifiuti e una gestione sostenibile dei rifiuti.

E’ di tutta evidenza che tale sistema promuove la responsabilita individuale nella gestione dei rifiuti
ed il risultati rispetto alla percentuale ottenuta di RD dipende dalla partecipazione e dalla
cooperazione della comunita: gli abitanti della zona sono tenuti a separare i loro rifiuti a casa in
base alle categorie stabilite e conferirli nei contenitori.
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Il sistema di raccolta rappresenta uno dedi S48 f8HE4entali nella gestione dei rifiuti urbani, da
un lato perché influenza la quantita e la qualita dei rifiuti che vengono intercettati ed avviati a
recupero o smaltimento, dall'altro perche incide sul costo del servizio di raccolta

Le modalita di raccolta afferenti il sistema di contenitori stradali attualmente in uso sono:

e [radizionale

Monoperatore laterale

Monoperatore bilaterale
Monoperatore forsu/umido
Monoperatore verde

Tabella 1 — Contenitori istallati per la raccolta stradale delle principali tipologie di rifiuti

Tipologia di raccolta frazione contenitore Volume in litri caratteristica
SEeCcco Cassonetti 1100 Coperchio grigio
Carrellati
tradizionale
carta Cassonetti 1100 Coperchio bianco
Carrellati
Plastica Cassonetti 1100 Coperchio Arancio
Carrellati
Raccolta forsu umido bidoni 240/360 marrone
Raccolta vetro vetro bidoni 240 Verde
vetro Campane 1800/2200/3000 Verde
Secco Cassonetti 3500/ 3750 Cassonetti verde chiaro con
inamovibili coperchio grigio
Carta Cassonetti 3750 Cassonetti verde chiaro con
inamovibili coperchio blu
Plastica Cassonetti 3750 Cassonetti verde chiaro con
Monoperatore bilaterale inamovibili coperchio arancio
umido Cassonetti 1800 Cassonetti verde chiaro con
inamovibili coperchio marrone
vetro Cassonetti 1800/2200/3000 Cassonetti verde chiaro con
inamovibili coperchio verde
Secco Cassonetti 3750 Cassonetti grigi con cassetto
inamovibili volumetrico grigio
Umido Cassonetti 2250 Cassonetti grigi con cassetto
Monoperatore bilaterale inamovibili volumetrico grigio
accesso controllato : —
Vetro Cassonetti 3000 Cassonetti grigi con bocca
inamaovibili calibrata verde
(accesso libero)
Monoperatore laterale | secco Cassonetti 3200/2400 Cassonetto verde con
destro inamovibili coperchio metallico e
bocchette di inserimento
carta Cassonetti 3200/2400 Cassonetto bianco con
inamovibili coperchio metallico o
bocchette di inserimento
plastica Cassonetti 3200/2400 Cassonetto giallo con
inamovibili coperchio metallico e
bocchette di inserimento
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In questo sistema, sono posizionati i ESHEHIIBHABEEEH N punti strategici e ubicati in punti idonei
rispetto alle esigenze dell'utenza che ne dovra far uso. Questi contenitori possono variare in
dimensioni e design a seconda del tipo di rifiuto che devono raccogliere, in particolare i contenitori
adottati a Verona variano per colore in base al rifiuto che devono raccogliere e per modalita di
svuotamento.

Successivamente gli operatori di raccolta dei rifiuti sequono un programma stabilito attraverso una
apposita ISTRUZIONE OPERATIVA. Tale Istruzione viene definita per tutti i servizi erogati .

1.1.1 Sistema Tradizionale

La Raccolta Differenziata dei rifiuti, effettuata tramite il sistema “tradizionale” si realizza mediante
I'utilizzo di contenitori della capacita di circa 1100 litri distinti per colore secondo la diversa frazione
merceologica (carta, plastica e lattine, e residuo non riciclabile) che vengono svuotati con l'ausilio
di due operatori per squadra tramite un compattatore di media portata (120 q.li) a carico posteriore.

Questo sistema & operativo in centro storico e nelle zone confinanti dove i particolari vincoli legati
alla viabilita impongono la scelta di prevedere servizi dedicati. |l servizio & organizzato in modo da
considerare attentamente molteplici aspetti presenti quali la viabilita, la presenza turistica, la
stagionalita, la razionalizzazione dei contenitori, nonché la concentrazione di attivita commerciali.

Figura 2 — Mappa con il posizionamento delle postazioni con cassonetti da 1100 It nella zona
denominata “Ansa Adige”
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Il Funzionario Incaricato

L'utente conferisce i propri rifiuti differenziati presso i cassonetti, raggruppati in "batterie”, e
capillarmente distribuiti nell'area indicata. | cassonetti attualmente ubicati sono cosi suddivisi:

e n.” 390 per il secco
e n.” 230 per la carta
e n.° 200 per la plastica/lattine.

| cassonetti hanno una cubatura da 1100 litri. La frequenza minima di svuotamento dei contenitori
situati nel centro storico & giornaliera con integrazioni che portano lo svuoto di alcune postazioni
anche a 4 volte durante la giornata al fine di mantenere un buon volume disponibile a fronte di un
minor numero di contenitori. | materiali raccolti vengono quotidianamente conferiti presso l'impianto
aziendale per il successivo trasporto ad appositi impianti autorizzati al recupero e valorizzazione
(carta e plas/lattine) o allo smaltimento(secco residuo). Tale sistema consente agli operatori di
lavorare secondo massimi standard di sicurezza seguendo una apposita procedura operativa e
dopo una appropriata attivita di formazione aziendale.

Per assicurare una costante presenza di personale in servizio, la raccolta e stata pianificata
attraverso un orario che, indicativamente inizia alle ore 5 e termina alle ore 24 dal lunedi al sabato.
Nelle giornate festive il servizio inizia alle 05.00 e termina alle ore 19.00. Il servizio settimanale,
per un totale di quasi 30.000 ore, viene erogato con l'utilizzo di num. 7 squadre (3 in doppio
turno+1 servizio serale) ognuna composta da 2 addetti. Le rimanenti ore sono impiegate durante il
servizio festivo.

Tabella 2 — Struttura del servizio di raccolta “tradizionale”

Raccolta tradizionale

M Orelgg Ore Operat.| Traslerim lun mas mer gie ven sabdem ND
Compattatore post. 10 mc 3 £,33 & 114,00 52 5328 X x| x|z x][x] |
Personale | N°LLL, Operatgg GGE/Sett |Ore Operat.] Trasferim Serv./An orefanng Raccolta di tipo
Operatore 3° L 3 .33 fi 114,00 52 5928 radizionale | |
Operatare 3° Liv, 3 B33 & 194,00 428 e
- g Orelgg GOE.Sent |I::lra- Operat.| Trasferim SarvJin. orefannc | Mote lun mar mer gio ven sabdom ND
Compattatore post. 10 me 3 6,33 B 134,00 52 5928 x |l x| =]=2]x] |
Personsle| WPUL. | Dperatigg | i erat| Trasferim | ServJAn | orefanno Raccolta di tipo
Opesaiome 217 Liv 3 6.%1 B 114.00 52 5928 tradizianale - PM
Oiperatare 27 Ly 3 B33 i 114,00 2R | [
N Oreigg GG/Sett |Ora Operat| Trasferim | Serv/An. | orefanno |Note lun mar mer gio ven sab dom ND
Compattatore post. 10 mc 1 B33 5 38,00 52 1976 ' X | x| x| x| x| x|
Parsonate | M'UL. Dperatigg GG St E:lru Operat.] Trasferim Sary in. orelanno Raccokta di tipo
Oiperalane 3° Liv 1 6,33 B 38,00 52 1976 tradizionale - Sera | !
Cipesatore 37 Liv 1 6,33 fi 38,00 1976 7]
N Oraigg GG.ISett |Ora Operat.| Trasfarim Sarv/tAn, orafanno  |Mote lun mar mer gio ven sabdom MO
Compattatore post. 10 me i F, 1 [ 52 329 enite i 1 & |1 1 {=
Parsonala M LLL, Oparat.lgg GG.IGat P‘ Oparat.| Trasfarim SarvJAn, arafanno P T
Operators 3 Liv 1 6,33 1 .23 52 329 i | :
Uperalone 37 Liv. 1 6,33 1 B33 329
N Orelgg GG/Sett |Ore Operst.| Trasferim | ServiAn | orefanno |Note lun mar n'iFy_n-mﬂ_nrl_t-a_ﬁ_n_ﬂTl ''''''
Compattatore post. 10 mc 1 2,19 1 2,19 52 114 — I | [T T 1w
Parsonate { A°LLL, Oparat.igy GESukt LF" Operat.] Trasfarim Serv./An arefanng el ~ Bl -
grﬂ'rlh:lre i“ L 1 21: 1 i"; a2 114 Carta 0 1
peratara 37 Liv. | 4 | K | 114 . ,
M Orelgg GGSett (Ore Operat.| Trasferim Sarv.An. orefanng  |MNote lun mar mer gio ven sab dom ND
Compattatore pest. 10 me 1 2,19 1 218 52 114 - | O O
P WL Oy | BORen o Bpere| Tty | Borelin, | R ] .\ uli0l s
Operalone 37 Ly 1 219 1 219 2 114 Plastics : ! i
Ciperatore 37 L i E.l? _w__.1 ___H?Jﬂ' .......... 114 _ seai—o=  F I Y [ i R | [ . |
N Orelgg GGEISett |Ore Operat.] Trasferim Serv/tAn, orefanno  |Note lun mar mer gio ven sab dom MND
Compattatore post. 10 mc 1 6,23 1 631 52 129,31 i P
Parsonale M LLL, Oparat./gg GlSett Eh'a Operat.] Trasfarim Sarv./An. orefanno e
Uperatone 37 L, 1 b3 1 & b 3 328,33 Sacco 1aChrc . :
Operalone 37 Liv. i B33 1 B33 320,33 | |
W Orelgg GG./Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJ/An. | orefanno |Note lun mar mer gio ven sabdom ND
Compattatore post. 10 me 1 6,33 1 6,23 52 329,33 O T S -3
Porsonale | NLULL. Operaligg i erat.| Trasferim | Serviin orelanng F.!a.ccnrta i o
Opezatore 3 Liv. 1 6,33 1 L .21 52 gy | i V—_ T
il 1 i . S S CartalPlastica 1aCire i i
PERSOMALE Totale Operativi Dper. con Scoarta Tolale Ore Anno
Dperatora 4° Liv
Operatoras 37 Liv, 15,23 1928 A00as
Operatars 2 Liv.
Operatore 1° Liv,

15,23 19.28 0095

Compatiatore post 10 me R L

15048

AUTOMEZA
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[l Funzionario Incaricato
| mezzi titolari utilizzati, di recente dotazione (anno 2021), sono del tipo minicompattatore a carico

posteriore da 110/120 q.li, mentre | mezzi di riserva hanno una immatricolazione risalente al 2012
e 2017.

1.1.2 Monoperatore Laterale

Il sistema "monoperatore”, oggetto della presente scheda di servizio, consiste nello svuotamento
automatizzato dei contenitori da 2400/3200 litri, tramite automezzi a carico laterale.

L'utente conferisce i propri rifiuti differenziati presso i cassonetti, raggruppati in “batterie”, che sono
posizionati esclusivamente a destra rispetto alla percorrenza della sede stradale nel rispetto del
regolamento comunale.

Il mezzo e condotto da un solo autista che effettua tutte le operazioni di raccolta e svuotamento
delle singole frazioni merceologiche.

| materiali raccolti vengono quotidianamente conferiti ad appositi impianti autorizzati al recupero e
valorizzazione (carta e plastica/lattine) o allo smaltimento (secco residuo) eventualmente
transitando da stazioni di travaso intermedie.

La frequenza di svuotamento é trisettimanale per i circa 1350 cassonetti della frazione secca e per
| 970 cassonetti della carta e bisettimanale per i 900 cassonetti del multi materiale (plastica e
Lattine).

| materiali raccolti vengono quotidianamente conferiti ad appositi impianti autorizzati al recupero e
valorizzazione (carta e plastica/lattine) o al trattamento/selezione (secco residuo) presso l'impianto
di Ca’' Del Bue eventualmente transitando con una quota residuale presso la sede AMIA.

Il servizio settimanale, per un totale di quasi 39000h, viene erogato da 18 squadre (in doppio
turno) che provvedono al servizio di vuotamento di tutti i contenitori tramite frequenze che variano
rispetto alla tipologia di frazione merceologica raccolta. Ca 1.000 ore sono impiegate dalle due
squadre in servizio festivo.

Per quanto concerne i Monoperatori laterali, alla data di presentazione del presente Business Plan,
Il parco aziendale € composto da num. 18 mezzi, la maggior parte dei quali, avendo avuto un
utilizzo anche superiore ai vent'anni, presenta problemi significativi di manutenzione.

Anche i cassonetti (da 2400/3200 litri) hanno la necessita di una significativa manutenzione
[/sostituzione.

Tabella 3 - Struttura del servizio di raccolta “monoperatore laterale”

Raccolta Monoperatore Laterale

Orelgg Ove Operat.| Trasferim Mote lun mar mer glo ven sab dom ND
Compattatore lat. 25 me B 6,33 3 ) 0,30 52 18611 HAEIEAEIEIET
Personale M UL Operalfgg GGE/Sen |Ore Operal.| Trasferim Serv AR, orElanng Raccolia Secco, Cara,
Opsaratore 47 Liv. g 6,33 8 ¥ 34108 0,30 52 18611 Muttrmeteriale | I
Ciparatong &7 Liv : : |
N Ovelgg GGJSelt |Ore Operat. Trasferim | ServJAn. | orelanno | Note lun mar mer glo ven sabdom ND
Compattatore lat. 25 mc 1] 8,33 [ 242 0,30 [, 18611 TEYEIESERER [
Personale| N UL. Operat.igg GGE/Belt |Ore Operal.| Trasferim Serv An. o lEnno Raccolta Seceo, Cara, I
Uipsaraboma 47 Ly o 8,13 -] r 341,88 00,3 5 18611 Muiltiraleriake - B [ | | |
Ciparatora 2* Liv | : i |
' W Orelgg | GGJSelt |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno Note lun mar mer gio ven sab dom ND |
Compattatore lat. 25 me 2 4 81 2 E | 52 1000 TR
Personale N LLL. Operat./gg GG/Zuit |Qro Operatl.| Trasferim Serv.An. orelanng
Oparabore 4° Liv 4 .81 2 ¥ 1024 52 1000 | | !
Oiparatore 2° Liv. e s
PERSOMNALE Totale Operativi Oper, con Scorta Toatala Ore ARnPo
Operatore 4% Liv. 19 34 24 49 38273
Operatore 37 Liv,
Cparatore 2° Liv,
Dperatora 1° Liv,

Com pattators lat. 25 me

AUTOMEZZ
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1.1.3 MONOPERATORE BILATERALE
La prima circoscrizione, corrispondente alle zone Cittadella, Veronetta e San Zeno, per le
particolari caratteristiche storico-geografiche, & interessata da molteplici sistemi di raccolta
stradali.
Il sistema di raccolta “BILATERALE" risulta essere, tra le attrezzature di cui AMIA si compone, il
sistema piu tecnologicamente avanzato. Si tratta di una attrezzatura monoperatore imperniata su
un metodo innovativo, in grado di recuperare i contenitori stradali da entrambi i lati, facilitando cosi
la collocazione dei contenitori in base alla viabilita e alle esigenze urbane.
| contenitori utilizzati risultano essere estremamente flessibili grazie al concetto modulare, in
quanto € possibile concentrare in pochi metri quadrati un grande volume di rifiuti oltre ad avere un
impatto visivo di gran lunga migliore rispetto a qualsiasi altra tipologia di contenitore in commercio.

Nella zona sopracitata sono posizionati n.°136 contenitori (in 115 postazioni) per la raccolta della
frazione secco residuo, N° 127 per la raccolta di carta, n° 122 per la raccolta del
mutimateriale( plastica/lattine) e n® 37 per la raccolta del forsu.
Le postazioni sopracitate, come anche in tutte le altre aree del Comune, sono altresi completate
dalla frazione del vetro di cui trattiamo in un capitolo dedicato.

La frequenza di vuotamento prevede un servizio giornaliero per le frazioni carta e secco, di una
frequenza trisettimanale per il rifiuto organico e bisettimanale per il multimateriale. Il servizio festivo
prevede un percorso dedicato solamente alle postazioni che necessitano di un ulteriore
svuotamento.

Il servizio viene effettuato da num. 3 squadre in doppio turno dedicate allo svuotamento dei
contenitori secco, carta, multi e umido situati in 1° circoscrizione. L'ultima squadra riguarda |l
servizio presso | contenitori ad accesso controllato (secco e umido) e ad accesso libero ( vetro)
situati nella zona sperimentale di San Michele e parte di B. Venezia.

Tabella 4 - Struttura del servizio di raccolta “Monoperatore Bilaterale”

Raccolta Monoperatore Bilaterale

Oralgg Ora Oparat.| Trasforim - orafanng Kota lun mar mer gio ven sabdom ND
Compattatore bilat. 25 me 2 6,33 B 76,00 52 3052 o HEEEREIEIET I
Parsonala M UL, 'ﬁl'l.l'it.-fﬂﬂ GG/Satt Lﬂ_m Oparat.| Trasferim | ServJan. mhﬁnnﬂ- Tt - a
Oipeeratoni 4° Liv 2 A,33 i Vi,00 I a2 3452 .I | |
Oiparators 2* Liv LA % ]
W Cralgg GG/Satt !Ehn Oparat.| Trasferim SarvJJAnN. orelannc Naote len mar mer gio ven sabdom MND
Compattatore bilat. 25 me 1 6,33 & 38,00 52 1976 x| % | =l xl =l |
_ Personale M UL, Cperat.igg GGJSam |[Ore Oparat.| Trasferim SarvJAn. orelenmng e ,
Diperatons 47 Liv 1 2.3 5 r 38,00 5 1978 | :
Ciparabane 2 Liv E |
T ™ ﬁr_m'gg GG.Sett |Ore Oparat.| Trasferim Serv.JAn. orelanno | Note | lun mar mer El-ﬁ- ven sabdom ND|
Compattatore bilat. 25 mc 1 6,33 i 6,33 [ iz 329 | : | | ; [x |
Personale M UL, Operaligg GGEJSen |Ore Operat.| Trasferim Serv AR, orelannn
Oparatora 4° Liv 1 8,23 1 EE) . 329 T

Dparatore 27 Liv [

PERSONALE ' : To i con Totale Ore Anno
Operatore d L LT

Operatore 3° Liv.

Operalore 2% Liv.

Operatore 1° Liv.

Totale

Com pattatore bilat. 25 mc

AUTOMEZLA

A tal proposito, indicativamente dall’ autunno 2024, avra inizio la graduale sostituzione della
tecnologia "Monoperatore laterale” con quella "Monoperatore bilaterale ad accesso controllato”™. |l
Progetto e il relativo capitolato di gara prevede la fornitura di nuovi mezzi, aventi le medesime
caratteristiche, che dovrebbero soddisfare alle esigenze dei servizi indicati.
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1.1.4 MONOPERATORE FRAZIONE'GREENICATFORSU)
La Raccolta Differenziata stradale della "forsu”, ovvero frazione organica dei rifiuti solidi urbani,
comunemente detta "umido”, avviene mediante il posizionamento, a fianco dei cassonetti dedicati
alla carta , secco e plastica/lattine di bidoni carrellati della capacita di 240/360 litri.
Il sistema di raccolta e svuotamento & del tipo “monoperatore” e consiste nello svuotamento
automatizzato, mediante l'ausilio di un solo operatore, dei bidoni posizionati esclusivamente a
destra rispetto alla percorrenza della sede stradale in ottemperanza del regolamento comunale.
L'atirezzatura adottata, chiamata di tipo "translift”, permette di effettuare tutte le operazioni
direttamente dalla cabina, impiegando tempi estremamente rapidi, velocita ed estrema sicurezza
L'autista, adeguatamente formato, si attiene ad una procedura aziendale che definisce tutte le
modalita necessarie per la corretta esecuzione del servizio.

| materiali raccolti vengono quotidianamente conferiti direttamente agli impianti finali per |l
trattamento ai fini del compostaggio, oppure presso i container ubicati nell'area aziendale,
appositamente autorizzata, per il successivo trasporto.

La frequenza di svuotamento dei circa 1900 bidoni presenti sul territorio comunale & bisettimanale
o in certi casi trisettimanale.

Lo svuotamento dei circa 1900 bidoni della frazione in oggetto sono garantiti dalle 4 squadre
dedicate.

Come gia indicato per gli altri monoperatori, vi & il problema della scarsa affidabilita dei 6 mezzi
dedicati, dovuta al loro ormai ventennale utilizzo. La prossima trasformazione del sistema di
raccolta comportera la “rottamazione” di questi mezzi, che come gia precedentemente indicato,
sona gia stati largamente ammortizzati.

Nella scheda si riporta anche il servizio di trasporto della FORSU, raccolto porta a porta o con
sistema convenzionale sul territorio, trasferito in container e quindi trasportato agli impianti di
riciclo.

Tabella 5 - Struttura del servizio di raccolta stradale dell’'umido

Raccolta Umido stradale

Orelgg Ove Operat. | | ServJam. Mote lun mar mer gio wen sab dom ND
Compattatore transift 4 6,33 B 152 | 7] 7904 ¢ X% | %]x|X]%e] |
0 _Pa_lmn,n&hi‘ e i onl | R -M-Brm' Srearkn Suny mﬂn— Dighribuwiti 5w 2 twrni | |
paratore 47 Liv ] 633 5 162 B Ta04 | | i |
Opsratare 2 Liv, """'T"' '"i""[ e ""|""
- N* Orelgyg FE.05elt | Ove Operal. | Trasferim SarvJin, arelanng Hote lun mar mer gio wen sabdom MND |
Motrice per scarrabili z 6,53 i 76,00 52 3952 T EE Y R
Personale N UL, Operat.lng GE.5eit | Ore Operal Trasferim Serv.An, orelanno Par irasferanza Umdo da
Cperatong 4° Liv, 2 5,53 &} 76,00 | o 34952 racgolin sul lerriory | |
Ciparatone 2° Liv | P

PERSOMALE Totale Operativi Oper. con Scorta Tolala Ore Anno
Ciperatora 4° Liv, i =T IE[LE
Cperatore 3° Liv,
Operatore 27 Liv,
Dperatore 17 Liv,

Totale 6,00 7,50 11658
Compattatore translift Ta04 2 Mezzi
Molrice per scarrabili Jas5z ZMezzi

1.1.5 RACCOLTA MONOPERATORE VETRO STRADALE

La raccolta del vetro, ad eccezione del servizio svolto con bidoni in centro storico (vedi apposita
scheda), viene effettuata tramite I'utilizzo di circa 1200 campane da mc. 2 per il vetro, posizionate
capillarmente sul territorio comunale principalmente in corrispondenza delle postazioni formate
dagli altri contenitori.

Il sistema di raccolta consiste nell’'utilizzo di una attrezzatura automatica MONOPERATORE
BILATERALE, studiata per contenitori stradali di superficie e interrati (vedi capitolo dedicato)
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L'attrezzatura & costituita da un braccid "2HSIAES iAFSVAIR o, con apposito dispositivo brevettato di
aggancio.
Attraverso tale sistema si ottiene una maggiore sicurezza per 'operatore in quanto provvede ad
effettuare tutte le operazioni dall’interno della cabina
Il servizio viene svolto con apposito calendario e frequenza che varia da settimanale a mensile.

Tabella 6 - Struttura del servizio di raccolta stradale del vetro

Raccolta Vetro stradale

' Orelgg Ore Operat.| Trasferim orelsnno lun mar mer glo ven sabdom D
Compattatore bilat. 25 mc 3 6,33 8 113,58 52 5927,69 o BEEEECIFESE |
Pa l M : i O at.| Tr im JAR.
o U-L ':HH"HJFE Ll = Souat L 5’".', Jeeiang Distribuiti su 2 furmi
Oparators 47 Liv 3 6,33 8 112,64 52 502760 [

Ciperabors 2° Liv !

PERSONALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totale Ore Anno

Uperatore 4° Liv. 4,00 4,80 42E

Operatore 3 Liv.
Operabore 2° Liv.
Operatore 1° Liv.
Totale
Com pattatore bilat. 25 mc
AUTOMEZZ

3,00 J.480 e

5928

la dotazione dei nuovi mezzi bilaterali servira a gestire anche tale frazione, provvedendo alla
graduale alienazione di almeno 5 degli 8 attuali bilaterali.

1.2 Raccolta di tipo porta a porta
La raccolta differenziata porta a porta & una tecnica di gestione che prevede Il ritiro periodico del
rifiuto urbano distinto per frazioni omogenee su pubblica via in corrispondenza del domicilio
dellutenza. Per attivarla in modo efficace e stato necessario preventivamente acquisire piu
informazioni possibili in merito alla densita demografica, alla viabilita, alla presenza di attivita di
servizio, uffici e attivita commerciali e artigianali nonche all'incidenza turistica e l'indotto che ne
consegue, soprattutto in certi periodi dell’'anno cosi da ottimizzarne la resa.
Per garantire il recupero dei rifiuti &€ fondamentale che |la separazione degli stessi sia ben gestita a
livello domestico evitando la presenza di frazioni estranee. A tal fine I'azienda svolge un’attivita di
comunicazione volta ad educare gli utenti alla corretta separazione che ne renda efficiente il
recupero.
All'interno del Comune di Verona vengono effettuati due tipologie di servizi definiti porta a porta
("PaP”)

e Porta a Porta UD+UND aree di confine

e Porta a Porta solo UND di cartone, vetro e umido CENTRO STORICO

1.2.1 Porta a porta aree periferiche

Attualmente a Verona il 27% delle utenze € servito da questo sistema, attivo dal 2010, e, come
evidenziato dalla mappa iniziale, ricomprende tutte le frazioni del Comune confinanti con gli altri
Comuni.

La tabella riassume le aree ricomprese con tale modalita di servizio.

Servizio porta a porta - 2023
1® Cire: NO
2° Circ. Frazioni Quinzano- Parona-Avesa-Torricelle
3¢ Circ. Frazione San Massimo-Bassona e Zai Bassona
4° Circ. Frazione Mad di Dossobuono e ZAl S.Lucia
5° Circ. Fraz.Cadidavid-Zai — La Rizza-S.Famiglia-Palazzina-Basso acquar
6° Circ. Fraz. San Felice Extra
TGS Fraz. Basse S. Michele
8° Circ. QUINTO-POIANO-MARZANA-MONTORIO (eccezione fraz. Trezzolano-Cancello-Moruri)
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Il servizio pap a Verona viene erogatb & G HE 4588 fica programmazione. A tutte le utenze
interessate, quindi Domestiche e Non domestiche, viene annualmente inviato un apposito
calendario, specifico per ciascuna zona interessata. |l calendario prevede un ritiro settimanale di
carta, multimateriale (plastica/lattine), secco indifferenziato e due ritiri di frazione umida nel periodo
invernale (di media da meta settembre a tutto maggio) e tre ritiri nel rimanente periodo.

Con la futura introduzione della “tariffazione puntuale”, la frequenza della raccolta del rifiuto
residuo potra essere rivista.

Particolare attenzione viene rivolta alla raccolta dei pannolini, la cui raccolia viene effettuata, in
aggiunta al servizio del secco, anche in concomitanza con la raccolta della frazione umida. In
questo caso |'utente conferisce due sacchetti distinti.

Per eseguire la raccolta si utilizzano mezzi di ridotta portata e dimensione e anche mezzi di
maggior capacita che consentono trasporti diretti agli impianti finali. Cercando di riassumere, nel
periodo invernale, ovvero quando la raccolta settimanale della frazione forsu avviene due volte, il
servizio giornalmente viene svolto in totale da 32 a 35 pat C in due turni (mattina e notte), eda 2 a
5 pat B.

Tabella 7 - Struttura del servizio di raccolta porta a porta

- L L ] Bljr= ] = - g e -
L i DOrelgg GG/Satt |Ore Oparat.| Trasfarim Sarv. An. orafannoe  (Note lun mar mar gic ven sab dom MND |
Costipatore 7 me 14 | &3 i 531,07 52 663 | T =]x|x]| =] x|
Personale| W UL | Operatlog | GG/Sett 'ET:" Operat,| Trasferim | Serv/An. | orelanno A
Operatons 3° L 14 | 633 i} 53187 b ) 21662 | |
Cperaions 2° L i [ : [ i
= I I Oreigg | GGsent Dra-ll'.‘lpirr'at.' Trasferim | Serv/An. | orelanno  |Note lun mar ;I;BFIHHT ven sab dom H:ll
Compattatore post. 10 me 14 | &3 B 53107 52 ZTEG3 il HAEIEIEIEIEINN
Personale W GGJ/Satt |Ora Oparat.| Trasfarim Sarv./An, arglanno 5 P Aelob s i
Operaiore 3° Liv 14 [ &33 B ¥ 53107 52 27683 | |
Operaiong 2° Liv E | | : ]
e |  Oreigg GhJ/Satt  |Ore Oparat.| Trasferim Sarv.lAn orefanno  (Note lun mar mar g van sabdom WD
Compattatore post. 24 mc i 5 6,33 f 228,00 52 11856 Bl EEEEEER I
Parsonales N UL | Operat.igg GG./Satt ::Ire Oparat,| Trasfarim Sarw.tAn, orafanno P T |
Oppsrasione 3° Liv fi . 6,03 ] 226,00 g2 11856 : g | [ ] 1 |
Operators 3° Liv G [ &: & 228,00 11856 | || I
N } n'eﬂgﬂ GGJ/Sell |Ore hp&'ﬁ;t. Trasterim Serv.lAn. orefanno  [Note lun mar mer gio ven ‘sab dom ND
Costipatore 7 me 10 | 633 B 360.00 14 5320 AEE RS T
Perzonals N LLL. Oparat.igg GGSett |Ore Oparat.| Trasferim Serv.An arelanno Pt astive FORSLU, Abia
Opesrgmtong 37 Ly iLt] 633 =] r ABD, DD 14 5320 hdite | | T |
Cperatong 2° Liv | [ : : : |
PERSOMNALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totale Ore Anno
Dparatore 4° Liv
Oparatora 3° Liv 432 69 54,04 BA3AST
Oparatora 2% Liv
Oparatora 17 Liv.
Compatiatore post. 24 me 11856 3 mezzi
Com pattatore post. 10 mc ZTH6E3 T mezzi
Costipatore T mc 3F9a3 T mezzl (12 astivi)

1.2.2 PORTA A PORTA UND centro storico

Per il raggiungimento degli obiettivi di recupero previsti dalla normativa, & necessario che |l
sistema di raccolta debba evolvere verso un sistema combinato, costituito da una pluralita di
raccolte differenziate.

Tale sistema, definito integrato, ha come obiettivo primario la corretta gestione dei flussi di raccolta
favorendo quei metodi che permettono di incrementare le rese di recupero, riducendo la quantita
dei rifiuti da avviare a discarica o allincenerimento e, allo stesso tempo, responsabilizzando i
cittadini a questo tema.

Pertanto sono state previste alcune forme di raccolta specifiche per le UND (Utenze Non
Domestiche) del Centro Storico atte sia ad impedire I'inserimento dei rifiuti riciclabili nei contenitori
stradali a disposizione della cittadinanza residente, sia per conferire al sistema di recupero
CARTONE, VETRO e UMIDO selezionati di ottima qualita.
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Il servizio di raccolta degli imballaggi Hif $3AEHE' 25H&I&E hella raccolta con il sistema porta a porta
presso qualche centinaio di UND distribuite nelle vie del Centro storico: la procedura prevede una
raccolta minima trisettimanale presso tutte le utenze non domestiche fino ad arrivare, per alcune
utenze, a sei ritiri settimanali.
Il servizio viene svolto in doppio turno da addetti con patente C, in quanto abilitati alla conduzione
degli autocarri che superano il limite delle 3,5 tonnellate.
| negozianti, nel giorno di raccolta, collocano gli imballaggi di cartone all’'esterno dell'utenza in
modo da creare il minor ingombro possibile e da agevolare le operazioni di raccolta, rispettando
I'apposita finestra oraria indicata dal gestore.
Dette Utenze per le quali & previsto il sistema di raccolta domiciliata non possono usufruire dei
cassonetti stradali.

Il servizio per la raccolta della frazione organica putrescibile viene eseguito, in centro storico e
nelle zone confinanti secondo una specifica modalita che integra il

posizionamento di bidoni carrellati da 120/240 litri utilizzati su strada destinati all'utilizzo da parte
delle utenze domestiche, con quelli consegnati alle utenze non domestiche grosse produttrici di
rifiuto umido (ristoranti-trattorie,mense ecc..) per un totale di circa 250 bidoni.

L'addetto provvede al caricamento manuale della frazione merceologica e al conferimento presso
I'impianto aziendale all'interno di mezzi di maggior capacita per il successivo trasporto agli impianti
convenzionati.

Anche la raccolta degli IMBALLAGGI! IN VETRO la quale viene gestita attraverso il ricorso
all'utilizzo di mezzi di ridotte dimensioni che svuotano contenitori da 240 litri parte messi a
disposizione delle famiglie, parte consegnati alle utenze commerciali (ristoranti, trattorie, enoteche,
bar, mense ) dell’ansa Adige e zone attigue.

Lo svuotamento dei bidoni che viene effettuato da due operatori muniti di pat C., uno in servizio al
mattino e l'altro al pomeriggio.

Tabella 8 - Struttura del servizio di raccolta porta a porta, UND zona Centro
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Centro Storico

W Orelgg | GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | Serv./An, arelanno Mote lun mar mer gio wen sabdom ND
Compattatore post. 10 me 2 5,33 i 7 88,67 52 #4511 HAEEEEIEEEEN
Personsle|  WUL | Operatios | GG/sen Fmﬁamrm I T |
Opergdore 3° Liv 2 B33 : T B8 67 a2 4611
operacrs el 2 ___ [ SSE TR S i ot . o
M refgn | GGESett Ore Operal., Trasferim Sarv.An. aFelanno Mote lun mar mer glo ven sabdom MO
Compattatore post. 10 me 15 833 | fi 57,04} a2 2964 BEIEREIEIEAE
Pers omale M LLL. Operatigy | GG./Sett |Ore Operat.| Trasferim Serw.lan. arelanno RD Carta, 2 i,
Operatore 3° Liv 15 633 | 6 | L0 52 2964 PM parziale | | |
Operatone 3° Liv 1.5 8,33 I i 57 0} T84 | | | |
N EH'FH?H ! GG.Sett Ore Oparal.| Trasferim | Sarvian. arefanno Nate lun mar mar glo wen sab dom H:l_.
Compattatore post. 10 me 2 6,33 | | 126 52 650 B = T—— =%
.Firl-ﬂ:'lﬂil MELLL. Operat.igg I GG Sett 'ﬁhn COparat.| Trasferim Sarv./An, crelanno B Caits DR |
Qperatong 3° Liv 2 6,33 : 1 12.67 52 G50 | |
Operatore 3° Liv. 2 833 | 1 12,67 650 R o O
. N Oreiga | GG./Sett |Ore Operal.| Trasferim | Serv/An. | orelanno MNote lun mar mer gio ven sabdom ND
Costipatore 7 me : 633 | 7 44,33 52 2305 SN EIEIEEN
Personala M= LLL, Operatfgg | GGMSett [Ore Oparat.| Trasferim Sarv/An, arelanno RO Muti |
Oparatore 3° Liv 1 532 | 7 4433 52 2305 ! _ X
Operadore 3° Liv i 6,33 | 7 44 3 Falik [
; | N | Orelgg | GG/Sett |Ore Operal.| Trasferim | Serv.An. | orelanno Mate |wn mar mer gie ven sabdem ND
Costipatore T mc 1.5 6,33 [ 7 5. 50 &2 1458 HAEIEREERIEIER
Personale M LLL. Operatigg | GG/Sett [Ore Operal.| Trasferim Sarv.lan, orElanno RO Vetro - PaP UnD, |
Cparators 3° Liv 1.5 623 | 7 | 6630 ] 3458 PM parziale
Oparpore 2° Lv E
N ﬁu}ﬁg E_Eﬁ.fﬁaﬂ ﬁ-';i’.'l'p-nrli. Trasfarim Sarv./An, | aorelannc Mota lun mar mer ﬁs_ﬁ_n_;iimﬁ|
Costipatore T mc i 6,33 [ B 76,104 52 3952 HEIEAEAERER [
Porsonala N LLL, Oparatigg | GG/Sett |Ore Oparat.| Trasforim Sarv./An, arafanno | RD Umido - PaP a0, &M
Operatore 5° Liv 2 6,33 [ B ¥ 76.00 52 3952 & PM [ |
Oparaiore 2° Liv i s 1 T |
N Orelgg I GE/Sett [Ore Operal.| Trasferim Serv.lAn. arelanno Mote lun mar mer gio ven sab dom ND
Costipatore T mc f 33 | 1 33 52 A2 | [ | | | [ = |
Personile M= LLL. Operalign GGE.5eit (Ore Operat.| Trasferim Sarv./An. aralanno RO Uim ido UnD e i
Opearaiore 3° Liv ! 6,33 [ ! f 6,33 52 320 Cartone UniD [ |
Cperafore 3° Liv [ | |
' N i Oreigg ! GG./Sett | Ore Operal.| Trasferim BerviAn. | orelanno Mote lun mar mer gio ven sab dom I'i:I
Compattatore post. 10 me 2 7,38 : B 83 32 ~ &2 4593 TEIREIEAEREN
Parn?'ldiu N LLL. Cm-u-mt..l'u! : ﬂl!l.:'ﬂutt_.m Operal.| Trasferim E&r!JAn. are/anno T |
Operatore 3° Liv 2 735 | i iR 52 4593
Operaione 3° Liv l
PERSOMALE Totale Oparativi Oper. con Scorta Totale Oro Anno
Operators 4° Liv.
Operatore 3% Liv. 18,91 1440 33408
Operatore 2% Liv.
Operatore 1% Liv,
Totale 16,91 21,40 33409
Com pattators posL 10 me 12626 4 mezzl
Costipatore T me 10044 7 mazzi

| mezzi utilizzati, principalmente a metano, sono stati propriamente allestiti per lo scopo e sono
state utilizzate tutte quelle procedure per evitare, durante le operazioni di carico/scarico del
materiale vetroso, la benche minima fuoriuscita dello stesso e una limitazione della rumorosita
dell'operazione.

1.2.3 Raccolta imballaggi in polistirolo delle Pescherie

E' attivo altresi uno specifico servizio giornaliero dedicato al prelevamento degli imballaggi
provenienti dalle pescherie in forma separata dalla normale raccolta pubblica per consentire la
pronta rimozione di rifiuti con odori particolarmente sgradevoli.

In concomitanza con la prossima apertura di un impianto per il recupero del polistirolo (anche
espanso) nella zona di Mantova, sara studiata |a fattibilita per I'invio a recupero di questo specifico
rifiuto.

Tabella 9 - Struttura del servizio di raccolta porta a porta, Pescherie

i Oralgg GG./Satt Cra Oparat.| Trasferim Serv. An. oralanno Mot lun mar mer gic wen sab dom ND
Costipatora 7 mc 1 f,33 [ 34,00 52 1976 HFIEIEEIETER |
Personala| M UL | Operatigg | GGJSett |Ore Operst.| Trasferim | ServJAn. | orefanno Servizio dedicato |
Diperatore 4° Liv 1 B33 s I 3800 52 19786 Pescheris :
Operators 2* Liv .

1.2.4 Raccolta con contenitori scarrabili di grossa cubatura

Nel quadro del sistema pubblico di raccolta dei rifiuti urbani, Amia eroga un apposito servizio
mediante il posizionamento e lo svuotamento di contenitori di grossa cubatura presso quelle UND
(Utenze Non Domestiche) che, per dimensioni e quantita di rifiuto prodotto, &€ opportuno servire
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mediante contenitori ubicati allinternd' §818BPSSHEE Kti%ate in luogo del posizionamento su area
pubblica.

Tabella 10 - Struttura del servizio di raccolta porta a porta, contenitori di grossa cubatura

Servizi di raccolta su grandi clienti

N Oralgg GGEett |[Ore Oparat. | Trasferim ServJAn orelanng Naote lun mar mer gio ven sabdom ND |
Motrice per scarrabill 2 6,33 & 76,00 52 3052 i e e T EFEREEEIEREINE
Personala| N UL Operat/gg | GGJ/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn orefanno | -:le'.re _1_':"”%:[":_; S |
Ciperatore - Liv : 6,33 & [ 7600 57 1952 frequenze & intervents I 2 P .
Dparators 2 Liv. =%
W Orelgg | GG Sett Ore Operat. Trasferim | ServJAn. | orefanno | Naote lun mar mer gio ven sabdom ND
Motrice per scarrabili i B,33 3 18,00 ¥ ETT . _— BEIERESTIAEAE
__ Porsonale| W UL | Operaiigg | GGJSett |Ore Oporat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno | ' “°/"% 52 = =enl
Oiperabore 4 Liv i §,33 3 r 19,00 B SER Faditi A it | |
Cipsratore Z° Liv, | | |
N Ovelgg | GG/Selt |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno Nota lun mar mer gio ven sabdom NO
Compattatore translift | 3.00 2 5.00 52 312 T
Porsonale| M UL | Operatigg | GGJSatt |Ore Operat.| Trasferim | SorvJAn. | orelanno | Raccoss Lericos prosss VR
Dperatore 4° Liv 1 3,00 2 ¥ 6,00 52 312 marcato |
Diperabore 2 Liv, [ [ | [ |
i N Oreigg | GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orefanno Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
Compatiatore post. 10 me 1 B33 B 38,00 B2 1876 _ _ HEEEIEIESESEE
Porsonala| M UL | Operatlgg | GGJSaii |Ore Oparal.  Trasferim | ServiAn. | orelanng | o0 warks s faslcs :
Ciperators 3° Liv 1 #,33 ] ¥ 38,00 s 1976 wﬁt.lr:-l.::‘ll:-: S e ]
Oparators 3 Liv 1 6,33 B 38,00 1976 o S .
PERSOMNALE
Operatore 4% Liv 2 .66 3,34 252
Oporatore 1° Liv, 2,00 253 52
Operatore 2° Liv
Operatore 1° Liv
Compattatore post. 10 me 1976 1 merro
Corm pattatore trans|ifit M2 1 mezzo
Motrice per scarrabili 4940 2 mazzi dedicati

AUTOMELL 7228

Nel quadro generale di questo servizio particolare attenzione viene rivolta alla gestione della
raccolta presso VERONAMERCATO. |Infatti la raccolta dei rifiuti urbani (essenzialmente
imballaggi) prodotti all'interno del Centro Agro Alimentare di Verona e garantita sia mediante una
apposita area presidiata all'interno della struttura (nella quale, con orario concordato con la
Direzione del Centro, gli aventi titolo conferiscono i propri rifiuti in forma separata per tipologia) sia
mediante raccolta puntuale presso i produttori.

L'isola & presidiata da un addetto che provvede sia al controllo del corretto utilizzo dei container da
parte degli operatori interni sia alla pulizia dell’area.

Nell'isola ecologica, dedicata allo scarico di alcune categorie di rifiuti, sono posizionati numerosi
container(da 30 mc.) e press container per le raccolte di legno, imballaggi in cartone e imballaggi
In plastica.

Il servizio di raccolta puntuale di tipo “porta a porta” € svolto presso tutte le circa 110 utenze per
mezzo delle svuotamento di appositi bidoni carrellati consegnati alle attivita produttrici. |l porta a
porta si svolge rispettando un apposito calendario settimanale per la raccolta delle frazioni umido e
imballaggi in piu materiali (carta e plastica).

Per la raccolta dell'umido, due volte a settimana, si utilizza il monoperatore "trans lift" con I'impiego
di un autista, mentre gli imballaggi sono gestiti tutti i giorni dal lunedi al venerdi da due operatori di
cui uno munito di pat.C.

Analogamente vengono utilizzate le medesime attrezzature presso 'ospedale civile di Borgo Roma
e quello di Borgo Trento.

1.3 Raccolta combinata

Il servizio che allo stato attuale vede interessate circa 8700 utenze ( circa 17.300 ab.) delle zone di
San Michele Extra e una porzione di B.Trieste, prevede il posizionamento di postazioni di
cassonetti, definiti "ad accesso controllato”, per le frazioni di secco e umido oltre al contenitore del
vetro (ad accesso libero). Totale postazioni numero 73

Per cassonetto intelligente o informatizzato si intende un comune cassonetto stradale contenente
un dispositivo elettronico in grado di:
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e riconoscere un utente (una tesiégﬁ%ﬂﬂﬁ%ﬂﬁrﬁﬁlgﬂi)celIulare};

e consentire I'apertura dello stesso per effettuare il conferimento e memorizzare tutti i dati ad
esso relativi.
e Evitare conferimenti impropri (comuni limitrofi)

Il sistema e stato progettato per assicurare la tracciabilita dei conferimenti, seguendo l'intero ciclo
di gestione dei rifiuti dal loro conferimento fino all’avvio a corretto recupero.

Tabella 11 - Struttura del servizio di raccolta “combinato”, 6° e 7° Circoscrizione

Raccolta Combinata - zona pilota

Oraigg ' Ore urm. lun mar mer glo ven sab dom ND
Compattatore bilat 25 mc 1 6,33 7 | 4433 52 2305 _ AFEEFREIEEERES
Secco, Umido ¢ Vetra -
Personale M UL Operatfgg GGSa LEH'& Operal.| Trasferim Serv.JAn. G/ anmno it s
Oiparatora 47 Liv 1 BCET T 44,33 £ 2305 s [ ||
Dipsfabora 7 LI i | | |
T W Orelgg | GGJSett |Ore Operal. Trasferim | ServJAn. | orelanno |Mote lun mar mer glo ven sabdom ND |
Compattatore post. 24 me 1 5,13 B 33,00 52 1976 x [ x [ x| x]xl[w] |
Personale| N UL Operat/gg | GGJ/Seit |Ore Operat.| Trasferim | Servi/An. orelanng Raccolta PaP Carta e
Oparatora 3° Liv i 6.3 & d 38,00 52 1076 Multim sterkale, 3 zone : : : !
Operatone 3 Liv 1 6,33 & 38,00 19786 | i v |
B W -E;;fﬁg | coisen 'Eh';_dﬁ;ﬁi.' Trasferim I. ServJAn. | orelanno  |MNote lun mar mer glo ven sab dom hl:l'l
Compattatore post. 10 mc 1 633 B 38,00 = 1976 HERESEIESES I
Personale| N UL Operaljgg GG/Salt |Ore Operal.| Trasferim SarvJAn. B el anno Raccedta PaP Carta e
Cipsrators 3° Liv 1 6.3 [+ .4 a8 00 [ 1878 MU lEbm aterEale, 3 2o [ |
Diarabird 2 Liv I I
' N Orelgg GGJSett |Ore Operat. Trasferim | ServJAn. | orelanno |Mote lun mar mer gio ven sabdom ND |
Compattatore post. 10 mc 1 1,80 2 3,60 52 187 Y el [
Personale M UL Operat.fgg GGSalt |Ore Operal.| Trasferim | SearvJAn. arelanng Raccoita PaP Carta e |
Oiparabons T° Ly, i | AL 3 r 360 | v 187.2 Multim ateriale, 3 2one | | i
I
Ciparators 27 Liv | : : |
FERSOMALE Oper. con Scorta
Dperatore 4% Liv, 1, 1.44 £ 3]
Operatore 3° Liv. 3,08 382 6115
Operatore 2° Liv.

Oparatore 17 L.
Totala
Com pattatore bilat. 25 mc
Com pattatore post, 24 mc 1976 1 Mazzo
Compattatere posl 10 me 2163 1 Mezza

AUTOMEZZ]

1 Mazzo

A tutte le utenze, domestiche e non domestiche, €& stata data la possibilita di ritirare:
« n. 1 tessera magnetica che permette di identificare ogni conferimento dei rifiuti ad uno
specifico intestatario di utenza Tari residente nel Comune.
e Le indicazioni per scaricare l'apposita APP che consente l'apertura, in alternativa alla
tessera, del contenitore.

¢ Un bidoncino da 10 litri per la raccolta della frazione organica.

L’ intelligenza nella gestione dei rifiuti deve condurci verso un'economia piu circolare, in cui |l
valore dei prodotti, dei materiali e delle risorse sia mantenuto quanto piu a lungo possibile e la
produzione di rifiuti & ridotta al minimo.

Sono cosi possibili I'identificazione degli utenti e il monitoraggio del riempimento dei contenitori,
per una gestione ottimizzata del servizio.

Rispetto al passato le postazioni sono state studiate in modo da consentire all'utenza di conferire
esclusivamente, oltre alle frazioni umido e vetro, quella quota di frazione residua ultima nella
gerarchia delle priorita dei rifiuti adatta esclusivamente allo smaltimento.

L'esperienza dei cassonetti “ad accesso controllato” per la raccolta dei rifiuti ha dimostrato che
strumenti innovativi permettono di migliorare qualitativamente e quantitativamente la gestione,
garantendo aumento degli indici di raccolta, completa tracciabilita dei rifiuti ed elevata efficienza
nel processo.

Le frazioni carta e multimateriale (plastica/lattine) vengono raccolte con frequenza settimanale
tutto I'anno (festivita comprese) in orario notturno con il metodo “porta a porta”, ovvero con il ritiro
puntuale su suolo pubblico in corrispondenza di ciascun civico della predetta zona
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Il Funzionario Incaricato

1.4 Lavaggio contenitori
Tutti i contenitori stradali (bidoni, cassonetti e campane per il vetro), sono inseriti in un programma
ciclico di lavaggio e sanificazione con frequenze che variano in base al tipo di rifiuto che viene
immesso nel contenitore e alla stagionalita. Si prevede di effettuare il numero di interventi anno per
tipologia di contenitori e di rifiuto:

e Scarto umido (contenitori stradali e contenitori dedicati alle UnD): 10-12 interventi/anno

(potenziamento Maggio-Ottobre)
e« Scarto residuo/secco (contenitori stradali): 8 interventi/anno
e Vetro (contenitori stradali): 10 interventi/anno (potenziamento Giugno-Agosto):
¢« (Carta e Multimateriale (contenitori stradali): 3-4 interventi anno

L'attuale dotazione aziendale € composta da n.” 4 mezzi, due dedicati al lavaggio dei bidoni, uno
al lavaggio dei cassonetti laterali e una attrezzatura scarrabile per il lavaggio dei contenitori
bilaterali e delle campane del vetro.

Le macchine lava contenitori assicurano un servizio di sanificazione per la prevenzione della
formazione e dello sviluppo di batteri e/o odori molesti.

Il lavaggio viene effettuato con sistema di lavaggio “chiuso” con un uso minimo di acqua e in
modalita completamente automatica.

E un'attrezzatura composta da una cisterna in acciaio inox destinata al contenimento dell’acqua
pulita composta da due scomparti: il primo destinato al carico di acqua pulita, mentre il secondo
scomparto destinato al recupero dell’acqua reflua, tramite una camera di lavaggio posizionata nella
parte posteriore della cisterna, che forma un tutt'uno con la stessa rivestita internamente — nella
zona inferiore e superiore — da pannelli in acciaio inox, in modo tale da formare una vasca di
raccolta a tenuta stagna.

Tabella 12 - Struttura del servizio di lavaggio dei contenitori

Lavaggio contenitori

W Cralgg GGSSatt  |Ore Operat.| Trasferim | ServJfAn. orelanno Naote len mar mer gio wen sab dom MND
Lavacassonettl "Bidonl" 2 6,33 & 76,00 i 2432 " Tl
Personale N UL, Operat./gg GGJSam  |[Ore Oparat.| Trasferim Sarv.JfAn. orelEnno Lavaggio bidoni
Ciparators 3 Liv 2 B,23 i ¥ 7600 ) 2432 carreilati [ |
Oparatore 2 Liv |
W Cralgg GGJSatt -ﬁ?ﬂpﬂru’l. Trasfarim Serv.JfAn, oralanno Naote lun mar mer glo ven sab dom ND |
Lavacassonetti “Bidoni” 2 6,33 & 76,00 37 2812 T Y S |
Forsonala| N UL Operat.igg GGESett |Ore Oparat.| Trasferim SarvJiAn. orefanno | Lavaggio cassonatti in |
Oparatoes 3° Liv 2 B, 6 [ 76,00 37 2012 1a Circ T |
Ciperabore 3° Liv s 6,33 -] ¥, 812 i i |
N Orelgn | GGJSatt |Ore Oparat.| Trasfarim | ServiAn. | orelanno Nota lun mar mer gio ven sabdom NO
Lavacassonetti “Laterale” 2 6,33 & 76,00 32 2432 P L
Personala M UL, Operat.f/gg GGSSatt |Ore Oparat.| Trasferim Serv.JAn. T Ty ] Lavaggio cassonetti
Ciperaton: 4° Liv : B33 g [ 7600 2 2432 | Monop !
Ciperabore 2 Liv i |
T - N Oralgg GGJSSamt  |Ore Oparat.| Trasferim SarvJAn. CHrE i Naote lun mar mer gio ven sab dom D |
Lavacassonettl “Bilaterale™ 2 6,33 B 76,00 52 2432 R T O |
Peraonala M LLL. Operatigg GESelt |Ore Operat.| Trasferim ServiAn. arelEnng Lavaggio cassonetti
Oparatora 4° Liv 7 B33 6 [ 76,00 32 2432 Bitat (AM @ PM) o
Dparabiee 37 Liv E |
FERSONALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totale Ore Anno
Operatore 2° Liv, 246 3,12 4864
Operatore 3° Liv 4,08 596 BlkG6
Cperatore 2° Liv
Cperatore 1% Liv
Totale
Lavacassonettl "Elaterale™ 2432 1 Mezzo
Lavacasseneitl “Bidoni™ 5244 2 Mezzi
Lavacassonetii “Latarale™ 2432 1 Mezzo

Tutte le acque di risulta provenienti dal servizio di lavaggio vengono recuperate per poi essere
smaltite in idoneo impianto di depurazione.
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Sono esclusi dal servizio di lavaggit " "EEHBKIIS 6 Qualunque foggia e dimensione, dati in
comodato d'uso alle utenze.

1.4.1 Lavaggio bidoni carrellati

Sul territorio comunale sono attualmente posizionati circa 1900 bidoni carrellati da 240 litri utilizzati
per le raccolte di umido e vetro, in parte concentrati nel centro storico della citta.

Considerata la tipologia di rifiuto raccolto e la concentrazione nella parte turistica della citta dei
contenitori, risulta necessario provvedere alla loro continua disinfezione mediante la ripetizione
senza interruzione del ciclo di lavaggio.

Si tratta di un sistema ECOLOGICO in quanto progettato per funzionare con prodotti detergenti e
disinfettanti realizzati nel massimo rispetto delle norme di tutela ambientale.

Dotata di apposita lancia a pressione, consente la sanificazione manuale del cassonetto o parte di
esso non raggiungibile durante il ciclo automatico di lavaggio.

Il servizio viene eseguito da una squadra composta da un operatore dotato di apposito veicolo.

1.4.2 Lavaggio cassonetti da 1100 litri:

Il Servizio di lavaggio dei cassonetti da 1100 litri provvede al lavaggio e disinfezione di circa 850
contenitori (per la raccolta di carta, secco e plastica/lattine) situati per la maggior parte in prima
circoscrizione, in particolare nel centro storico e nelle zone ad esso confinanti. La squadra e
costituita da due operatori per la movimentazione e disinfezione dei contenitori.

Lo standard qualitativo adottato per il dimensionamento del servizio prevede, in particolare per
quanto concerne i contenitori del secco, una frequenza di lavaggio tale da garantire una corretta
pulizia ed igienizzazione di tutti i contenitori.

1.4.3 Lavaggio cassonetti monoperatore a carico laterale

Questo servizio viene svolto con una apposita attrezzatura che provvede in modo automatico alla
pulizia e disinfezione esterna ed interna di tutti i circa 4000 cassonetti, carta plastica e secco da
2400 o 3200 litri posizionati sul territorio comunale. Si tratta di un sistema ECOLOGICO in quanto
progettato per funzionare con prodotti detergenti e disinfettanti realizzati nel massimo rispetto delle
norme di tutela ambientale.

L'autista esegue il servizio in massima sicurezza per mezzo di un apposito programma stagionale
e differenziato in relazione alla tipologia di contenitore da sanificare (secco-carta e plastica/lattine).

1.4.4 Lavaggio campane vetro e contenitori a carico bilaterale

Per poter lavare questi contenitori 'azienda si e dotata di una apposita attrezzatura monooperatore
automatica scarrabile la quale permette il ciclo di lavoro a bordo veicolo, in massima sicurezza e
nella stessa modalita di un ciclo di raccolta.

Il sistema e costituito da un'attrezzatura robotizzata monoperatore bilaterale completamente
automatica, in grado di prelevare cassonetti stradali di superficie e interrati.

1.5 Raccolta ingombranti su prenotazione

Una parte consistente dei rifiuti prodotti dalle UD riguarda beni di consumo che per le loro
caratteristiche (ad es: dimensioni, peso, materiali utilizzati per la costruzione) non possono essere
depositati nei cassonetti. E' stato previsto un apposito sistema che ne permetta il recupero e il
successivo avvio al trattamento senza che questo pregiudichi I'immagine della Citta, costituisca
intralcio alla circolazione o crei situazioni di pericolo per i cittadini.

Il servizio viene erogato, in via continuativa escluse le festivita, organizzando i ritiri su richiesta
diretta dell'utenza che, tramite chiamata ad un numero di telefono dedicato, comunica le proprie
esigenze, specificando il tipo di materiale da ritirare ed il luogo. L'utenza riceve quindi
telefonicamente e in anticipo, le informazioni sul giorno e I'ora in cui dovra esporre il rifiuto che
verra ritirato sul piano stradale nei pressi dell'edificio e in un luogo logisticamente adatto.
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E’ cura dell'utenza collocare i rifiuti in' MOE8 BRSNS 88 upando il minimo spazio possibile e per
non costituire intralcio. Il servizio viene erogato esclusivamente alle utenze domestiche in regola

con il pagamento della TaRi.

Tabella 13 - Struttura del servizio di raccolta ingombranti

Raccolta Ingombrantsi

W Orelgg GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | Serv.An, orelanng Mote lun mar mer gio ven sab dom ND
Pianale clsponda i 6,23 B 34,00 E2 1976 0 (. o L 4 e - I i o -
Personale| N UL, Operatjgg | GG Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orefanno s
Oparatora 2° Liv | 6.33 & 38,00 5 1976 L4 1]
Oiperabore 37 Liv i 533 [ 38 00 1978 | | | |
i W ﬁ?fgu  GGJSert l:l'?nparm. ~ Trasferim SarvJAn. orelanng | Naote lun mar mer gl ven sabdom ND |
Pianale c/sponda i 6,33 & 38,00 Bz 1978 AEEEIERERES |
Peraonale M ULL. Operat.fgg GGUSatt E“ Oparat.| Trasferim Sarv.An. orelanng - :
QDparaboed 37 Liv 1 5.33 & 3 a0 5 1978 : : |
Oparators 3° Liv 1 B33 & 38,00 1076 I 1 '
N Oralgg GGJ/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Note lun mar mer gic ven sabdom ND
Motrice per scarrabill - gru i 6,33 & 34,00 52 18976 ¥ x| %] x| x %
Personala| M UL | Operatigg | GGJSeft |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno i
Oparatoes 4° Liv. [ B4 & [ 3800 B2 1976 o =
Ciparators 3° Liv 1 B33 & 28,00 1976 | |
PERSONALE - Totale Operativi er. con Scorta Totale Ore Anno ' ' N
Dperatore 4° Liv, LTi i 76
Operatore 3° Liv, 5,00 6,33 HEA0
Operatore 2° Liv,
Operatora 17 Liv.
Pianale c/sponda
Maltrice per Scarrabili = gru 1878 1 Mazzo

AUTOMEZZ

Per I'erogazione del servizio vengono impiegati mezzi pesanti dotati di "benna a polipo” che,
prevalentemente in orario notturno, provvedono al ritiro del materiale percorrendo tutti i punti di
raccolta indicati in un apposito elenco giornaliero predisposto dall'ufficio che si occupa delle
prenotazioni. Sono inoltre impiegati furgoni e centinati al fine di raggiungere anche le utenze che si
trovano in strade non percorribili da mezzi di grande portata.

1.6 Servizio di prossimita "Ecomobile”

Per agevolare il cittadino nel corretto smaltimento/recupero di piccole quantita di rifiuto (soprattutto
pericolose) senza doversi recare alle isole ecologiche di quartiere, & stato istituito un servizio
definito “ecomobile” il quale, oltre a fungere da piccolo Ecocentro itinerante, rappresenta anche da
punto di informazione sui servizi svolti dallAzienda presso il Comune di Verona e per divulgare
informazioni di dettaglio per la corretta separazione domestica delle differenti tipologie di rifiuto..

L'ECOMOBILE, costituito da una apposita attrezzatura, definita CAM RR ( Centro Ambientale
Mobile per rifiuti pericolosi e RAEE) e presente in tutte le frazioni cittadine e nei mercati rionali di
quartiere con un calendario annuale consegnato a tutte le utenze che usufruiscono della raccolta
con il sistema “porta a porta”, pubblicato sul sito aziendale, distribuito nelle circoscrizioni attraverso
| totem informativi.
In un'ottica di sostenibilita ambientale, I'energia elettrica necessaria al funzionamento della
piattaforma Ecomobile e fornita da pannelli fotovoltaici posizionati sul tetto del container.
Il servizio viene svolto da un operatore.
Attraverso questo servizio i cittadini possono conferire | seguenti rifiuti:

e medicinali scaduti
accumulatori al piombo(batterie auto e moto)
pile
olio alimentare e minerale
lampade a basso consumo
tubi al neon
bombolette spray
piccoli elettrodomestici(radio, phon, ferri da stiro, frullatori ecc.)
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e toner -

Tutti i rifiuti vengono pesati e registrati secondo il proprio CER di riferimento.

Come riportato la raccolta in oggetto viene erogata tramite presenza presso i mercati rionali di un
apposito mezzo predisposto al ricevimento di quei particolari CER che non e possibile raccoglierli
con gli altri servizi.

Al monte ore indicato vanno aggiunte circa 550 ore di personale (autisti) addetto alla
movimentazione dell’'attrezzatura/container utile al servizio.

Tabella 14 - Struttura del servizio di raccolta “Ecomobile”

N Oreigg GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. orelanno Mote |Iun mar mer glo ven sabdom ND
ECOMOBILE 1 6,33 4 2533 52 1317 o o lxda w1
Pemanu.Ju [T T Operal.igg GGISs .EH- Operat.| Trasferim Servian. Brelanno f;’:;:—:: SEL::':::::
Ciparabora I Liv 1 .23 4 25,33 L 1347 s CRC Idea i
Dparaters 27 L 1 633 3 19,00 9EB [
w Oreigg | GGUSeit |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno Note [ lun mar mer gio ven sabdom ND
Motrice per scarrabili 1 3,53 3 10,58 52 550 '] [l =] |
Personale M UL Operat.fgg GG/Sat |Ore Operat. | Trasferim ServJAn. arelanno Movimentazions
Oparatore & Liv 1 3,53 3 [ 1058 52 550 Ecomobile idea U] 1
Ciparabane 3° L | i i

1.7 Raccolta oli vegetali esausti

Il servizio di raccolta per le utenze domestiche viene erogato attraverso la collocazione di
contenitori stradali ubicati in tutte le circoscrizioni in n® 16 punti, ciascuno dotato di una cisterna
dalla capacita di 240 litri.

Le utenze conferiscono l'olio vegetale esausto all'interno di bottiglie di plastica a perdere all'interno
dei contenitori citati.

| contenitori vengono svuotati con frequenza settimanale tramite automezzo che sostituisce |
contenitori pieni con altrettanti vuoti e che trasporta il materiale raccolto nella sede Aziendale.

Tabella 15 - Struttura del servizio di raccolta “oli vegetali”

W Oralgg GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | Serv.JAn. orelanno Mote lun mar mer gio ven sab dom ND |
Mezzo centinato .} _ ¥ B0 i 760 _ = 395 Lo g | )] =
Personale| W UL, Operat/gg | GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | Serv.JAn, erelanno |

- - ' Ragcolta Olio alimentara
‘ Ciperatore 3° Liv 1 7,80 1 7,60 Bz 385 = s

Oiparabora 27 Liv s T Fl s

Di seguito 'elenco delle postazioni attualmente operative:
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SEQ NOME STRADA NOTE SUL PERCORSO
1. VIA MARCONCINI Fr. civ.6 - (Porto San Pancrazio)
2. PIAZZA M. DI CAMPAGNA Fr. civ.18 - (Madonna di Campagna)
3. VIA OLIVE’ Vicino campana vetro fronte chiesa Parrocchiale Montorio
4. LARGO ZANDONAI Borgo Santa Croce - Vicino cassonetti
by PIAZZA DON CAVALLERI Borgo Trieste - Vicino batteria cassonetti
6. VIA L. DA QUINTO Presso prima campana vetro Quinto Valpantena
7. PIAZZA ISOLD Vicino batteria di cassonetti
8. VIA DEI MILLE Civ. 16 - vicino cassonetti angolo via delle Argonne
9. PIAZZA AVESA Lato via Premuda a fianco OMB Plastica
10. VIA MAGELLANO Fr. civ.1 (Zona navigatori)
11. VIA LENOTTI Dove c'e il parcheggio (San Zeno)
12, VIA BRIGATA ADSTA Interno parcheggio vicino cassonetti Caritas (San Massimo)
13. VIA DON MERCANTE Piazza del Caduti (Santa Lucia)
14. | VIA CACCIA Fronte giardini (Golosine)
15. VIA BENGASI Vicino batteria cassonetti (parcheggio Osp. B.go Roma)
16. VIA BELOBONO Vicino campana del vetro (Cadidavid)

Il servizio verra incrementato, durante gli anni di piano - con il posizionamento di 50/70 contenitori
stradali che verranno collocati in luoghi da concordare aumentando altresi il monte ore necessario
per provvedere allo svuotamento.

1.8 Raccolta r.u.p.- pile e medicinali scaduti

1.8.1 Raccolta di pile

Le pile e i medicinali appartengono alla categoria di rifiuti urbani pericolosi che, a causa delle
sostanze chimiche contenute, devono essere raccolti attraverso un servizio dedicato per essere
poi avviati a corretto smaltimento.

La raccolta delle pile e attivata nel territorio comunale attraverso un apposito servizio che prevede,
tramite I'impiego di personale adeguato e formato e di mezzi idonei e autorizzati per il trasporto, un
ritiro quindicinale presso tutte le utenze coinvolte (circa 500 contenitori tra esercizi commerciali,
Istituti Scolastici e Uffici Pubblici)

|| servizio & attivo, mediante collocazione di contenitori:
- all'interno di esercizi commerciali aperti al pubblico;
- negli istituti scolastici
- negli uffici pubblici e strutture a servizio della cittadinanza

L'addetto alla raccolta effettua lo svuotamento dei contenitori allinterno di un contenitore di
maggiore capacita. Le pile vengono poi conferite, previa operazione di pesatura, presso il Centro
di stoccaggio aziendale oppure direttamente presso gli impianti autorizzati al trattamento.

1.8.2 Raccolta dei farmaci scaduti
La raccolta dei farmaci, & erogata attraverso un apposito servizio che prevede, tramite I'impiego di
personale adeguato e formato e di mezzi idonei e autorizzati per il trasporto, un ritiro quindicinale
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dei sacchi contenuti in specifici conteht8FEIIIEE HEHE tmacie e parafarmacie comunali e private
nell'ambito del Comune di Verona( n.” 68 farmacie e n.” 2 parafarmacie)

L'addetto al servizio ritira il sacco pieno contenuto nel contenitore sostituendolo con un sacco
vuoto.

Una volta effettuate le operazioni di pesatura ai fini dellinformatizzazione dei dati, I'operatore
provvede all'inserimento dei sacchi in apposite scatole (dimensioni lunghezza cm.80 larghezza 40
e altezza 30) per il successivo conferimento all'impianto autorizzato al trattamento finale.

1.9 Raccolta indumenti usati, scarpe e borse

Il servizio di raccolta trasporto, recupero e trattamento degli indumenti usati consiste nello
svuotamento bi-settimanale dei circa 300 contenitori di colore giallo della capacita di circa mc.2
collocati in modo capillare sul territorio comunale.

Il numero di cassonetti istallati € pari a 300 quindi 1 ogni 880 abitanti circa, quindi superiore al
rapporto 1/1500 suggerito da Linee Guida Utilitalia.

Il servizio di raccolta e avvio a riciclo, svolto con cadenza quindicinale, secondo le normative
vigenti in materia di sicurezza stradale, comprende sia la pulizia dell’area circostante il contenitore
sia la periodica manutenzione (lavaggio e disinfezione).

1.10 Raccolta scarto vegetale ( “verde”)

Per tutte le utenze domestiche con giardino, sia condominiale che privato, & attiva una specifica
raccolta dello sfalcio della frazione verde attraverso lo svuotamento di un apposito bidone da 240
litri fornito loro in dotazione.

Il servizio necessita dell'iscrizione attraverso il sito aziendale di AMIA sul quale, nella apposita
sezione, vi sono tutte le informazioni necessarie, compreso il calendario relativo alla frequenza dei
singoli passaggi annuali.

Tabella 16 - Struttura del servizio di raccolta del rifiuto verde

Raccolta verde

Cralgg GGJSSait  [Ore Oparat.| Trasferim Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
Compattatore post. 10 me 4 5,06 3 145,32 28 4068 s EEEIERERE TSI
Personale N LLL. Operal.fgg GG/Sel |Ore Operat.| Trasferim SarvlAn. orefanng |2 squadre per turno AM
Ciparatona 37 Liv 4 6,06 ] 145,32 28 4065 & PM - Fap [ | | [ [ |
Operators 2° Liv 4 6,06 B 145,32 4069 R
' I W Er-e\lgq | Gessen |Dr&b}.mrut.” Trasferim | ServiAn. | oreianno Mote lun 'ma:mar"qjlu ‘ven sabdom ND |
Compattatore translift 1 6,33 G 37,94 28 1063 x [z z]ax]=]=a] |
Personala N LLL. Operal_fag GE/Sait |Ore Operst.| Trasferim ServiAn. orelanno Fona con cassonetti |
Oparatora 47 Liv i B33 G ar.8a 28 1063 atradall [ [ | | |
Qparabore Z° Liv | : i i |
PERSONALE
Dperatore 4% Liv, 0,54 0,55 106
Operatore 3° Liv 2,06 2,44 4065
Operatore 2% Liv. 2,06 2,48 4068
Operatore 1 Liv.
Totale 4 BE 5,64 201
Com pattatore post, 10 mc 405896 2 Mezzi
Compatiaiore trans|ift 1083 1 Mazza

A tutte le utenze situate nelle zone porta a porta I'esposizione del bidone in dotazione avviene di
fronte alla propria abitazione la sera precedente al giorno previsto dal calendario della zona di
residenza.

Nelle zone servite con cassonetti stradali il bidone deve essere posizionato, la sera precedente al
giorno previsto dal calendario della zona di residenza a fianco della postazione di cassonetti piu
vicina alla propria abitazione (distanziato di circa 40 cm).
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Il servizio & stato concepito in modo ' d4 BIBILLVEPEHS un lato il compostaggio domestico, ma
anche di offrire confort e un service alle utenze dotate di giardini e spazi verdi che non vogliono o
non possono provvedere in proprio all’'asportazione del proprio rifiuto verde presso gli Ecocentri
comunali.

Nel tempo sono stati consegnati circa 7200 bidoni.

Nel 2024 sono stati previsti in totale n° 28 passagqi.
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Il Funzionario Incaricato

2 SERVIZI DI RACCOLTA - EVOLUZIONE

Nell'arco dei prossimi anni, i servizi di raccolta dei rifiuti sul territorio del Comune di Verona
andranno incontro a diverse modifiche, soprattutto per quanto riguarda le modalita di conferimento
da parte delle utenze delle seguenti frazioni di rifiuto:

e Rifiuto residuo o secco,

e umido,
e cartae
[ ]

multimateriale (plastica e lattine)

Tali modifiche derivano dalle previsioni del Piano del Consiglio di Bacino Verona Citta (sintetizzate

di sequito in questa sezione).

| cambiamenti rispetto allo stato di fatto sono schematizzati nella tabella seguente, con riferimento
alle utenze domestiche (UD) e non domestiche (UnD) e alle 4 macro-zone della citta.

| restanti servizi di raccolta sul territorio non saranno interessati da cambiamenti radicali, ma sono
previste comunque migliorie e modifiche onde potenziare ed ottimizzare i servizi erogati alla Citta.
Il servizio di raccolta del vetro per le UD sara con contenitori stradali ad accesso libero.

Cassonetti ad

accesso controllato Raccaita Rar prE s
Centro Storicof/Ansa Adige Turchese 9.084 | (per 5,U.C,M). Vetro ad elew..rata
: produzione
ad accesso libero
Zona servite da cassonetti di grossa Cassonetti ad accesso controllato (S, U)
Rosso
cubatura Porta a porta (C, M)
188.153
Zona ZAl in area Rosso e Cassonetti ad accesso controllato (S, U)
Viola Porta a porta (C, M)
: Porta a porta Porta a porta
n V
Zone servite dal porta a porta iola (pers, U, C, M) (pers, U, C, M)
61.546
Zone collinare e montana Verde Cassonetti stradali | Cassonetti stradali
dell’Ottava Circoscrizione (per S, U, C, M) (perS, U, C, M)

Sigle: 5= Secco, U=Umido, C=Carta, K=Cartone, M=Multimateriale, V=vetro
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Figura 3 - Planimetria del Comune di VErbHY €81 Qi Hiodalita di raccolta dei rifiuti sul territorio

i) Raccolta Ansa Adige

Dccolta porta a porta

. Raccolta combinata ad
accesso controllato

@) Raccolta stradale
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Le modalita di raccolta delle principall tBSI8GB it previste da AMIA rispondono alle Azioni
stabilite dal Piano del Consiglio di Bacino, come sintetizzate di seguito:

Azione | Descrizione Azione di Piano d'Ambito
Circoscrizione ANSA ADIGE.
Introdurre un modello di raccolta stradale con accesso controllato e registrazione dei conferimenti per UD e
UND piccoli produttori per le seguenti frazioni:
a1 - SECFD residuo
- umido
- vetro
- carta e cartone
- plastica e metalli
Altre aree attualmente servite con sistema di raccolta stradale o misto.
Introdurre (o mantenere se gia attivo) un modello di raccolta mista con accesso controllato per UD e UND
piccoli produttori:
- secco residuo con cassonetti stradali ad accesso controllato e registrazione dei conferimenti
- umido con cassonetti stradali ad accesso controllato e registrazione dei conferimenti- vetro con cassonetti
4.2 stradali a libero accesso
| - carta e cartone per utenze singole e UND piccoli produttori porta a porta 1x7GG sfusa o in contenitori di
cartone
- carta e cartone per utenze condominiali porta a porta 1x7GG in contenitori carrellati forniti in funzione del
n. di utenze per condominio
- plastica e metalli porta a porta 1x7GG in sacchi con possibilita di controllo e tracciabilita dei conferimenti
(es: sacchi semitrasparenti con codice a barre)
Aree attualmente servite con sistema di raccolta porta a porta.
Adeguare il servizio, per UD e UND piccoli produttori, ai seguenti standard:
- secco residuo 1x7GG con mastelli da 35/40 litri con trasponder RFID UHF e registrazione dell'avvenuto
conferimento
- umido per utenze singole e UND piccoli produttori ori 2x7GG tutto I'anno con sottolavello da 7/10 litri e
mastelli per il conferimento da 20/25 litri con trasponder RFID UHF e registrazione dell'avvenuto
conferimento.
- umido per utenze condominiali 2x7GG tutto I'anno con sottolavello da 7/10 litri in contenitori carrellati
4.3 forniti in funzione del n. di utenze per condominio
- carta e cartone per utenze singole e UND piccoli produttori porta a porta 1x7GG sfusa o in contenitori di
cartone
- carta e cartone per utenze condominiali porta a porta 1x7GG in contenitori carrellati forniti in funzione del
n. di utenze per condominio
- plastica e metalli 1x7GG in sacchi con possibilita di controllo e tracciabilita dei conferimenti (es: sacchi
semitrasparenti con codice a barre)
- vetro con cassonetti stradali a libero accesso dello stesso modello di quelli previsti nelle zone con raccolta
stradale
2.1 Raccolta per il centro storico — ansa Adige

La proposta AMIA prevede che |'area all'interno dell’Ansa Adige possa essere gestita attraverso le
modalita tecniche con cassonetti ad accesso per tutte le frazioni (tranne il vetro che sara ad
accesso libero) per le ND e le piccole UnD mentre sara adottato un sistema di raccolta domiciliare
per le grandi UnD.

L'Area oggetto del presente studio comprende, come evidenziato dalle mappe, tutto il Quartiere
chiamato “Citta antica” come definito dal SIGI, ovvero Sistema Informativo Geografico Integrato del
Comune di Verona, e alcune vie del Quartiere Cittadella.
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VESTOVAT g

I“
A

.r-“
SfRIZALDI i

\‘. ..i- 5
7o v

CALMERD
WECCHWS ARCO DEI
AR

£
5

WO o
I.':::EP_-';_‘-'__‘“:‘_R'_C'F-E VER

| [ e ™
oty .11-'3 -}Jl-r-... M ."_""T-:_-Er .-'u_‘e—'—“——v;}qq |I|I ||I g

@  Percorso attuale ] Postazioni attuali a svuotamento dall’alto (12)
@ Percorso di progetto B Postazioni previste aggiuntive (42)

Il numero totale delle Utenze Domestiche e Non Domestiche, in base ai dati forniti da Solori, la

Societa locale di riscossione tributi a settembre 2022, € il seguente:
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1.1 z = il = i
- U ZIOTar o Igcarcato "
ABITANTI Ansa Adige Utenze domestiche Utenze non domestiche
11.246 5.806 2.655

Le Utenze Non Domestiche sono suddivise in Categorie in base alla specifica attivita eseguita
come da tabella sottostante:

N® |TOT.” UND|CATEGORIE
1 90 |MUSEI, ASSOCIAZIONI, BIBLIOTECHE, SCUOLE, LUOGHI DI CULTO
2 3|CINEMA, TEATRI
3 108 |AUTORIMESSE E MAGAZZINI SENZA VENDITA DIRETTA
4 S|CAMPEGGI, DISTRIBUTORI DI CARBURANTI, IMPIANTI SPORTIVI
6 8 |ESPOSIZIONI, AUTOSALONI
y 1|ALBERGHI CON RISTORANTE
8 25|ALBERGHI SENZA RISTORANTE
9 1|CASE DI CURA E RIPOSO
11 279|UFFICI, AGENZIE
12 266 |BANCHE, ISTITUTI DI CREDITO E STUDI PROFESSIONALI
NEGOZI DI ABBIGLIAMENTO, CALZATURE, LIBRERIE, CARTOLERIE,
13 534 |FERRAMENTA E ALTRI BENI DUREVOLI
14 27 |EDICOLA, FARMACIA, TABACCAI, PLURILICENZE
NEGOZ| PARTICOLARI QUALI FILATELIE, TENDE E TESSUTI CAPPELLI E
15 35|OMBRELLI, ANTIQUARI
17 79|ATT. ARTIGIANALI TIPO BOTTEGHE: PARRUCCHIERE, BARBIERE,
ATT. ARTIGIANALI TIPO BOTTEGHE: FALEGNAME, IDRAULICO, FABBRO,
18 21 |ELETTRICISTA
a1 S1|ATT. ARTIGIANALI DI PRODUZIONE DI BEN| SPECIFICI
22 184 |RISTORANTI, TRATTORIE, OSTERIE, PIZZERIE, PUB
23 1|MENSE, BIRRERIE, HAMBURGERIE
24 232 |BAR, CAFFE, PASTICCERIE
SUPERMERCATI, PANE E PASTA, MACELLERIE , SALUMI E FORMAGGIO,
25 52 |GENERI ALIMENTARI
27 36|ORTOFRUTTA, PESCHERIE, FIORI E PIANTE, PIZZA AL TAGLIO
UNITA" IMMOBILIARI, CATASTALMENTE CENSITE NEL GRUPPO A, OVE
8/A 613 |VIENE SVOLTA UNA QUALSIASI ATTIVITA' DI TIPO RICETTIVO AD USO
2655

Il progetto si sviluppa procedendo a modificare la localizzazione delle attuali postazioni di
cassonetti da 1000It trasformandole e ricollocandole con cassonetti ad “"accesso controllato™ (di
foggia e dimensioni adatte ai luoghi) i quali saranno destinati esclusivamente alle utenze
domestiche e alle utenze non domestiche che producono limitati quantitativi di rifiuto.

Sono quindi previste 54 postazioni formate da cassonetti “ad accesso controllato” per carta, multi
materiale, umido, secco e vetro, previste. La cartina precedente riporta le attuali postazioni di
cassonetti a svuotamento verticale (12) sia le ulteriori (42) che dovranno essere posizionate in
modo da consentire a tutte le Utenze domestiche e parte delle non domestiche di conferire i propri
rifiuti

Delle 2655 Utenze non Domestiche presenti nell’'area e riportate nella tabella precedente, si stima
che circa 1200/1500 (ovvero quelle facenti parte di categorie merceologiche che non necessitano
di un servizio dedicato) potranno essere inserite in questa modalita di raccolta. Per definire con
esattezza questo dato, la maggior parte delle attivita dovranno essere visitate da personale Amia
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per valutare I'effettiva produzione di'rifiliffi°e84 184 IR iduare la modalita di conferimento alla
quale saranno destinate.

La mappa seguente mostra le distanze massime che |'utenza in centro storico dovrebbe impiegare
per conferire il proprio rifiuto presso le piu vicine postazioni dei contenitori, distanze inferiori ai 250
m lineari.

Figura 5 - Mappa della distanze per le utenze dei punti di conferimento in zona Centro Storico,
pedonale
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Tutte le rimanenti Utenze non Domestiche con elevate produzioni di rifiuti saranno servite tramite
un servizio giornaliero di tipo porta a porta "flessibile” secondo orari e frequenze piu idonee alle
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esigenze delle attivita. Per “sistemd "4 13ME81E“YSfiiliata flessibile” si intende un sistema
combinato attraverso il quale le utenze interessate potranno conferire sia al momento del
passaggio del veicolo di fronte ai loro locali, sia presso “postazioni mobili" presso le quali un
veicolo Amia sara stazionario per un tempo definito. La raccolta domiciliata "flessibile” avverra

anche due volte al giorno tracciando ogni prelievo in tal modo consentendo un rilevante
iIncremento della percentuale di raccolta differenziata con bassa presenza percentuale di impurita.

Nel caso della raccolta domiciliare dei cartoni presso le UnD si provvedera nel corso del 2025 ad
installare un Q-Rcode/RFID in prossimita di ciascun'utenza servita, onde potere rendicontare i
servizi (passaggi) di raccolta eseguiti.

La raccolta domiciliata notturna € prevista dopo l'orario di chiusura delle attivita cosi da consentire
alle stesse l'esposizione di tutto il rifiuto prodotto (debitamente suddiviso per tipologia) senza
interferire con le loro attivita.

A seguito di una valutazione tecnica il presente progetto assume l'ipotesi di raccogliere il 60% del
quantitativo attraverso il sistema domiciliato flessibile e il rimanente 40% con il sistema cassonetti
del volume di rifiuto previsto al 2026 ipotizzando una percentuale di raccolta differenziata a regime
pari all'80%.

Personale e mezzi previsti

Per erogare i servizi come sopra descritti si sintetizza di seguito il fabbisogno operativo per tale
zona, i mezzi per il lavaggio verranno riportati nell’apposito capitolo.

Gli automezzi utilizzati per la raccolta differenziata si ipotizzano ad alimentazione elettrica e per i
monoperatori a metano e quindi a basso impatto ambientale cosi da consentire una riduzione
dellinquinamento atmosferico e acustico. L'adozione di veicoli elettrici risulta indispensabile poiché
gran parte della raccolta avverra la notte dopo la chiusura delle attivita economiche.

| mezzi che si prevede di impiegare saranno sia mono sia a doppio scomparto.

Tabella 17 - Struttura del servizio di raccolta, area Centro/Ansa Adige
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3 D F A AdIge 2
h Cralgg GG/Satt |Cwe Oparat.| Trasferim Sarv.jAn, orelanng Maote lun mar mer gio van sab dom ND
Compattatore bilat 20 mec 2 6,33 7 88,67 52 4611 ) HEIEIAFEIEIEREN|
___Personale|  WUL | Operatigg | GGJSe#t |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno xT‘:E;L‘jd:a-L.T?:?a |
Oparatoce 4° Liv z 6,33 f - 98,67 2 4611 ﬁ'llllil:::- "':i ;:l'::"il:i_.l.'--:lli.‘ ! | !
Oparatore 2° Liv [ | |
] W Oralgg GG Satt Cra Oparat.| Trasfarim Sarv.JAn. orglanng Mot lun mar mer gio ven sab dom WD
Costipatore 7 me 2 8,33 ] 76,00 52 3852 THERESEE SRS
_ Parsonale M UL, Operat.fgg GGJSSatt L&lﬂpmm. Trasferim SarvJAnR. TG ol e ] RO Umniidio - UnD, AM & |
Oiparatora 37 Liv 2 6,23 8 75,00 2 052 PM [
Cperabore 2 Liv [ |
B M i:hm‘gﬁ GGSatt Eha‘&.‘r_a;;m. Trasferim Serv.JAnR. orelanno Note Jun mglﬁiF_ﬁ;_ﬁFi_iEEﬁ Hir,
Compatiatore post. 10 me 1 6,30 1 g,30 52 328 1 1 [ 1 Fwx]
Pﬂl‘ﬂi‘.‘ll.'lmﬂ N UL, -Eparﬁ:fgg GGUSett 'En'n Operat.| Trasferim Euﬂ:l'.ﬂn. orelEnmo RD Cartone - UnD
Dparatom 37 Liv [ 6,340 [ £ 30 b7 328 |
Clpeiabora 2° Liw | |
s [T Orelgg GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Note lun mar mer glo ven sabdom ND
Compattatore post. 10 mc 3 6.20 6 111,60 52 5803 BAEREIENFETES N
Personalal N UL Operat igg GGUSatt |Ore Operat.| Trasterim SarvJtAn. LT ] RIS = T
Oparatora 37 Liv 3 6,210 g 111,60 52 5803 |
Qperaborne 27 Liv :
| N Orelgg GGJSett |Ore Operat| Trasferim | ServJAn.  orelanno | Note | wun mar mer glo ven sabdom ND |
Costipatore 7 mc E 6,33 7 88,67 52 4611 HEREE IR EN
Personale M UL, Operal_fgg GESe |Ore Operat.| Trasferim Serv. An. arelanno RO Watro - PaP UnD |
Oparatora 37 Liv, 2 5,33 ? 88,87 B2 4611 AM e PM [ | |
Ciperabon: 2° Liv | | |
' N -ﬁm‘gg GG/Sett |Ore bp&rm " Trasferim | ServJ/An. | orelsnno | Mot lun mar mer glo ‘ven sabdom ND |
Costipatore 7 mc 1 3,13 1 3,13 B 163 ot b d e
P-_uuu:uln M LLL. Operal.igng | GGJSeit .Dm Operat.| Trasferim E-anl-Ji.n. Brelanno R 7
Ciparabore 3° Liv 1 a1 1 | 52 163
Ciparators 27 Liv

PERSONALE

Dperatore 4° Liv,
Operatore 3° Liv.
Operatore 2° Liv.
Operatore 1% Liv.

Compatiatore bilat. 20 mc

r.a2

2 e

Qper. con Scorta
14

Totale Ore Anno
M1
14556

4611

2 mezzl passo rid

g marano

Compatiatore post, 10 mc E131 2 mezzi eletirico
Costipatore T me BT26 2 mazel eleiirico
AUTOMEZA 19467

2.2 Raccolta combinata - area urbana
Come anticipato il servizio di tipo combinato sostituira gradualmente le attuali raccolte stradali in
tutta la citta, ad eccezione centro storico e delle zone periurbane con raccolta porta a porta. I
Cronoprogramma prevede (vedi Cap 13) la completa rivisitazione del sistema entro I'anno 2026.

Il servizio di raccolta mediante cassonetti ad accesso controllato, gia testato in 6°-7° Circoscrizione
(Vedi Cap 1.3) prevede il posizionamento di oltre 900 postazioni di cassonetti della medesima
tecnologia, per le seguenti tipologie di rifiuti:
e« ad accesso controllato, per le frazioni di secco e umido
e« ad accesso libero per la frazione del vetro.

Per cassonetto ad accesso controllato o informatizzato si intende un comune cassonetto stradale
contenente un dispositivo elettronico in grado di:

¢ riconoscere un utente (una tessera e una APP sul cellulare);

« consentire I'apertura dello stesso per effettuare il conferimento e memorizzare tutti | dati ad

esso relativi.

e FEvitare conferimenti impropri (comuni limitrofi)

Il sistema e stato progettato per assicurare la tracciabilita dei conferimenti, sequendo l'intero ciclo
di gestione dei rifiuti dal loro conferimento fino all’avvio a corretto recupero.

Tutte le utenze, domestiche e non domestiche, riceveranno:

e n. 1

specifico intestatario di utenza Tari residente nel Comune.

tessera magnetica che permette di identificare ogni conferimento dei rifiuti ad uno
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« Le indicazioni per scaricare ilgﬁﬁﬁgﬂ%"%ﬂﬁ"&ﬁg consente l'apertura, in alternativa alla
tessera, del contenitore.

Le frazioni di carta e multimateriale (plastica/lattine) vengono raccolte con frequenza settimanale
tutto I'anno (festivita comprese) in orario notturno con il metodo “porta a porta”, ovvero con il ritiro
puntuale su suolo pubblico in corrispondenza di ciascun civico della predetta zona. In particolare:
e La raccolta della carta avverra in sacchi in carta o cartoni reperiti dalle utenze oppure
svuotando appositi cassonetti messi a disposizione per condomini di elevata volumetria
e La raccolta del multimateriale avverra in sacchi plastica con possibilita di controllo a
campione delle utenze mediante sacchi semitrasparenti con codice a barre, da distribuire
alle utenze oppure svuotando appositi cassonetti messi a disposizione per condomini di
elevata volumetria

Per contrastare i fenomeni di abbandono dei rifiuti presso i contenitori ad accesso controllato &
previsto un presidio pomeridiano itinerante attraverso 19 squadre addette allo spazzamento
manuale e dotate di mezzo a vasca di piccole dimensioni. Questo servizio sara erogato 7/7 giorni.

Personale e mezzi previsti

Per erogare i servizi come sopra descritti, per ca 180'000 abitanti, si sintetizza di seguito |l
fabbisogno operativo per tale modalita di raccolta.

| mezzi per la raccolta di secco, umido e vetro saranno monoperatori bilaterali, mente le squadre di
raccolta porta a porta impiegheranno compattatori di elevata e piccola volumetria.
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Tabella 18 - Struttura del servizio di radtblt¥ CoMBIHYTH!4Fea urbana

Raccolta Combinata - Citta (Secondo Piano CdB)

W Orefgg GGE/Selt |Ore Operat.| Trasferim Serv.An, orelanno | Nate lun mar mer gio ven sabdom ND |
Compattatore bilat. 25 mc 8 6,33 ] 228,00 2 11856 x| mlxflx =]zl 1
Seccoo, Umido e Vetro -
Personale| M UL | Operatigg | GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno N e I
Oparatoee 47 Liv. & 6.33 & 228,00 CF 11656 i | ] : _|_ _|_
Oparatora 2° Liv N [ ]
N Orelgg | GGUSett |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno |Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
Compattatore bilat. 25 mc E 6,23 B 228,00 Az 11856 | x | x| x| x| x| x| |
Personale| W UL, | Operaligy | GG/Seli |Ore Operal| Trasterim | ServiAn | orefanng | - o Umido e Vetro - |
Opseratore 4° Liv 5 5,33 5 328,00 ] ¢~ e b guer ] '
1 controllato -PM : ———
Dpsaratore 2° Liv., : |
Orelgg GG./Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelannc  |Mote lun mar mer gio ven sabdom ND
Compattatore post. 24 me ] 6,33 & 342,00 B2 17764 BRI AEIEE SR
Parsonale M UL, Operatlgg  GGJSatt |Ore Oparat. "~ Trasferim ServJAn. orefanng Raccolia PaP Carta @ |
Clparatore 3° Liv 9 633 i 342,00 &2 17TEd4 M u leim ate riale I
Oparators 37 Liv 9 523 8 32,00 1TTE4 ' |
N Orelgn | GGJSent |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno |Note lun mar mer gio ven sab dom ND |
Costipatore T mc g 6,33 [ 3200 52 17784 HEIESEIEIETIIN|
Personale W UL, ﬂp'll'ﬂ.fﬂﬂ GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim SarvJAn. arefaEnng Racoolla PaP Carta & |
Oparatone 3° Liy G4 8,13 & 342 00 52 17 TE4 Multimatariale [ l
Olparatora 27 Liv. = — : ; =
W Orelgg GGJUSett |Ore Operat.| Trasferim | ServJ/An, orefanno  [MNote lun mar mer gio ven sabdom ND
Costipatore T mc 1 £33 8 38,00 Rz 1976 HEIEIESEAER |
Porsonala| N UL Ehnra:t.l'gg GG.Satt mpi-r:’l Trasfarim ServJfAn. o N Racoolia PaP Carta & |
Ciperabore 3° Liv, 1 6,33 & 28,00 =¥ 1978 Multim ateriale : | ! |
Cipsarabore 3° Liv. 1 B33 & 38,00 1478 = | | | 1 '|
N Orelgg GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanne |Note lun mar mer gio ven sab dom ND |
Costipatore ¥ mc 7 §,33 [ 265,66 e 13625 HEAE AR e |
Parsonala M UL, Oparat.gg E_GJﬁTm-haﬂurh SarviAn. orefanng Raccolia PaP Carta & |
Ciparatora 3° Liv T 533 ] 26566 57 13625 Multirm aberiake, UnD | | |
Oparatore 2° Liv {4 i [
N Orelag GG/Sett | Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno |Note lun mar mer gio ven sab dom ND |
PORTER/APE Elettrico 1a £.23 7 B41.60 0] FETE] ' BRI AR S E R
Personala W LLL. Operat.igg GGESeit | Ore Operat. Trasferim ServJfAn. orafanng Confrazto e rimaziona |
Oparatore 3° Liv 14 B33 ? ¥ 84180 52 A437TE #bbandoni « M | ]
Dpsaratone £ Liv : : [
N Ovelgg | GGJSett |Ore Operat. Trasferim | ServiAn. | orelanno |Mote [ lun mar mer glo ven sabdom ND |
Compattatore bilat. 25 me K 8,33 2 1267 | G 650 N I O I T
Personale M UL Operatlgg GEJSsm |Ore Operat.| Trasferim Serv AR, orelanng Zona montana; !
Ciparators 4° Liv 1 8.23 2 [ 1287 52 659 TrezzolanoMoruri ]
Oiparatere 2° Liv [ |
W Oraigg GG./Satt Cra Oparat.| Trasferim ServJAn. arelannc  |Nota lun mar mar gio wvan sab dom ?Ii|
Furgone 2 B33 7 | Bag? 52 4611 Squadra pronto IR IR EEEERES
Personale M UL, Operatigg GGJSSatt |Ore Oparat.| Trasferim SarvJAn. orelanmng imbe rvento |
Oparatora 3° Liv 2 K ) Ha 67 52 H4E11 manuienzions accessi [
Oparatore 3° Liv 1 % s®m 7 44,23 2305 controliati, 717, 2 turni ;
W Oralgn GGJSelt | Ore Operal.| Trasferim Serv AR, prelanne  |MNote lun mar mer glo ven sabdom ND
Compattatore bilat, 25 me f 8,33 L 38,00 ha 1976 Sacco, Umido @ Vetro - [ X
Personale| N UL, Operaligy | GGUSelt | Ore Operal.| Trasferim Sarv.An. Orejanne | contenitori ad Accesss |
Oparators 4° Liv 6 6,23 T 38,00 52 1976 | controllate - impiege -
Operatore 2 Liv riddotto, $u due turmi : | '|
FERSOMNALE Totala Oparativi Opar. con Scorta Totala Ore Anno
Doeralore £° Linv, 13, 5,9 FIREF,
Operatorg 3° Liv, &1.7 78,0 121823
Operatara 2° Liv,
Operatore 1% Liv.
148165
Com pattatore bilal. 25 ma 28347 9 mezei
Compatiatore posi 24 mc 17TE4d S mezEi
Costipatore T me 13585 10 mazzi
PORTERAPE Bettrico 43TTE 19 minzzi
Furgone AdE11

AUTOMEZA 126104

2.3 Raccolta porta a porta - area periurbana

Il servizio di raccolta manterra la sua attuale impostazione per ca 61'000 abitanti, pur adeguando
alcuni contenitori di raccolta in modo da garantire maggiore decoro urbano e introdurre la
possibilita di tracciare i rifiuti; nello specifico si prevede di raccogliere

e« secco residuo 1x7GG con tracciatura trasponder RFID UHF e registrazione dell'avvenuto
conferimento

e umido per utenze singole e UND piccoli produttori 2x7GG tutto I'anno con sottolavello da
10 litri e mastelli per il conferimento da 20/25 litri con tracciatura trasponder RFID UHF e
registrazione dell'avvenuto conferimento.
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¢ umido per utenze 1::::.rn::lut::-miniaﬁJ 5%@?&[@?‘%%% con sottolavello da 10 litri in contenitori
carrellati forniti in funzione del n. di utenze per condominio

¢« carta e cartone per utenze singole e UND piccoli produttori porta a porta 1x7GG sfusa o in
contenitori di cartone

e« carta e cartone per utenze condominiali porta a porta 1x7GG in contenitori carrellati forniti
in funzione del n. di utenze per condominio

e plastica e metalli 1x7GG in sacchi con possibilita di controllo e tracciabilita dei conferimenti
(su questo punto si rimanda alla proposta di sperimentazione di cui al Cap 4.3)

e« vetro con cassonetti stradali a libero accesso dello stesso modello di quelli previsti nelle
zone con raccolta combinata.

Si propone la miglioria di mantenimento/potenziamento con un |l giro di raccolta settimanale per la
FORSU nel periodo estivo (indicativamente da meta Giu a meta Set) onde garantire elevato
confort alle utenze domestiche.

Personale e mezzi previsti
Per erogare i servizi come sopra descritti, per ca 61'000 abitanti, si sintetizza di seguito il
fabbisogno operativo per tale modalita di raccolta.

| mezzi per la raccolta di secco, umido, carta e multimateriale saranno compattatori di elevata e

piccola volumetria, mentre le squadre di raccolta stradale del vetro impiegheranno monoperatori
bilaterali.

Tabella 19 Struttura del servizio di raccolta combinato, area periurbana

Raccolta Porta a Porta - Zone periferiche e Zai

L I Oreigg GGJ/Sett  |Ore Oparat.| Trasferim Sarv.iAn, orgfanne  (Note lun mar mar gio ven sabdom ND
Costipatora T me 14 ; 6,33 B 531,97 62 ZTEE3 AEIEEEENESN
Personale NUL | Opaeratigg GGSatt |[Ore Oparat.| Trasfarim Sarv./in. aralanno 3 Tisrtd A s |
Operatore 3 Liv 14 | 633 B ¥ 53107 52 27663 i |
Opersiona 2° Liv i | l |
N |  Orelgg GGESatt  |Ore Operat.| Trasferim Se v afelanne  |Note lun mar mer gio ven sabdom ND
Compattatore post. 10 me 12 [ 631 B 531,07 52 27663 X | X | K| % | %] %] |
Personale N UL | Operatigg GGJ/Sett |l.'|ra- Oparat.| Trasfarim Sarw. A arefanno —
Cpesaione 37 L 14 | [T G 531,57 b2 2TEEY | | | | |
Oherikas 2 Liv | - l. 5 ok e ] |
o I Orelgg GG/Setl |Ore Operat.| Trasferim Serw.tin. arefanno  [Nole lun mar mer gio ven sabdom ND
Compattatore post. 24 mc B | 633 ] 228,00 = B2 11856 . ki [ xpx]wl=x] ]
Personale M'UL | Operat/gg GGSett 'nm Oparat.| Trasferim Sarv. An. orelanno PEe v
Cperaiorg 37 Liv i : 6,33 i 228,00 62 11856 : |
Ciperatona 3° Liv ;] 6.3 ] 228,00 11856 | [
B [T | Orelgg GG./Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orefanno  |Note lun mar mer gio ven sabdom ND
Costipatore 7 mc 0 N i 280,00 14 5320 x| x|x]=]x] |
Personale N L. : Operat.lgg GGE/Sett |Ore Operat.| Trasferim Serv. AN orefanno Pod astivo FORSU, Abda
Operaion: 3° Liv e[H i [: ] B ¥ 60,00 14 5320 Moitta [
Operaioes 2° Liv i |
PERSOMNALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totale Orée &nno
Operatore 4" Liv.
Uperetore 3% Liv. 42,69 5,04 B 35T
Oparatore 2% Liv
Oparatore 1% Liv
Totale
Com pattators post. 24 me 3 mezzi
Compattators post. 10 me FELIE] T mazzi
Costipatore T mo Tmezzl (12 aslivi]

AUTOMEZA

Come variante migliorativa AMIA propone al CdB di valutare l'impiego -al momento dell’attivazione
della tariffa puntuale - di sacchi con RFID per raccolta secco residuo in aree PaP, invece dei
mastelli: a fronte di un maggiore costo per la fornitura dei sacchi a perdere tale soluzione prevede
di ottenere un maggior decoro urbano per la mancata permanenza al suolo del mastello svuotato
dopo il passaggio e piu agevole movimentazione per gli operatori di raccolta.
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Il Funzionario Incaricato

2.4 Lavaggio contenitori

Tutti i contenitori stradali (bidoni, cassonetti e campane per il vetro), sono inseriti in un programma
ciclico di lavaggio e sanificazione con frequenze che variano in base al tipo di rifiuto che viene
immesso nel contenitore e alla stagionalita.

Le macchine lava contenitori assicurano un servizio di sanificazione per la prevenzione della
formazione e dello sviluppo di batteri e/o odori molesti.

Il lavaggio viene effettuato con sistema di lavaggio “chiuso” con un uso minimo di acqua e in
modalita completamente automatica.

Rispetto al servizio dello stato di fatto cambiano il numero e tipo di automezzi di lavaggio impiegati,
considerando I'estensione della raccolta mediante monoperatore bilaterale e i cambiamenti previsti
nel centro-Ansa Adige. Nel complesso gli interventi erogati per contenitori ad elevato fabbisogno
quali guello del rifiuto umido vengono incrementati rispetto allo stato di fatto.

Con le risorse messe a disposizione si prevede di effettuare il numero di interventi anno per
tipologia di contenitori e di rifiuto:

« Scarto umido (contenitori stradali e contenitori dedicati alle UnD): 16 interventi/anno

(potenziamento Maggio-Ottobre)

e Scarto residuo/secco (contenitori stradali): 9 interventi/anno

e Vetro (contenitori stradali): 12 interventi/anno (potenziamento Giugno-Agosto):
Sara attivato il sistema di spruzzatura di enzimi direttamente dopo lo svuotamento dei cassonetti e
dopo il loro lavaggio in quanto i veicoli della nuova fornitura prevedono questa opzione aggiuntiva
richiesta dall’Azienda.

Tabella 20 - Struttura del nuovo servizio di lavaggio dei contenitori

Lavaggio contenitori - new

W Oralgg GG/Satt |Ore Oparat.| Trasferim Serv.J/An. oralanmng Maota lun mar mer gio ven sab dom NO
Lavacassonetti "Bidon|” 2 6.33 & 76,00 37 2812 | N[ x|lx[=xz]s] |
Personala TWWW Trasferim ServJAn. oire N Lavaggio bidani
Oiperaborg 37 Liv 2 3.33 G F 76,00 a7 2p12 carreilati | ! | |
Dparatore Z° Liv | | | [
W Oraigg GG/Satt |(re Oparat.| Trasforim Sorv.JAn. o lanng Mote Ilun mar mer gio ven sabdom ND
Lavacassonetti “Bidoni” 2 B33 & 6,00 a7 2812 x| x|xlx]x{x] |
Personale| M UL. | Operatigy | GGJSemt |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | ore/anno Lavaggio bidaoni ;
Opratore 3° Liv 7 533 5 [ 76,00 31 2812 carrellati in centro .
Clparatong I Liv I : f i
N Oralgg GGJSatt |Ore Operat. Trasferim | ServJAn. | orelanno | Nota lun mar mer gio ven sabdom ND |
Lavacassonettl "Bilaterale™ 2 6,33 ] 76,00 37 2812 ; _ x [ X[ x]xu]xT]x] 1|
Peraonale 'l Operat.igg GhSen |Ore Oparat.| Trasferim SarvJAn. orelEnmo !'“flggm m“:_'nﬂ_h
= == T T = = = Bilat in centro & in citla T
Oiparators 47 Liv 2 8,33 i FEL00 av 2812 [AM & PM) |
Clparalone 2 Liv [ |
————— Oralgg | GGJSenm i:rénperm. Trasferim ServJAn. | orelanno Nota Jun mar rrii'r“gln' ven sab dom ?I:ll
Lavacassonettl "Bilaterale”™ 2 §.33 [ 78,00 37 2812 HAEIEIENERES |
Personale M LLL. Operat.fgg GGJSait |[Ore Operat.| Trasferim Sarv.JAn. oFelanno Lavaggio cassonatti
Ciparators 4° Liv 2 5,33 & [ 7600 57 2812 Bilat (AM & PM)
Qearabors 27 Liv I

Operatora 3° Liv. 285 3,60 BE24
Operatore 2% Liv.
Operatora 1° Liv.
Totale

Lavacassoneit! "Bilaterala”
Lavacassonaltli "Bdoni”

Lawvacassonett “Latarale”
AUTOMEZZ
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| contenitori con volumetria inferiore o UgUAIR'Y"88Er it %4t in dotazione alle utenze domestiche e

non domestiche non vengono interessati dal servizio ordinario di lavaggio e di sanificazione in
quanto tale attivita e a carico dell'Utenza.

Gli interventi di lavaggio sui contenitori saranno pubblicati sul sistema SIGI come tutti gli altri
servizi erogati in modo che ciascun Utente possa prenderne visione.

2.5 Raccolta ingombranti su prenotazione

Rispetto al servizio descritto in dettaglio al Capitolo 1 si prevede un potenziamento delle squadre
per rispondere ad una maggiore richiesta in seguito alla trasformazione delle modalita di accesso
ai contenitori stradali.

Le modalita di prenotazione e conferimento per le utenze saranno entro il 2025 attivate anche
mediante la specifica APP collegata con il sistema di accesso controllato ai cassonetti stradali.

Tabella 21 - Struttura del nuovo servizio di raccolta ingombranti

Raccolta Ingombranti - new

N Ovelgg GEUSan |Ore Operal.| Trasferim - lum Far mer gho ven sab dom ND
Pianale c/sponda 1 6.33 ] | 38,00 B 1976 AEIEIEZIEZETIN
_ Personale M UL, Operal.fag : GGS3ait  |Ore Operat.| Trasferim Serv.iAn. ura.l?nnu - :
Dparabore 3° Liv 1 2,33 51 28 00 5 1878 | : : |
Oparatore 3 Liv. 1 633 8 r 38,00 1976 i
N Orelgg GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServAn. | orelanno Naote lun mar mer gio ven sabdom ND |
Pianale c/sponda 1 6,23 ] | 38,00 . 52 1076 ' BAEIEIAEIEIEAE
Personale| M UL | Operatigg | GG/Sott Enn Operat. Trasferim | ServJAn. | ore/anno -
Opearatore 3° Liv, 1 6,33 & 38,00 52 1976 N e
Oparatons 3" Liv | 8,33 & 38,00 19786 [ koL
N Orelgg | GGISent E:En'dpurnl.' " Trasferim | ServiAn. | orelanno Note lun mar mer glo ven sabdom ND
Motrice per scarrabili - gru ' 8,33 [ 57,00 _ A2 004 FAEIEEIEIER
Personale M UL, Operal.fgg GESen |Ore Operat.| Trasferim Serv.An. arelanng Noiieni - potssEilK
Ciparatorg 47 Liv 2 5,23 B 57,00 b2 2964 [ | I
Oiparatore 3 Liv 2 8,33 & 76,00 3952 [ |
FERSONALE Totale Operativi Opar. con Scorta Totala Ore Anno
Oporatore 4° Liv, 1,50 1,90 T4
Oparatore 3° Liv, E.00 759 11856
Operatora 2° Liv,
Operatore 1° Liv,
Totale
Pianale clsponda Ja52 2 Mezzl
Malrice per searrabili - gru 2064 2 Mekei

2.6 Altri servizi di raccolta
Per i seguenti servizi di raccolta erogati sul territorio del comune di Verona si rimanda alla

descrizione contenuta al capitolo 1 “ Stato di Fatto”, essendo sostanzialmente immutati:

Servizio di prossimita’ denominato "Ecomaobile”

Raccolta oli vegetali con aumento del numero dei punti di prelievo
Raccolta r.u.p.- pile e medicinali scaduti

Raccolta indumenti usati, scarpe e borse

2.7 Raccolta scarto vegetale ( “verde”)

Rispetto al servizio descritto in dettaglio al Capitolo 1 si prevede a partire dal 2024 un ulteriore
servizio di conferimento presso cassoni presidiati secondo un calendario comunicato alle utenze.
Sempre dal 2024 il servizio di raccolta mediante bidoni carrellati in dotazione alle singole utenze
domestiche diventa a titolo oneroso per l'utenza, dietro pagamento di un corrispettivo annuo.
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Pertanto, il nuovo servizio per le utenzb 4BHBEHRHE Y @pone di tre tipologie di raccolta:
1. Conferimento presso i Centri di raccolta Comunali
2. Conferimento presso i contenitori di raccolta presidiati nelle circoscrizioni di: Quinto,
Parona, Cadidavid, Madonna di Dossobuono, S. Massimo, Quinzano, Sacra Famiglia e

Bassona

3. Conferimento mediante bidoni carrellati in dotazione a singole utenze (servizio a
pagamento dal 2024)

| calendari dei servizi con contenitori di raccolta presidiati e con bidoni carrellati in dotazione a
singole utenze sono stati comunicati e sono disponibili sul sito web dell’Azienda.

La scheda che segue riporta il dimensionamento dei servizi di cui al punto 1 e 2, dato che il punto

3 viene pagato direttamente da parte delle utenze e quindi non rientra nella presente offerta e nel
computo del fabbisogno di mezzi e personale.

Tabella 22 - Struttura del nuovo servizio di raccolta verde

Raccolta verde (new)

M Orelgg GGSSett |Ore Oparat. | Trasferim Sarv.JAn. T ] Hote lun mar mer glo ven sab dom HNHD
ﬂﬂmﬂ-ﬂ“ﬂtﬂm Pﬂﬂ- 1'} maZ _ 1 8,33 1_ 6.3 _ 28 177 Bl sarvizio di | : l | | | | X
Personale| N UL. Operal.lgg GGEUSen |Ore Operat.| Trasferim Sarv.JiAn. orelEnno polisporiive ed altre i
Ciparatora 3° Liv i 6,33 i ¥ {i,33 28 177 ulenze indicate dal [ i
Ciparators 37 Liv 1 833 i 6,33 177 Comune di VR |
' Ovelgg GGJSelt |Ore Operal. Trasferim ServiAn. | orelanno hote lun mar mer gho ven sab dom WD
Motrice per scarrabili 7 1,50 1 10,50 77 284 T
Personale| N UL, Operat./gg | GGBeit |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. arelanng Servizio con conlainer I
COiparatore 4° Liv. T { & [ F 10,50 o 284 Fresido con op AKA | | |
Ciparatore 27 Liv 7 17,00 1 ¥ 2073 [ | [

PERSONALE Oiper, con Searta Totale Ore Anna
Operatora 4% Liv. 014 0. 13 2B4
Oparatore 3° Liv. 0B 0.23 a55
Operatora 2* Liv. 1,05 1,33 2070
Operatore 1% Liv.
Totale 1,38 1,74 27T
Compattatore post. 10 mc 177 1 Mezzo
Motrice par scarrabili 2684 1 Mezzo
AUTOMEZZ] 461
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3 SERVIZI DI SPAZZAMENTO [l Funzionario Incaricato

| servizi di igiene urbana erogati da AMIA sono gestiti attraverso una organizzazione che tiene
conto delle differenti esigenze dei quartieri ed adeguata ai flussi turistici.

Le attivita svolte includono molteplici aspetti operativi ed & quindi necessario approfondire in
dettaglio il loro svolgimento:

e Spazzamento manuale

e Spazzamento meccanico

e Spazzamento extraurbano

e Spazzamento con aspiratore elettrico
« Raccolta foglie

e Pulizia mercati rionali

e« Pulizia Parchi e Giardini

e Pulizia aree monumentali

e Pulizia per manifestazioni

e |avaggio stradale con autobotte e lancia
e« |avaggio con lavasciuga pavimenti

e Sanificazione superfici stradal

Sara inoltre utile precisare quanto prevede, in ottica di evoluzione, il recente documento
“Programmazione d'ambito rifiuti del Consiglio di Bacino Verona Citta®, successivamente
denominato “piano d'ambito”.

3.1 Spazzamento Manuale
Il servizio di spazzamento manuale e il fulcro dei servizi di igiene urbana ed e il cardine della
pulizia della citta al fine di garantire un ambiente gradevole per residenti e visitatori.

Uno standard di pulizia adeguato e ottenuto mediante la presenza sul territorio degli operatori
addetti allo spazzamento manuale disposti capillarmente nell’ambito territoriale urbano.

| netturbini devono svolgere le seguenti operazioni, riconoscendo nel territorio le priorita di
intervento sotto il coordinamento dei preposti:

e Spazzamento manuale delle strade e dei marciapiedi secondo le necessita rilevate con
rimozione di tutti i rifiuti presenti sulle superfici pubbliche, in particolare dai marciapiedi e
dalla zanella stradale tramite I'utilizzo ordinario della scopa e degli strumenti di raccolta
(scopino, pattumiera e palotto).

e Affiancamento coordinato alle operazioni di spazzamento meccanico per la pulizia
approfondita delle superfici tramite 'utilizzo di soffiatori atti a convogliare il rifiuto verso le
attrezzature di raccolta della spazzatrice meccanica

e Svuotamento, con sostituzione del sacchetito, di cestini e cestoni secondo Ila
programmazione calendarizzata e scansione QR-Code o tracciamento RFID.

« Mantenimento della corretta apertura delle "bocche da lupo” (aperture realizzate lungo il
cordolo di demarcazione del marciapiede necessarie al drenaggio dell’acqua piovana) e
delle griglie superficiali delle caditoie.

e Rimozione delle siringhe abbandonate.

e Rimozione dellerba che cresce spontaneamente a bordo strada e sui cordoli dei
marciapiedi a supporto di quando previsto nello specifico servizio
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e Rimuovere il rifiuto non ing&hﬁ'?‘@ﬂ?@"%gﬁﬁgﬁiﬁu a fianco dei cassonetti stradali con
particolare attenzione ove lo svuotamento avviene con sistemi automatizzati.

« Provvedere alla pulizia delle aree verdi assegnate

e Raccogliere le foglie

¢ Rimozione dei rifiuti dalle fontane

¢ Rimozione di escrementi

e Pulizia a seguito di manifestazioni

e Segnalazione di tutte le anomalie che possano creare disagio o disservizio, riscontrate nel
territorio affidato.

e Eseguire la pulizia dei cigli stradali rimuovendo il materiale grossolano per una superficie di
larghezza massima di un metro.

Il servizio viene erogato da operatori che utilizzano mezzi di piccola portata con un ampio vano di
carico a fronte delle esigenze di prelievo di rifiuti abbandonati su suolo pubblico e attorno ai
cassonetti.

Gli operatori sono dotati generalmente di:

una scopa grande

una scopa classica a setole rigide

una pala in materiale plastico,

una pattumiera carrellata,

un attrezzo dedicato al controllo delle bocche da lupo

un raschietto metallico per I'asportazione dell’'erba

un soffiatore (a mano o spallabile) preferibilmente ad alimentazione elettrica (quando

necessario)

e un decespugliatore preferibilmente ad alimentazione elettrica (quando necessario)

* pinza per siringhe e contenitore idoneo

e sacchetti di varie misure

e moduli di segnalazione vari.

e APP specifica per la registrazione delle attivita (anche ai fini ARERA)

e Altre attrezzature che possono risultare necessarie per interventi di dettaglio o non di
prassi, come rastrelli e pale metalliche che restano a disposizione nella sede per il prelievo
quando necessario.

e« Telefono aziendale di servizio.

In fase di progettazione del servizio vengono realizzati i “reparti di spazzamento™ nei quali sono
definiti i limiti della zona di lavoro e le frequenze di pulizia delle strade assegnate all'operatore.

L'estensione territoriale dei reparti deve prevedere e considerare che la "domanda di servizio” puo
variare notevolmente in ragione della zona, della tipologia residenziale, della densita abitativa, dei
flussi turistici, della distribuzione delle attivita produttive e commerciali e della stagione,
ottimizzando quindi la frequenza di spazzamento di una via o di una zona variando da interventi
settimanali nelle zone piu periferiche fino a molteplici interventi giornalieri e continuativi anche
durante le festivita nelle zone del centro citta.

L 'estensione del “reparto di spazzamento” viene poi dimensionata tenendo conto di parametri quali
lo sviluppo stradale, la larghezza della strada e del marciapiede, 'ampiezza delle piazze e dei
parcheggi, la tipologia della pavimentazione (porfido, asfalto, pietra, ecc.), presenza di aree verdi e
viali alberati, presenza di piste ciclabili e quant'altro possa incidere nell'attivita di pulizia.
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Il servizio viene erogato esclusivamente S SH4H &5 Hheqgi, piazze, spazi pubblici e comunque
soggetti ad un uso pubblico permanente, ivi comprese le banchine stradali e i marciapiedi fermate
e capolinea di autobus.

Il servizio viene erogato esclusivamente sulle strade classificate urbane, le strade extraurbane
vengono trattate da un servizio specifico.

Al fine di aumentarne |'efficienza, lo spazzamento manuale viene supportato da una
programmazione del servizio di spazzamento meccanico in modo che nei giorni prestabiliti gli
operatori preparino le vie all'intervento delle spazzatrici spostando i rifiuti cosi che siano
raggiungibili dalle spazzole del mezzo e collaborando con I'operatore alla guida.

L'operatore appositamente formato, si reca sulla zona assegnata ed una volta giunto sul reparto di
spazzamento svolge una veloce ricognizione della zona assegnata al fine di evidenziare eventuali
situazioni urgenti e successivamente comincia la sua opera di pulizia svuotando contestualmente i
cestini.

Il servizio erogato in tutti i quartieri della citta, con un numero minimo di interventi annuali per
strada pari a 104, viene potenziato fino ad arrivare a 1460 interventi nelle aree del centro storico
interessate dai piu intensi flussi turistici.

3.1.1 Evoluzione del servizio
Per quanto riguarda 'evoluzione prevista nel piano d’ambito gli elementi che caratterizzano
maggiormente lo sviluppo del servizio riguardano:

- Adeguamento ai CAM con particolare riferimento alle forniture di mezzi e dotazioni

- Installazione di sistemi di geolocalizzazione e controllo remoto con conseguente
rendicontazione digitale informatizzata

- Controllo e quantificazione dei rifiuti abbandonati presso le postazioni di raccolta stradali.

Tali elementi vengono esplicitati nei punti 1.1, 3.2, 3.6, 1.5, 5.1, 5.2, 5.3 del piano d’'ambito.

Un altro aspetto, collegato a quanto sopra, che rivestira un elemento fondamentale nella regolare
esecuzione del servizio € la pubblicazione chiara e trasparente delle frequenze e delle attivita
svolte al fine di un adeguamento al TQRIF emanato da ARERA.

Per quanto riguarda il servizio di asportazione dei rifiuti collocati nei cestini stradali AMIA prone le
seguenti migliorie:

e nel corso del 2025 si prevede I'adozione di un sistema con QRCode/RFID per effettuare la
registrazione dello svuotamento dei singoli cestini gettacarte stradali ad ogni passaggio;
tale sistema di registrazione sara funzionale a certificare I'esecuzione del servizio, oltre a
monitorare il tasso di utilizzo dei singoli cestini per valutazione di possibili ottimizzazioni del
servizio eseguito durante i passaggi di spazzamento manuale.

e nel corso del primo quinquennio di affidamento verra analizza e valutata un'azione volta a
ridurre il numero di postazioni dei cestini in zone ad elevato pregio architettonico (es. Vallo
dell’Arena, Liston, Via Mazzini e Piazza delle Erbe) onde migliorare I'aspetto ed il decoro
visivo della citta; in tali contesti si provvedera a razionalizzare iI numero di postazioni,
aumentando la volumetria di cestini presso ciascuna postazione anche in funzione della
presenza e del passaggio di turisti e del consumo di cibi da asporto.

e Sempre nel corso del primo quinquennio di affidamento, AMIA valutera la razionalizzazione
del numero di postazioni nei giardini pubblici, con eventuale istallazione di cestini a
compattazione; tale soluzione prevede una calotta di immissione e successiva chiusura del
cestino che previene il rischio di contatto dei bambini con i rifiuti; inoltre la chiusura
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integrale del cestino ne ridudk’ YAHPAHIGIHACHER Gpi, voltatili e roditori oltre a prevenirne
I'esposizione agli agenti atmosferici

Tabella 23 - Struttura del servizio di Spazzamento manuale

Spazzamento Manuale - new

W Oraigg GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim BarvJAn orElanno Hota lun mar mer gie ven sabdom ND
PORTER MAXXI/Vasca 4 ruote 50 6,33 & 1800,00 B2 G8E00 I EIEREDE|
Personale M UL, Operat.l/gg GE..I:E-ntt Cira ﬁ:_a-_r_m Trasferim ServJAn orelanng Sk I
Diparabore 37 Liv 50 G.33 5 1500.00 oZ SaE0HD | : :
Oiperatore 2 Liv T |
N Orelgg GG Satt |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. | orelannc Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
APEWVASCA 3 ruote 12 6,33 & 456,00 52 FETRF] 'HEINESEIESE SRR
Personala| N UL -l:parnt..fq_g GGEISell m;ﬂq:mrui. Trasferim Sarv/An. ore BN Spanamnents AN |
Ciparatone 37 Liv 12 .33 i3 456,00 52 23712 | |
Operatore Z° Liv i i |
W Oralgg GG Satt |Ore Oparat.| Trasferim ServiAn, orelanno HMaote lun mar mer gio ven sabdom MND
GOUPIL VASCA NU 10 6,33 i 360,00 52 19760 o EEIEIETE S|
_ Hurm_mu.l'a ML, ﬁ}n_mt.l'uu ﬂﬁ.iﬁm Cre Oparal.| Trasferim Serv.JAn. nml:nm} bt |
Ciparatona 3° Liv 10 ! i A0, ¥, 197GED | |
Cperatone 27 Liv : :
i N Oralgg GGSSatt |Ore Oparat.| Trasferim ServJAn. orelanng Note lun mar mer glo ven sab dom ‘FIJ!
PORTER/APE Elettrico 5 6,33 & 190,00 _ 52 ELED] x| % [x]eu]w] |
Personale| N UL Operatigng GEJSen |[Ore Operat.| Traslerim Servln. orelanmna Siaasasante Al i
Ciparators 2° Liv 5 633 [ 180,00 52 a0 [ ! | [
Ciparabore 2° Liv | I | |
M Oralgg GGJSSatt  |[Ore Operat.| Trasferim Serv.JAn. OB RRANG Haote lun mar mer glo ven sabdom ND
PORTER MAXX!|/Vasca 4 ruote _ﬂ G, 3 304,040 _ o 15808 H | E| = ! X | X | = | |
Personale| MW UL Operat.igg GE/Seil 'Eh'& Operat.| Trasferim SarvAn. orelanno vl |
Ciparabora 27 Liv 8 633 & 30400 hZ 15808 | | | |
opaezuv] [l etz I | 9 -
W Oralgg GGISatt |Ore Opaerat.| Trasferim SarvJAn. orelanno Naote lun mar mer glo ven sabdom NO
GOUPIL VASCA MU 2 6,23 [ 76,00 2 3952 TEREAEIEAET N
Personale| N UL. GG 3ett |Ore rat.| Trasferim | ServJAn. Brelanno
Oiparatona 2° Liv. & ﬂ“ﬂ":d”ﬂ 4 ¥ :I'EE B 3952 TG — ! |
Oiparatora 2° Liv ||
[y Ovelag GGJSsit | Ore Operal.| Trasferim | ServiAn. | orelanno Mot lun mar mer glo ven sab dnrn_ji'.'l_i
GOUPIL VASCA NU 2 6,33 ] 76,00 22 1672 o AEIEEEIE IR
Spazzamento Sera
Personale| W UL | Operatigg | GG/Seft |Ore Operat. Trasferim | ServiAn. | orelanno potenziato l
Oparatone 3° Liv. 2 6,33 B 76,00 22 1672 (Giu-Sett & Dic) [ | | |
Oparatong & Liv | | | | |
| M Oralgg GGJSett |Ore Operat. Trasferim Sarvin. orelanno | Mote lun hli'lu""marmglu ven sab dom H:l|
PORTER MAXXI/Vasca 4 ruote 1 5,84 6 35,04 12,00 420 I N O (O
Personala| M UL, Oporatigy | GGJSott |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn | orelanng | Seook ncoascnas = o |
Oiperabore 3° Liv. 1 5.04 & ¥ 3504 12 420 supporio | | ] |
Oparatora 27 Liv. | : : |
N Orelag GEEei |[Ore Operal.| Trasferim Serv AR, arelanng et lun mar mer gia ven sab dom 'I'l:l|
GOUPIL VASCA NU | 2,38 i 230 12 24 | i | | | | | x
Personala| N UL, Operatign | GG.SSett Ore Operat.| Trasferim BervJAn. prefanne | Secvizio occasionake &d !
Oparators 3 Liv. 1 230 1 F 230 12 o] supparia [ [ |
Ciparatore 2° Liv 0
'y Orelgg GG/Selt |Ore Operal.| Trasferim BerviAn, B e lanno Hata lun mar mer gio ven sabdom ND
PORTER MAXXINasca 4 ruote 15 6,33 i 114.00 B2 BO28 T T
Parsonale M UL, W GGISatt m Trasferim SarvJAn. orefanng | Spazzamento Domenkca !
Diperatore 3 Liv 1B 6,33 1 ¥ 114,00 5z 5024 AM (futto I'anna) [ = 1 |
Ciparatora 2 Liv. | , i |
N Oralgg GG/Sott |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. | orelanno Nota lun mar mer gio ven sabdom ND
PORTER MAXXI|/Vasca 4 ruote B 633 1 63,33 52 3293 = =]
Personala| M UL, Operat.igg GG./Satl E.'l'a- Oparat.| Trasferim SarvJAn. orefanng | Sparzamanto Domenica |
Cliparatore 3° Liv 10 6,23 1 53,33 52 3293 PM {futto I'anno) I
Operators 2° Liv |
- he Oralgg GG/2ett |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. orafanng Kote lun mar mer glo ven sabdom ND |
GOUPIL VASCA NU E 6,23 i 38,00 52 1976 o L ¢ [ 1 [=]
Personala| M UL | Operatigg | GGJSett |Ore Oparat. Trasferim | ServJAn. | ore/anno | Sparzemento Domenica i
Operatore 3 Liv 5 B33 1 ¥ 38,00 52 1976 Sara {tutto I'anna) T 1
Operatore 2° Liv. [ ]
FERSOMNALE Totala Oparativi Opar. con Scorta Totale Ore Anno
Operatore 47 Liv., '
Operatore 3° Liv, 78,74 9,67 155.590
Operatore 2°Liv, 15,00 18,59 29,640
Operatore 1% Liv. -
Totale 185,230
APEVASCA 3 ruols 23.712 12 Mezzi
PORTER MAXXI'Vazca 4 rupla 124.250 SSmazel
GOUPIL VASCA MU 27389 | 10 mezzi
PORTERAPE Batirico 9,880 & Mezzi

AUTOMEZN 185.230

3.2 Spazzamento meccanico
L'ordinario servizio di spazzamento manuale della citta & integrato da un sistema di percorsi di
spazzamento meccanico (con macchine di diversa tipologia e cubatura) i quali, con cadenza
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programmata, effettuano i servizi che' doRfHBNRSHE Y arantire una standard di pulizia adeguato
alla Citta. Il servizio viene svolto sia unicamente da spazzatrice meccanica/aspirante sia in
abbinamento con operatore a terra dotato di soffione elettrico, di modo che | marciapiedi, zone
con auto in sosta, spazi pavimentazione occupate dai contenitori stradali, vengano pulite a fondo.

L'utilizzo del soffione elettrico permette —in quanto silenzioso- di svolgere il servizio a qualsiasi ora.
Questo tipo di servizio rende la pulizia dei quartieri qualitativamente elevata.

Lo spazzamento meccanico viene svolto con due tipi spazzatrice che si differenziano per la
modalita con cui raccolgono i rifiuti:

- La spazzatrice meccanica riunisce i rifiuti tramite il sistema di spazzole circolari e
successivamente li raccoglie con un sistema di facchini montati su una catenaria e una spazzola
radiale controrotante.

- La spazzatrice aspirante invece, dopo aver riunito i rifiuti con le spazzole circolari nei pressi di
una bocca di aspirazione, li raccoglie sfruttando una depressione creata nell’area di stoccaggio del
rifiuto, tramite potenti ventole.

Le spazzatrici sono dotate di spazzola frontale mobile per aumentare |'efficienza della spazzatrice
stessa e durante il servizio la superficie stradale viene inumidita da appositi getti d'acqua per
limitare il sollevamento della polvere.

Il guidatore conduce la spazzatrice lungo i bordi stradali, le piste ciclabili/marciapiedi ampi (solo
laddove sia stato programmato l'intervento mediante realizzazione del cantiere mobile a tutela dei
frequentatori della struttura), le piazze percorrendo il percorso assegnato con modifiche solo in
caso di eventi particolari (ad es. lavori stradali) o necessita particolari della zona (ad es. raccolta
foglie o manifestazioni). E' possibile che per terminare il lavoro di pulizia un tratto di strada debba
essere ripetuto piu volte (soprattutto nel caso vi sia fogliame a terra). | percorsi diurni che vengono
effettuati dalle spazzatrici sono programmati in modo che il lavoro sia supportato dall’intervento
degli operatori dello spazzamento manuale che con l'ausilio dei soffiatori elettrici o delle scope,
spostano il rifiuto in punti che siano facilmente intercettabili dal mezzo. | percorsi notturni sono
indirizzati verso le strade che giornalmente sono interessate da un'alta densita di traffico.

Il servizio viene erogato esclusivamente su strade e, parcheggi, piazze, spazi pubblici e comunque
soggetti ad un uso pubblico permanente.

| percorsi sono suddivisi per ambiti territoriali omogenei (circoscrizioni) e costruiti sulle necessita
stesse della zona presa in considerazione.

La realizzazione dei percorsi per il servizio di spazzamento meccanico richiede un'attenta
pianificazione e una valutazione delle esigenze specifiche della citta. Di sequito, viene fornita una
descrizione su come vengono realizzati | percorsi:

- Analisi del Territorio:

Prima di pianificare | percorsi di spazzamento meccanico, e essenziale condurre un'analisi
approfondita del territorio della citta. Questa analisi dovrebbe include la mappatura delle strade e
la classificazione in urbane ed extraurbane, dei marciapiedi sufficientemente ampi ed adatti a
questo specifico intervento con realizzazione di cantiere mobile, delle piazze e delle aree
pubbliche. Si identificano le zone ad alto traffico pedonale e veicolare, le aree piu soggette
all'accumulo di rifiuti, nonche le aree di interesse pubblico e turistico.

- Definizione delle Priorita:

Una volta completata I'analisi del territorio, & necessario stabilire le priorita di pulizia. In questa
fase, vengono individuate le aree critiche che richiedono una maggiore frequenza di spazzamento,
come le principali strade e piazze, le aree commerciali o i centri turistici. Le aree residenziali e le
strade a basso traffico richiedono una frequenza di pulizia inferiore.

- Creazione di ltinerari Efficienti:

Documento tecnico: servizi rifiuti urbani Pagina 51 di 117




Protocollo 0203193/2024
Copia conforme all'originale.

AMIA Verona SpA Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Verom, O T2 2024
Sulla base delle priorita identificate, si'PrSCEUE NN ErE4one di itinerari efficienti per le spazzatrici

meccaniche. Gli itinerari sono strutturati in modo da coprire tutte le zone target, evitando
sovrapposizioni e minimizzando il tempo di percorrenza.

- Programmazione e Frequenza:

Una volta definiti gli itinerari, & necessario stabilire la programmazione e la frequenza del servizio
di spazzamento meccanico. Questo pud variare a seconda delle stagioni, delle condizioni
meteorologiche o delle esigenze specifiche di pulizia. Le strade principali e le aree ad alto traffico
richiedono una pulizia piu frequente, mentre le zone residenziali vengono servite con una
periodicita inferiore, salvo le necessita autunnali dei viali alberati.

- Comunicazione e Informazione:

Anche ai fini di garantire quanto previsto dal TQRIF , & fondamentale comunicare ai cittadini i
dettagli del servizio di spazzamento meccanico, inclusi gli itinerari e la frequenza di pulizia. Questa
informazione puo essere resa disponibile attraverso il sito web del Comune e del gestore, app
mobili, cartellonistica o altre forme di comunicazione.

Tabella 24 - Struttura del servizio di Spazzamento Meccanizzato
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L) = = [ = L] =
h Oralgg GG/Satt |Cwe Oparat.| Trasferim SarvJiAn, orelanng Maote lun mar mer gio van sab dom ND
Spazzatrice 6 mc 3 6.33 ) 114,00 52 5924 AEAEAEIEIEZ I
Porsonala| N UL Operat.igg GG.Satt |Ore Oparat. | Trasforim | ServJAn, oralanno sl |
Ciparatore 4° Liv 3 6,33 & 114,00 52 5924 O - |
Qpsarators 17 Liv | | | | |
i M Orelgg GGEJSett |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno Mot hun 'Ei'maf'-glﬁfhﬁ"uah':ﬁnﬁ H:l
Spazzatrice 4-5 mc 3 833 & 114,00 52 5928 BEEEIEIEIEEI
Personale 1 Operallgg | GGJSell |Ore Operat. Trasferim | ServiAn. | orelanno 3"‘"";?;:: ;:’i':::i"'“ . '
Operators 37 Liv 3 B.33 & 114,00 bid 5928 e I 1 | T |
Oparatora 3° Liv. 3 8,33 <] 114,08 S04 | ! | [ [
W Oralgg GGSa  |[Ore Oparat.| Trasferim ServJAn, orgfanng Note lun mar mer gio ven sabdom ND
Spazzatrice 4-5 me K _EX =t 6,33 _ = 329 | 1 b1 1 [=]
I’-nrl-f;rmln N UL, ﬁn.r-.n..l'gﬂ GG/Satt |Cre Oparat.| Trasferim EIT"FT’AD. orglanng i e
Oiperatore 3° Liv 1 6.33 1 B33 ¥ 329 | - | |
Ciparators 17 Liv | : I |
— 1 ¢ Orealogg GEJSeit |Ore l:n:uru'l.' Trasferim | ServJAn. | orelanno ot | tun .ma"mar"glu ‘ven sab dom I"i‘.lI
Spazzatrice 2 me 1 B33 5 38,00 7] 1978 x | & [fx] x| n[w] |
Personale| N UL Operat.igg GGUSan |Ore Operat.| Trasterim SarvJAn. orelEnmo i ]
o = o = = Sorvicio Centro Storico T
Cparabtors 3° Liv 1 .33 B 38,00 B 1976 | : |
Ciparatore & Liv. ! : | 1= |
- N Oralgg GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. | orefannc Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
Spazzatrice 4-5 me 4 6.33 6 152,00 52 7004 o X | X | x| x| x| x
Personale M UL, Oparat-lgg GGSatt |Ore Oparat.| Trasferim Sarv.JJAn. GrEfanng
o o - = = Saervizio serale . .
Ciparatore 3° Liv 4 6,33 G 152,00 52 04 | |
Oparatorg 2° Liv . |
' N Cralgg GGJSelt |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Nate lun mar mer glo ven sabdom ND |
Mini Spazzatrice 1 6.33 6 38,00 52 1976 ; IEIEIEIE IS
Personale M UL, Operatigg GGSSatt  |Ore Operat.| Trasferim Serv.JAn. OB RRANG Servizio marciapiedi &
Oiperrabon 47 Liv 1 533 i r 38 00 57 1978 rone di difficlle accesso .
Dparatora Z° Liv, [ | [
N Oraigg GGJ/Sett |Ore Operat. Trasferim | ServiAn. | orelanno Nota lun mar mer gic ven sabdom ND
Spazzatrice 4-5 mc 4 6.33 & 152,00 52 TH04 'ij FEEENEEN
Persanals| 1 Operatigg | GG/Seit |Org Oparat. Trasferim | ServJAn. | ore/anna A
Liparaiome 3° Liv. 4 6,13 o 15200 5 To04 e eriesbomsenmy | |
3 EUpporto uoma a terra) ! '
i il ] B e === R N S N )
N Orafgn GEJSe |Ore Operal.| Trasferim Sarv. AR, orE/anng Nate lun mar mer glo ven sabdom MND
Spazzatrice B mc [ .00 1 600 12 72 - T ] i -
Personale| N UL Operaligg | GG/Seit |Ore Operat.| Trasferim Sarv.an. ofelanng | Seviriooccasionelesd '
Oparatoes 4- Liv i 8,00 v [ &00 12 72 supparto O T
Ciperatons 2 Liv | E E |
| M Oraligg | cossen |ore Cq:m-rm.' " Trasferim | ServiAn. | orelanno | Hote lun .'r':rla"'ﬁmarmglu ven sab dom I'l:lI
Spazzatrice 4-5 mc 1 3.48 4 13,92 12 167 T R N
Personale| N UL. Operalfgn | GGJSel |Ore Operat.| Trasferim | SarviAn. | orelanno | Servol occazcnake = d i
Ciparatora 4° Liy 1 344 4 13.82 12 167 sUppor | I | |
Oparators 27 Liv [ 1 L. .1
N Orelgg | GGJSemt |Ore Operal.| Trasferim | ServiAn. | ore/anno Note lun mar mer gle ven sabdom ND |
Spazzatrice 2 mc 1 0,54 1 0,58 F; 7.0 | T T
Personale| N UL Operatign | GG./Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAR. | DFEBAND | Sorvoic nccascnake = o :
Oiparatona 47 Liw. | .54 i F oss 12 7.0 SUpporo | | [
Dparatore 27 Liv [ i [
FERSOMALE Totala Ore Anno
Operatore 4% Liv, 412 522 B150
Operatore 3° Liv, 15,84 18,60 0211
Operatone 2° Liv.
Operatore 1% Liv,
Totale 9,061
Spazzatrice B mo E000 3 Mezzi
Spazzatrice 4-5 me 22232 10 Meazei
Spazzatrice 2 mo 1983 1 Mazzo
Mini Spazzairicn 19786 1 Merzao

AUTOMEES EERTT]

Sebbene, come evoluzione, | mezzi necessitino di un futuro adeguamento ai requisiti normati dai
CAM, attualmente sono disponibili spazzatrici di varia misura in modo da operare sia in strade
direttici di grande percorrenza, sia in spazi piu limitati come vicoli o piccole piazze.

Una nota aggiuntiva riguarda l'introduzione della spazzatrice dotata di un braccio semovente con
idropulitrice : dispositivi multifunzionali progettati per svolgere sia le operazioni di spazzamento
meccanico che di pulizia con acqua ad alta pressione. |l braccio con idropulitrice, imperniato sulla
parte superiore della spazzatrice, € in grado di erogare un getto d'acqua ad alta pressione,
utilizzando un sistema di pompe e ugelli appositamente progettati. Questo getto d'acqua viene
utilizzato per rimuovere lo sporco ed i rifiuti indirizzandoli verso l'attrezzatura di raccolta e
aspirazione con modalita di lavoro simili a quelle utilizzate con il soffiatore ma con esiti qualitativi

migliori.
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Le spazzatrici stradali saranno dotate' n&3E W SJAFS 5 particolari realizzate per rendere agevole

I'estirpazione delle erbe che crescono a bordo strada e sui marciapiedi al fine di controllare con
periodicita il fenomeno.

L'utilizzo combinato di spazzamento e pulizia con idropulitrice permette infatti una pulizia piu
efficace e approfondita delle strade e delle superfici pubbliche, contribuendo a mantenere
I'ambiente urbano piu pulito sebbene l'utilizzo sia limitato ad aree sgombre da traffico pedonale e
vada fatta particolare attenzione alla direzione del getto d'acqua. Questa tipologia di spazzatrice e
peraltro precisamente indicata nel Piano d’ambito alla voce 5.1.

A tal proposito, le azioni generali e specifiche del piano d’Ambito sono le stesse indicate nel
capitolo dello spazzamento manuale.

3.3 Spazzamento extraurbano

Le zone piu esterne della Citta fruiscono di servizi di pulizia meno frequenti in quanto hanno una
densita abitativa pit bassa e non vi & presenza di flusso turistico con cid diminuendo le esigenze di
pulizia.

In queste zone, denominate “extra urbane” sono erogati specifici programmi di pulizia organizzati
secondo le diverse esigenze delle localita interessate. La pulizia nelle zone "extra urbane” viene
eseguita con le stesse modalita operative previste per lo spazzamento delle zone urbane; gl
operatori addetti allo spazzamento manuale sono dotati di motocarro sul quale possono caricare
quanto raccolto per poi conferirlo nei contenitori stradali della raccolta pubblica o all'isola
ecologica, presso la sede Aziendale. |l servizio viene incrementato con interventi di spazzamento
meccanico che risultano efficaci anche nella rimozione delle polveri depositate a bordo strada.

Tabella 25 - Struttura del servizio di Spazzamento strade extraurbane

Pulizia e spazz. strade Extraurbane

M Oralgg GGJSatt |Ore Oparat.| Trasferim Serv.JAn. orelanno Naota lun mar mer glo wven sab dom ND
Spazzatrice 6 mc 1 6,33 & 38,00 52 1976 BEIEIEEERESIE
Parsonala| N UL, 5pimt..l'w GG.Satt &'-vu-ﬂparm. Trasfarim SarvJAn. orelanno
Ciperatone 47 Liv 1 6.3 & r 3d, 000 a5 1978 | |

Ciparatons 1° Liv
PERSOMALE Totale Operativi Oper. con Scoria Tatale Ore Anno
Operalore 47 Liv. 1,00 1.27 1.976
Operatore 3° Liv.
Operatore 2° Liv.
Operatore 17 Liv
Totale
Spazrzairice B mc

AUTOMEZZ]
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Il Funzionario Incaricato

AMIA Verona SpA

Figura 6 — Mappa delle strade urbane ed extraurbane, Comune di Verona
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3.4 Spazzamento con aspiratore elettrico

Il servizio di pulizia eseguito con un aspiratore elettrico € un servizio specializzato per la pulizia di
aree urbane sopraftutto ad alto afflusso turistico e particolarmente efficace nelle aree con
pavimentazione in cubetti di porfido per la rimozione dei rifiuti (mozziconi ad es.) che si collocano

L'aspiratore e stato impiegato con successo nel contesto della nostra citta, al fine di migliorare
I'igiene urbana e la qualita delle aree pubbliche.
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L"aspiratore elettrico & progettato appbLVAMBd BEIY pulizia di strade, marciapiedi, piazze e
parchi. E alimentato da un motore elettrico a batteria, che fornisce la potenza necessaria per
I'aspirazione dei rifiuti con una autonomia di circa 12 ore. |l dispositivo e dotato di un serbatoio
interno per la raccolta dei detriti, che puo contenere una quantita significativa di materiale. La sua
struttura compatta e leggera permette una facile manovrabilita, rendendo possibile raggiungere
anche aree strette o difficili da accedere.

Prima dell'utilizzo, I'aspiratore viene controllato per assicurarsi che tutti i componenti siano in
buone condizioni e funzionanti. Vengono verificate le batterie o la connessione all'alimentazione
elettrica per garantire un funzionamento corretto. Il serbatoio di raccolta viene svuotato e pulito, e |
filtri vengono controllati e sostituiti se necessario.

Il servizio di pulizia con I'aspiratore viene svolto in diverse fasi:
a. Pianificazione: Viene definito un percorso di pulizia che copra le aree designate, come
strade principali, marciapiedi e piazze. La pianificazione tiene conto dei punti critici in cui si
accumulano maggiormente i detriti.
b. Avvio dell'aspiratore: |'aspiratore viene acceso e |'operatore si prepara ad avviare Il
processo di pulizia. Vengono indossati indumenti di protezione appropriati, come guanti e
maschere, per garantire la sicurezza durante 'operazione.
c. Avanzamento e aspirazione: Gli operatori muovono [|'aspiratore lungo il percorso
prestabilito, aspirando i rifiuti presenti sulle superfici stradali, marciapiedi e aree pubbliche.
Il dispositivo € maneggevole e consente una pulizia efficace anche in spazi ristretti.
d. Svuotamento del serbatoio: Quando il serbatoio di raccolta & pieno, gli operatori
svuotano i detriti in un contenitore apposito per il successivo smaltimento. Si assicurano
che il serbatoio sia pulito e pronto per la successiva fase di pulizia.
e. Monitoraggio e manutenzione: Durante il servizio di pulizia, gli operatori monitorano
costantemente il funzionamento dell'aspiratore, verificando che tutti i componenti siano
operativi e che non si verifichino malfunzionamenti. Eventuali anomalie vengono segnalate
per una manutenzione immediata.

Fine del Servizio di Pulizia:

Una volta completato il percorso di pulizia stabilito, gli operatori terminano il servizio con
I'aspiratore riponendolo in un'area predisposta per la ricarica delle batterie.

Il servizio di pulizia con l'aspiratore elettrico rappresenta un'importante iniziativa per migliorare
l'igiene urbana e mantenere le aree pubbliche pulite e ordinate. L'utilizzo di questo dispositivo
specializzato offre numerosi vantaggi, tra cui una maggiore efficienza nella raccolta dei rifiuti, la
facilita di manovra e l'accesso a spazi ristretti. La corretta manutenzione del'aspiratore é
essenziale per garantirne il corretto funzionamento e la durata nel tempo.

Tabella 26 - Struttura del servizio di Spazzamento con aspiratore elettrico

Servizio con aspiratore elettrico

N Oralgg GGJ/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Note lun mar mer glo ven sabdom ND
GLUTTON 1 6,33 i | 3800 5d 1976 O T O
Parsonale M UL Operaligg GE/Se |Ore Operat.| Trasferim Serv/An. CHPEi B e
Oparatore ' Liv.| 1 | 633 | 6 [ &880 | | 52 | 1916 |
Operatore 2* Liv i

PERSOMNALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totale Ore Anno

Jperatora 47 Liv

Operatore 3° Liv 1,00 127 1876

Operatore 2° Liv.

Operatore 1° Liv.
Totale

AUTOMEZZ

3.5 Raccolta Foglie

Le alberature caratterizzano in modo importante 'ambiente urbano. A Verona sono presenti dai
65.000 ai 70.000 alberi su suolo pubblico, dei quali circa il 90% e di specie arboree o arbustive
caratterizzate da foglie caduche (platani, ippocastani, tigli ecc.).
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Queste alberature sono distribuite in Pia2ZaGadINFE e prattutto, in viali alberati (oltre 250 viali).
Prevalentemente nel periodo autunnale (ma anche in altri periodi se le condizioni climatiche lo
richiedono) & necessario provvedere alla rimozione delle foglie che cadono a terra sia sui
marciapiedi che nelle strade e nelle piazze.

L' attivita di raccolta del fogliame caduto a terra si rende necessaria al fine di evitare accumuli che
possano essere di ostacolo ai passanti o che creino difficolta alla circolazione. Inoltre I'accumulo a
terra di fogliame, comporta una minore efficacia del sistema di drenaggio delle piogge a motivo
dell'intasamento delle griglie di scolo.

La presenza a terra di fogliame in macerazione produce un aumento del numero di insetti infettanti
(quali ad esempio la “cameraria ohridella”).

L 'attivita di rimozione del fogliame a terra viene svolto sia dal personale addetto allo spazzamento
manuale (come da apposita scheda di servizio) sia da squadre apposite che integrano il presidio
sul territorio.

Nelle mensilita da ottobre e gennaio questo specifico servizio viene erogato mediante I'impiego
giornaliero di piu squadre composte da due operatori a terra e da spazzatrici con operatore che in
parte sostituisce l'ordinario servizio di spazzamento meccanico. Gli addetti, muniti di scope,
rastrelli e soffiatori elettrici (spallabili 0 a mano) si recano nell'area interessata dall'intervento e
preparano il materiale per la raccolta che viene svolta con due modalita: raccolta diretta da parte
degli addetti con carico sul mezzo (motocarri, vaschette, compattatori), e raccolta mediante
Spazzatrice con aspirazione.

Il materiale viene poi conferito nel setto di stoccaggio delle “terre di spazzamento” predisposto
all'interno dell’Azienda ed avviato ad impianto autorizzato per le attivita di recupero.

L'elenco delle strade su cui si interviene per il servizio descritto e riportato in apposito allegato
(Allegato 2-viali Alberati).

3.6 Pulizia mercati rionali

Il servizio di pulizia post mercati rionali &€ un'attivita che si occupa di ripristinare la pulizia e I'ordine
nelle aree pubbliche in cui si sono svolti i mercati rionali. Dopo la chiusura del mercato, il servizio
di pulizia interviene per rimuovere eventuali rifiuti, spazzatura e residui lasciati dagli espositori e
dai visitatori. Il processo di pulizia post mercati rionali comprende diverse fasi. Inizialmente,
vengono utilizzati attrezzi come scope, palette e spazzatrici per raccogliere e rimuovere la
spazzatura presente sul suolo.

| mercati (in evidenza i piu importanti) attualmente sono riportati di seguito:

Tabella 27 — Mercati settimanali nel Comune di Verona

Glomo Quartiere Indirizzo N® banchi
Martedi Borgo Venezia Via Plinio 162

Saval Via Emo 34

San Massimo Via don Leonardi 20

San Zeno Piazza Corrubbio 10
Mercoledi Ponte Crencano Via Poerio 82

Zai Viale del Commercio 20

Santa Toscana - Veronetta Piazza XVI Ottobre 19

Porto San Pancrazio Via Marconcini 15

Borgo Trento Piazza Vittorio Veneto 10
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Cadidavid frHunzionspgdyepiro 7
Giovedi Santa Lucia Via Don Mercante 62
Madonna di Campagna Via Gran Sasso 61
Golosine Via Prina 46
' Parona Largo Stazione Vecchia 8
Venerd] Saval Via Emo 34
Montorio Piazza Penne Nere 20
Santa Toscana - Veronetta Piazza XVI Ottobre 19
Pradaval Corso Porta Nuova 15
San Zeno Piazza Corrubbio 10
Sabato Stadio Piazzale Olimpia 261

Oltre alla pulizia dell'area mercatale, il servizio di pulizia post mercati rionali puo includere anche la
pulizia delle aree circostanti, come parcheggi e marciapiedi, al fine di ripristinare I'aspetto generale
e l'igiene dell'intera zona. L'obiettivo principale di questo servizio € quello di mantenere l'ordine e
I'igiene nelle aree pubbliche dopo lo svolgimento dei mercati rionali.

Tabella 28 - Struttura del servizio di Spazzamento dei mercati

- [
W Orelagg GEUSen |Ove Operat.| Trasferim SarvJAn, orElEnng et lun mar mer gio ven sabdom ND
PORTER MAXXI/Vasca 4 ruote E] .66 2 1328 | ) 52 690,56 %] J==] | ] |
Personale| N UL, Operatigg | GGJ/Seit |Ore Operal.| Trasferim | ServJAn. arelanng i
Oparatora 37 Liv. 4 .66 2 13,28 52 690,56 [ |
Oparabore 2° Liv. | '
N Oralgg GG/Seit |Ore Operat.| Trasferim Serv AN, T T ] Mate lun mar mer gio ven sabdom MND
Spazzatrice 4-5 mc 4 1,68 2 13,28 52 690,56 [ = | | -= | | | |
Personale Twwm?ﬁmnm Serv.JAR. orElanng |
Dperatore 4 Liv, 4 166 2 [ o= 5 690,58 T
Oparatore 27 Liv [
N Orelgg GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
PORTER MAXXIVasca 4 ruote 8 1,68 1 8,96 52 317,92 | | % | | | | |
Parsonmala| N UL, Operat.igg | GG/Sait Ore Operat.| Trasferim Serv. An. orelanno |
Operatore 3 Liv 8 1.66 [ ¥ oo6 52 517,92 | ]
Oparatone 2 Liv i i i T T 1
Iy Orelag GG/Sett |Ore Operal. Trasferim | ServiAn. | orelanno Note lun mar mer gio ven sab dom ND |
Spazzatrice 4-5 mc B | G [ i, 52 517,92 | B3 [ [ [ |
Personale| M UL | Operatigg | GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | ore/anno |
Diparabore 47 Liv 54 1.6 1 r 0.08 = 317,92 | | |
i | ——T T -—
N Orelgg GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelannc Note lun mar mer gio ven sabdom ND
PORTER MAXXI/Vasca 4 ruote 5 | 66 1 B.a0 52 431,60 o I 4 E =] | .l
Parsonala M UL, Oparat.fgg GGJSatt |Cre Oparat.| Trasferim Sarv. AR, orelanno |
Ciperabore 37 Liv o 1,68 1 r B.a30 B 431,60 |
Opearatone 2 Liv, il
M Oralgg GESa  [Ore Oparat.| Trasferim Serv.JAn. orelanng Note lun mar mer gio ven sabdom ND
Spazzatrice 4-5 me 5 1,66 1 B30 CF) 431,60 | 7 I 1=7 | 1
Parsonala M UL, Operat.gg GG/Satt [Ore Oparat.| Trasferim Sarv.JAR. orElanno |
Operators 4° Liv, = 1,66 N 5 431,60 =
Dparatore 2 Liv R
N Oralgg GGSatt |[Ore Oparat.| Trasferim Sarv. AR, orEfanng Mote |l.l? mar mer gio ven sab dom l"l.'I|
PORTER MAXXL/Vasca 4 ruote 2 6,33 1 1267 | &2 658,66 O (O O
Personale| M UL 1,00 GGJSelt |[Ore Dperat.| Trasferim | Serv.An. orelanne | morcalo dollo stadio & i pio I
Oparators 3° Liv 2 6.33 T 1257 52 658,66 estase .
Dperatore 2 Liv [ [ [
N Oralgg | GG/Satt |Ore Oparat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Note lun mar mer gio ven sabdom ND |
Spazzatrice 4-5 mc 1 8,33 1 6,33 52 320,33 I ¥ fiml ol
Personale M UL, Cperatigg GGSat  [Ore Oparat.| Trasferim Serv.JAn. orafanng | marcalo dalic siado & il pid |
Opsirators 4° Liv 1 8,13 OB A B2 329,33 astaso T
Ciparatore 2° Liv | | |
PERSOMALE
Operatore 4% Liv. 1.00 1,84 10464
Operatore 3° Liv, 1,16 1,47 2ra4
Operatore 2° Liv
Operatore 1° Liv,
PORTER M AXKIW asca 4 ruota 2299
Spazzatrice 4-5 me 1969
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L'ampiezza del servizio di pulizia pOSt S HERENC pud variare a seconda delle esigenze

specifiche dell'area, organizzando la pulizia immediatamente dopo la chiusura del mercato o in un
momento successivo.

Il gestore indica altresi le modalita di conferimento dei rifiuti ai concessionari delle aree di vendita
tramite apposite pubblicazioni sul sito web.

3.7 Pulizia parchi, giardini e tappeti erbosi
La pulizia e la manutenzione delle aree verdi, dei giardini, dei tappeti erbosi e dei parchi giochi
sono essenziali per garantire un ambiente piacevole e sicuro per i cittadini. A guesto scopo, é stato
istituito un servizio di pulizia che coinvolge piu squadre e operatori che operano in diverse zone
urbane per garantire la pulizia delle aree verdi pubbliche comunali, escludendo quelle superfici
date in gestione ad altri enti o associazioni. Le attivita di pulizia comprendono:
¢ Spazzamento manuale: Gli operatori eseguono lo spazzamento manuale dei vialetti, dei
marciapiedi e, se presenti, delle strade interne all'area verde. Questo processo aiuta a
rimuovere detriti, foglie e rifiuti leggeri.
e Svuotamento dei cestini: Gli operatori svuotano i cestini presenti nell'area verde per evitare
che si accumulino rifiuti in superficie.

« Rimozione dei rifiuti nell'erba e tra le siepi: Gli operatori si occupano di raccogliere e
rimuovere i rifiuti che si trovano nell'erba o tra le siepi dell'area verde.

La frequenza di pulizia di ciascuna area deve essere adeguata per mantenere un aspetto
decoroso. Questo significa che le aree piu frequentate potrebbero richiedere una pulizia piu
frequente rispetto a quelle meno frequentate.

Gli operatori sono dotati di motocarri, sui quali possono caricare | rifiuti raccolti. Successivamente, |
rifiuti vengono conferiti nei contenitori stradali della raccolta pubblica o all'isola ecologica presso la
sede aziendale. Questo processo garantisce una corretta gestione dei rifiuti raccolti durante le
attivita di pulizia delle aree verdi.

In sintesi, il servizio di pulizia delle aree verdi pubbliche & organizzato in modo da mantenere
l'ambiente pulito e attraente per i cittadini, contribuendo al decoro urbano e alla gestione
responsabile dei rifiuti.

3.8 Pulizia aree monumentali

La Citta, riconosciuta a livello mondiale per la sua rilevanza storica e dichiarata patrimonio
dellumanita dalllUnesco, € un luogo in cui si fondono elementi artistici di altissima qualita
provenienti da diversi periodi storici. Numerosi monumenti di inestimabile valore attirano turisti da
futto il mondo, contribuendo cosi alla fama della citta.

Per preservare la bellezza e la pulizia di guesti monumenti, e stato istituito un servizio dedicato di
spazzamento manuale. Ogni giorno, un operatore appositamente addestrato si reca presso |
seguenti monumenti:

- Arena di Verona

- Castelvecchio

- Tomba di Giulietta
- Museo Maffeiano
- Teatro Romano

L'operatore utilizza tecniche simili a quelle dello spazzamento manuale, ma con una particolare
attenzione per non danneggiare le preziose strutture storiche presenti in questi luoghi.
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Inoltre, due volte a settimana, il sefVIZIB"0T8A8 'B8t#%iato con I'uso di una idro-pulitrice e un
operatore addetto. Questo intervento mira a lavare alcune zone specifiche di Castelvecchio, come
i camminamenti, le fontane e altre aree, oltre alla Tomba di Giulietta e al Museo Maffeiano.
Le aree monumentali sopra indicate possono essere modificate a parita di impiego di risorse.
Eventuali aree possono essere inserite previa quantificazione dei costi secondo il prezziario
aziendale e fornitura della corrispondente somma.

Tabella 29 - Struttura del servizio di pulizia di monumenti e aree museali

Pulizia monument| e aree museall

M Oralgg GE/Se |Ore Operat.| Trasterim Servifn. T ] HMaote lun mar mer gho ven sab dom ND
PORTER MAXXI/Vasca 4 ruote [ .54 8 39,21 52 2039 FEREIENEIETIN
Personale M LLL. Operat.fgg GG Sait  |Ore Operal. | Trasferim Serv.An. i i e
Cipsarabore 37 Liv i G [ ¥ 3021 52 FUEE] [ |
Qiesrabors 2° Liv | I
' I L Oralgg GESSett |Ore Oparat. | Trasferim SarvJAn. T ] Hote lun .mx'marllgln ven sab dom ND |
Idropulitrice 1 2.20 3 6,60 ) 172 SEEE
Personale| N UL, Operaligyg | GGJSent |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. | orelanno RTERTE N IRPES |
Operatore & Liv.| 1 2.2 3 [ BAC T % 172 ot e | ;
Oiparatora 2° Liv [ ] '

PERSOMNALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totale Ore Anno

Lperatore L
Operatore 3° Liv. 112 1.42 Fr
Operatore 2% Liv.
Operatore 17 Liv.

Totale 1,12 1,42 2211
PORTER MAXXIVasca 4 ruote 2039
Idropulitrice 172

In dettaglio le parti specifiche in cui viene erogato il servizio sono:

Arena:

- Camminamenti interni quando visitabili

- Zona interna anfiteatro

- Gradoni, gradini, uscite, arcovoli

- Arcovoli esterno quando possibile
Castelvecchio:

- Camminamento lastricato di accesso al museo

- Zona del saccello e del lapidario

- Passerella pedonale verso il ponte

- Area lastricata verso statua Cangrande della Scala

- Porta del morbio

- Cortile pozzo sotto regia 1

- Passaggio tra galleria 2 e regia 2

- Camminamento lato Adige

- Camminamento sul cortile

- Torre dell'orologio

- Zona statua mastino 2

- Giardino pensile

- Camminamento su corso Cavour

- Torre centrale

- Scala di sicurezza cortile custode

- Camminamento sopra cortile custode
Tomba di giulietta:

- Ingresso pedonale

- Giardino lapidario nuovo

- Chiostro interno
Museo maffeiano:

- Ingresso museo e pronao

- Camminata e gradinata nel cortile lapidario
Teatro romano:

- Cavea del teatro

- Gradinata e scalinate

- Zone aperte accessibili ai visitatori
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- Passeggiata grande terrazza [l Funzionario Incaricato

- Scala ex custode

- Prima passeggiata

- Seconda passeggiata
- Terrazza panoramica
- Scala bussola

Tutti questi interventi di pulizia e mantenimento vengono effettuati in modo continuativo durante
tutto I'anno, comprese le festivita infrasettimanali, per garantire che questi monumenti storici
rimangano in condizioni impeccabili e possano continuare a essere apprezzati da residenti e turisti.

3.9 Lavaggio strade, pavimenti e sanificazione

3.9.1 Lavaggio stradale con autobotte e lancia

Le zone della citta interessate dall’'afflusso turistico e che rappresentano lI'immagine della comunita
locale verso I'esterno, sono oggetto di particolare attenzione, al fine di mantenere un alto standard
di decoro e una pulizia di dettaglio con servizi appositi.

Con il "lavaggio stradale” (che viene svolto in orario notturno - con autocisterna attrezzata di
appositi accessori- per bassa presenza di persone nei luoghi interessati) si rimuovono | depositi
polverosi, i rifiuti di piccola pezzatura, le macchie e i residui resinosi che si trovano nelle zone
oggetto del servizio. || mezzo viene condotto da un autista coadiuvato da un operatore a terra che
utilizza la lancia ad acqua per il lavaggio della sede stradale e dei marciapiedi osservando le
pendenze in modo che successivamente, I'acqua defluisca nel sistema di recupero delle acque
bianche. |l lavaggio della via o della piazza avviene in modo completo senza tralasciare aree
anche se occupate da auto in sosta (l'operatore provvede in questo caso a dirigere il getto sotto
I'autovettura).

Questo servizio viene svolto principalmente per rimuovere sporco, fango, polvere, detriti e altri
rifiuti dalle superfici stradali, mantenendo cosi le strade sicure e pulite per i veicoli e i pedoni.

In particolare, il processo prevede l'utilizzo di una autocisterna, un veicolo progettato per
trasportare grandi quantita di acqua e infatti dotata di un serbatoio capiente che puo circa 6000Litri
di acqua. L'autobotte viene utilizzata per trasportare I'acqua alla zona da pulire.

Questo mezzo e inoltre dotato di una pompa in grado di erogare l'acqua a pressione regolabile e
costante. L'acqua in pressione viene poi inviata attraverso una tubazione flessibile, maneggevole e
di una lunghezza adeguata alla lancia: un attrezzo con ugello terminale in grado di spruzzare
'acqua sotto pressione. E’ la lancia, maneggiata dall'operatore che effettua il lavaggio vero e
proprio, poiche l'acqua a pressione puo rimuovere efficacemente lo sporco e gli altri rifiuti dalle
superfici stradali.

L'acqua utilizzata per il lavaggio stradale pud provenire da fonti diverse, come acqua potabile o
prelevata da pozzi o da sistemi di recupero e filtraggio di acqua non potabile, questo ultimo
sistema e da preferirsi in quanto non erode le riserve di acqua potabile cittadina.

In alcuni casi, puo essere aggiunto un detergente o un agente disinfettante all’acqua per migliorare
I'efficacia del lavaggio.

3.9.2 Lavaggio con lavasciuga pavimenti

Alcune vie e piazze della Citta Antica si pregiano di eleganti pavimentazioni marmoree o in pietra
lavorata. Queste strade, percorse quotidianamente da migliaia di turisti e residenti, necessitano di
una particolare attenzione alla pulizia. Si provvede quindi al lavaggio energico delle aree attraverso
I'utilizzo di lavasciuga pavimenti industriale con la quale si sgrassano e puliscono accuratamente le
pavimentazioni rimuovendo ogni tipo di macchia, residui di eventuali dispersioni di liquidi e,
contestualmente, anche rifiuti di piccola pezzatura (ad es. mozziconi di sigaretta).

Questo mezzo "uomo a bordo” dispone di un sistema spazzante- lavante composto da spazzole
rotanti a disco che lavano il pavimento con una pressione regolabile fino a 180 Kg, tale sistema
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traslante permette di raggiungere il filo P8 BER 154 8MRzia pit accurata e precisa. Una spazzola
cilindrica autoregistrante raccoglie lo sporco in un apposito cassetto. Nella parte posteriore,
circondato da guarnizioni di tenuta trova posto il sistema tergipavimento e di aspirazione dell’acqua
sporca per provvedere all'asciugatura della pavimentazione per consentire una rapida riapertura
delle aree trattate al pubblico.
Il sistema €& dotato di serbatoi separati per acqua pulita e acqua sporca. Nel serbatoio dell’acqua

pulita si provvede alla realizzazione della soluzione pulente composta generalmente di
sgrassante e antischiumogeno.
Ad ogni passaggio viene trattata una larghezza di 130cm di pista pulita.

Il mezzo funziona con alimentazione elettrica a batterie e viene trasportato in zona di lavoro
mediante l'utilizzo di carroattrezzi dedicato.

Tabella 30 - Struttura del servizio di Lava-asciuga pavimenti

Lava-asciuga pavimenti

ﬂg 302 ar. Trasterim | ] lun mar mer gl ven sab dom ND
Lavasciuga on board 1 483 ) 29 00 I 52 1508 — FEEEIFEENESE
Personale M LLL. Operalfgg GG/Seit  |Ore Operat. | Trasferim ServiAn. LT T
Ciparatora 37 Liv i 483 & F 2900 b2 1508 [ | [
Ciparatore 27 Liv } : : }
M Oralgg GESeit |[Ore Operat. | Trasferim ServJAn. e & e Hote lun mar mer gho wen sab dom HND
Carro attrezzi 1 1,50 8 8,00 2 468 FEREIENEIERE I
Personale| KW LULL, Operal.igg GGSSeit  |Ore Operat.| Trasferim ServSAn. orelanng per posizonamanto
Oparatore 3° Liv, ] 1 50 & [ 800 52 458 lavaschuga EEiE=t=ae——]
Ciparatorg 27 Liv | i i ! | |

PERSOMALE Totale Operativi Oper. con Scorla Totale Ore Anno

Operatore 4% L.
Operatore 3° Liv. 1,00 1,27 1976
Operatore 2° Liv.
Operatore 1° Liv.

Totala 1,00 1,27 1976
Lavascluga on board 1508
Carro attrezzi 468

Per l'erogazione quotidiana del servizio salvo sistemi di alimentazione a combustibile, risulta
necessaria una dotazione minima di due macchine che lavorino a giorni alterni in modo che,
mentre una e impiegata nel servizio, l'altra sia in fase di ricarica delle batterie.
Le zone trattate sono :

- Tutto il Liston compresi i porticati.

- Via Mazzini
- Piazza Erbe

- Corso Porta Nuova nel tratto compreso tra Via Roma e Via C. Battisti
- Corso Porta Borsari

- Cortile Mercato Vecchio
-  Pilazza Navona

Prima di procedere al lavaggio delle superfici l'operatore dispone, nelle aree soggette al
trattamento, l'apposita segnaletica di avviso al pedoni posizionandone in congruo numero e
provvede alla loro rimozione solamente dopo che le superfici risultino asciutte.

3.9.3 Sanificazione superfici stradali

Comportamenti individuali non rispettosi della civile convivenza, con la conseguente necessita di
ripristinare il decoro urbano, comportano I'esecuzione in siti particolarmente appartati (sottopassi,
gallerie pedonali, angoli di edifici, vicoli ecc.), di interventi di sanificazione e igienizzazione. Tali
interventi vengono estesi anche in prossimita di edifici con stazionamento e nidificazione di
piccioni, dove ricade a terra un residuo di guano e dove & necessaria la rimozione di macchie sulla
pavimentazione. |l servizio viene eseguito con mezzi dotati di cisterna e idro pulitrice ad alta
pressione.
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Con getto di acqua calda pressurizzata VEAGBHYE ILGAH 4 Yisinfettati i punti dove abitualmente sono
presenti le problematiche sopra descritte e che sono inclusi ma non limitati, nello specifico elenco
pubblicato sul sito del gestore.
Il servizio viene erogato esclusivamente su area pubblica o permanentemente di uso pubblico e
l'intervento é localizzato nel punto specifico (angolo, tratto, area) nel quale si evidenziano residui o
odori.
Per rendere ancora piu efficace l'intervento, prima viene irrorato con pompa manuale un agente
sgrassante e successivamente un igienizzante. Quotidianamente vengono aggiunti siti dove si e
rilevata (tramite segnalazione o sopralluogo diretto) la necessita di un intervento saltuario (non
programmabile) ma immediato
Il servizio di sanificazione con idropulitrice e igienizzanti apporta numerosi benefici, tra cui:

o Miglioramento dell'igiene urbana e riduzione del rischio di problemi sanitari.

« Ripristino dell'aspetto estetico delle superfici pubbliche e la preservazione del patrimonio
urbano.

« Maggiore sicurezza e comfort per i cittadini e i visitatori.
e (Contributo a un ambiente urbano piu accogliente e gradevole.

Tabella 31 - Struttura del servizio di sanificazione delle superfici stradali

Sanificazione superfici stradali

Oralgg Ore Oparat.| Trasferim Serv.JAn. lun mar maer glo ven sab dom MND
ldropulitrice 2 6,33 & 76,00 52 352 EEIEIEEERESIE
Parsonale M UL, Operat./gg GGJ/Satt Lﬂh'eﬂpnrm.| Trasferim | SarvJAn. oG o AM
Oiparatons 3° Liv 4 6.33 ] 78,00 52 3952 [ | | [
Clparatora 27 Liv | : : |
N Orelgg GGJSett |Ore Operat. Trasferim | ServiAn. | orelanno Note | lun mar mer gio ven sabdom ND
Idropulitrice . 5,31 3 1584 | [ & 820 x| =] [e=] |
Personale| N UL, Operat/gg | GGJSeit |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. | oreianno - !
Oparators & Liv | 531 3 [ 15 2 Bz0 | S I
Operatore 2 Liv N
N i Oralgg GG Satt ﬁ?ﬂpﬂrm. " Trasferim Serv.JAn. 1T ]y ] Naote lun mar mar'a—l_nmw_ﬁ sab dom ND
Idropulitrice 1 8,33 1 B33 £ 405 EE
Personala M UL, Operat.f/gg GGJSett |Ore Operal. Trasferim | Serv.An. ol an no Bk P :
Operabore 37 Liv 1 8,33 1 ¥ 633 I &4 405 : : : L]
Dparatore 27 Liv l | | |
PERSOMALE Tedale Operativi Oper. con Scorta Totale Ore AnPd
Operalore 4% Liv.
Operatore 3" Liv. 282 3,32 5188
Operatora 2% Liv.,
Operalore 17 Liv,

2,62 3,32 5188

L . L N

AUTOMEZZ] 5186

Questo servizio viene inoltre esteso alla sanificazione e pulizia delle postazioni dove sono collocati
| contenitori per la raccolta rifiuti ad accesso controllato.

La modalita di intervento e la medesima ma il fine & quello di mantenere particolarmente pulita
I'area di accesso ai contenitori.

3.9.4 Sanificazione POSTAZIONI CASSONETTI E CASSETTI DI CONFERIMENTO

Al fine di rendere piu igienico il conferimento di rifiuti presso le postazioni dei cassonetti ad
accesso controllato attualmente posizionati, si & attivato un servizio specifico con idropulitrice.
Questo servizio offre una soluzione completa e altamente efficace per garantire la pulizia e la
disinfezione delle postazioni dei cassonetti e dei cassetti di conferimento, nonché del terreno
circostante.

Questo specifico servizio sara esteso a tutte le postazioni di questa specifica tecnologia di
contenitori mano a mano che saranno attivate nelle zone previste dal piano.

Caratteristiche Principali del Servizio:
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e« Pulizia Intensiva: gli operatori Eﬁﬂﬂfﬁﬁ%ﬂfﬂpﬁzﬂﬂﬁ?%i ad alta pressione per rimuovere detriti,
sporco, macchie e germi dalle superfici dei cassonetti e dei cassetti di conferimento, con
modalita simili al servizio di “sanificazione delle superfici stradali, ma si estende appunto ai
contenitori con particolare riferimento alle bocce di conferimento prestando pero attenzione

a non incidere eccessivamente sulle elettroniche e sulla sensoristica del contenitore stesso.
Questo processo di pulizia intensiva assicura una sanificazione completa e igienica.

» Disinfezione Profonda: Oltre alla pulizia fisica con alta pressione e acqua riscaldata,
vengono applicati degli agenti disinfettanti per eliminare batteri, virus e odori sgradevoli. In
particolare viene pulita la bocca di conferimento (aprendo il cassetto) dove generalmente si
creano accumuli di rifiuto organico € macchie condensate di liquidi che portano alla
produzione di cattivi odori.

e Ecocompatibilita: Come previsto dai CAM e dal piano d'ambito devono essere Utilizzati
detergenti e agenti disinfettanti ECOLABEL che rispettano gli standard ambientali.

e Risultati Visibili: Dopo ogni intervento, i risultati sono immediatamente visibili. Le postazioni
dei cassonetti e i cassetti di conferimento ritornano puliti e igienizzati, contribuendo a
migliorare 'aspetto generale dell'ambiente circostante.

e Sicurezza e Formazione: gli operatori sono adeguatamente addestrati per garantire la
sicurezza durante l'operazione. Utilizzano dispositivi di protezione individuale e seguono
rigorose procedure di sicurezza.

3.9.5 Lavaggio strade con autocisterna e lama ad acqua

Il servizio di Lavaggio Stradale con lama ad acqua offre un'efficace soluzione per la pulizia e il
mantenimento delle strade e delle aree pubbliche soprattutto nelle zone periferiche ed ad alto
flusso veicolare.

Il Sistema, che eroga acqua ad alta pressione, utilizza l'acqua per rimuovere efficacemente
sporco, detriti, oli e altre impurita dalle superfici stradali, una barra dotata di ugelli e Il cuore del
sistema ed € rappresentata da una barra in metallo dotata di una serie di ugelli strategicamente
posizionati.

Questa barra, collegata all'autocisterna ed alimentata da una pompa con pressione regolabile,
garantisce una distribuzione uniforme dell'acqua lungo la superficie stradale, garantendo una
pulizia omogenea. La barra, posizionata sul fronte de mezzo e parzialmente direzionabile in modo
da poter indirizzare i residui sul lato strada piu opportuno

Il personale addestrato svolge I'operazione minimizzando gli inconvenienti per il traffico e i pedoni.

Il Servizio viene erogato da una autocisterna di grande capacita.
Il servizio & stato ampiamente impiegato durante il periodo "COVID 19" integrando all'acqua un
agente disinfettante certificato per questo utilizzo.

Tabella 32 - Struttura del servizio di lavaggio strade

Lavaggio strade

Oraigg Org Oparat.| Trasforim Sarv.JAn. arefanno Note lun mar maer gio ven sab dom MND
Lavastrade - con lancia 1 6,33 ] 38,00 52 1976 ] BEIESEIESESEE
Parsonale M UL, Oparat./gg GG/Satt |[Ore Oparat.| Trasferim Sarv.fAn. arEianno Sarvizio nothemio
Ciperatorse 47 Liv i 6,33 G r A8, 000 57 1976 lareaaairace |
Ciparatora 3° Liv i 6,33 -] 38,00 18976 i . ||

PERSOMNALE Totale ODperativi Oper, con Soorta Totala Ore Anno
Operatore 47 Liv. 1,00 1,37 1976
Oparatore 3 Liv 1.00 1.27 1976
Operatore 27 Liv
Operatore 1° Liv

Lavastirade - ¢on lancia

AUTOMEZZ
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[l Funzionario Incaricato

3.10 Contrasto alle erbe infestanti

3.10.1 Contrasto alle erbe infestanti - Antigeminello

Il trattamento anti-germinello & una tecnica utilizzata per prevenire e ridurre la crescita di erbe
infestanti sulle strade e altre superfici pavimentate sostituendo I'uso del glifhosate con altri principi
attivi ( Flazasuluron ad esempio) comungue efficaci su graminacee e dicotiledoni.

Allo scopo, si impiegano erbicidi specifici per il trattamento in post-emergenza precoce delle
infestanti quando queste presentano un‘altezza massima di 10 cm, inoltre grazie all'attivita
residuale svolge un efficace controllo anche in pre-emergenza agendo sulla germinazione delle
erbe.

La prevenzione contribuisce al miglioramento estetico dell'ambiente urbano e impedisce Il
danneggiamento delle pavimentazioni.

Il servizio viene erogato tramite I'utilizzo di un mezzo leggero patente B dotato di una cisterna da
200 litri ed una pompa elettrica per irrorare in modo localizzato le aree interessate.

Il personale impiegato in questo servizio deve essere adeguatamente formato e dotato di patentino
fitosanitario idoneo allo scopo.

3.10.2 Contrasto alle erbe infestanti - Disseccante

Il trattamento disseccante tramite l'utilizzo di prodotti naturali a base di acido acetico & un servizio
che mira alla riduzione della crescita di erbe infestanti sulle strade, marciapiedi e superfici
pubbliche.

Il prodotto utilizzato svolge un'azione antitraspirante per la regolarizzazione della crescita della
vegetazione erbacea indesiderata, particolarmente indicato per impieghi extra-agricoli ( ambiente
urbano, strade, ferrovie, ecc) infatti € in grado di ridurre notevolmente la traspirazione della
vegetazione erbacea indesiderata con cui entra in contatto, regolarizzandone la crescita.

Quando il prodotto viene irrorato sulla vegetazione, forma una pellicola semimpermeabile in grado
di regolare la traspirazione delle piante. L'azione fisica esplicata € un ottimo supporto alle
classiche lavorazioni meccaniche (sfalcio), permettendo di regolarizzare la crescita della
vegetazione infestante ed una migliore programmazione degli interventi di sfalcio sebbene sia
consigliabile utilizzare questa tecnica a seguito di un intervento di contenimento meccanico della
vegetazione onde consentire 'omogenea copertura della stessa (ormai di altezza ridotta e quindi
facilmente bagnabile) e prolungare I'intervallo di tempo tra due interventi di sfalcio).

Il prodotto deve essere utilizzato su vegetazione asciutta, in pieno giorno e con temperature
superiori ai 12/15 °C: in tali condizioni il prodotto forma una pellicola sulla vegetazione infestante
espletando la sua massima azione. Su piante particolarmente vigorose & necessario prevedere |l
trattamento con temperature superiori ai 18°C e con il massimo irraggiamento solare. La riduzione
della vegetazione infestante contribuisce al miglioramento estetico dell'ambiente urbano e
impedisce Il danneggiamento delle pavimentazioni. |l servizio viene erogato tramite l'utilizzo di un
mezzo leggero patente B dotato di una cisterna da 200 litri ed una pompa elettrica per irrorare In
modo localizzato le aree interessate.

Il personale impiegato in questo servizio deve essere adeguatamente formato ma, al momento
della sottoscrizione, non necessita di patentino fitosanitario idoneo allo scopo.

3.11 Servizi Correlati

Al fine di garantire la corretta funzionalita cittadina & necessario predisporre dei servizi che non
rientrano nelle casistiche “Raccolta Rifiuti” e “Igiene Urbana” illustrate nei capitoli precedenti e che
possono essere classificati come indicato nella seguente tabella:

Denominazione del servizio Classificazione del servizio rispetto a
perimetro Arera e copertura costo
Servizio ispettivo Incluso in perimetro servizio rifiuti Arera;
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Servizio di ripristino della viabilita a seguit"én L ESGERE MePEI0 costo incluso nella Tari.
stradali e altro

Pulizia per manifestazioni aggiuntive Incluso in perimetro servizio rifiuti Arera;
relativo costo a carico degli organizzatori.

Fulizia delle caditoie e delle bocche da lupo Extra perimetro servizio rifiuti Arera;

Servizio di cancellazione delle scritte abusive relativo costo comunque incluso nella Tari.

Recupero delle carcasse animali

Servizio sgombero neve e antighiaccio

Contrasto alle erbe infestanti

3.11.1 Pulizia delle caditoie e delle bocche da lupo

Le caditoie sono un elemento del sistema di drenaggio urbano. Servono ad intercettare le acque
meteoriche (o di lavaggio delle strade) che scorrono in superficie e a convogliarle nella rete
fognaria evitando che l'acqua si accumuli eccessivamente sulle superfici esposte all'evento
meteorico. Nel territorio Comunale di Verona sono censite oltre 65.000 caditoie che vengono
trattate a rotazione continua con azioni mirate nelle zone soggette a maggiori dilavamenti. Tra
queste 20.800 sono presenti sulla viabilita principale e/o soggetta a dilavamenti e 10.700 si
frovano in zone non raggiungibili con veicoli di medie e grosse dimensioni. Gli elementi che
caratterizzano |la portata d'acqua intercettata dalla caditoia sono principalmente tre: le pendenze di
convogliamento, la dimensione e tipologia della caditoia ma anche la pulizia della caditoia stessa.
E' inevitabile infatti che, nel tempo, all'interno del pozzetto si accumuli uno strato di detriti come
terra, fanghiglia, foglie e rifiuti. Per “pulizia delle caditoie” nel quadro del presente progetto si
intende il ripristino dell'efficienza idraulica, consentendo in drenaggio delle acque meteoriche nei
limiti di portata del sistema. E' esclusa dal servizio in parola ogni attivita di ripristino totale o
parziale di malfunzionamenti strutturali della caditoia. Risulta, dunque un’attivita da condursi in
forma preventiva, ed ha il fine di preparare la rete di deflusso delle acque meteoriche all'evento
piovosoO.

Per I'erogazione del servizio sono previste squadre, operanti sia il mattino sia il pomeriggio a
seconda delle zone interessate dagli interventi per avere un basso impatto nella circolazione
stradale. L'equipaggio e formato da un autista ed un operatore che, una volta giunti sul luogo
dell'intervento e dopo aver messo in sicurezza |'area utilizzando la segnaletica per “cantieri mobili”,
utilizzano la proboscide aspirante del mezzo e con lausilio di un getto di acqua, smuovono ed
aspirano quanto presente all'interno del pozzetto rimuovendo tutto il materiale. Successivamente
viene rilasciata una congrua quantita d’acqua che provvede al lavaggio della tubazione: Nel caso
di anomalie viene eseguito un ulteriore lavaggio della tubazione con un’'apposita sonda canal-jet.
In caso di riscontrato mal funzionamento del manufatto, gli operatori Amia provvederanno a
segnalare con spray di colore giallo riportando l'esito dell'intervento sul report di servizio per la
successiva comunicazione agli Enti preposti al ripristino.

Il servizio viene attivato inoltre, quale strumento di reperibilita, in caso di eventi atmosferici
particolarmente intensi al fine di rimuovere i detriti trasportati occasionalmente sopra le griglie o
davanti le bocche la lupo creando anomali accumuli d'acqua che, senza un intervento repentino,
possono generare allagamenti consistenti.

Tabella 33 - Struttura del servizio di pulizia delle caditoie stradali
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Pulizia Caditoie stradali

b Oralgg GG/Satt |Cwe Oparat.| Trasferim Sarv.iAn. oreianng Maote lun mar mer gio ven sabh dom ND
Autospurgo 1 6.33 38,00 52 1976 T B x-| % l=mlix = lx] |
Parsonala| N UL, Operat/gg | GGJSatt |Ore Oparat. Trasferim | ServJAn. | orefanno - “l’l e ....-".:,11'1'.-::1:-
Operatore 4° Liv [ 633 6 [ 36800 E2 1978 i ! T
Operatore 3° Liv 1 .33 38,00 1976 | [

FERSONALE Totale Operativi Oper. con Scorta Totala Ore Anno
Operatore £° L. 1,00 1,27 14976
Operatore 3° Liv 1,00 1.27 1976
Operalore 2° Liv
Operatora 1° Liv

Totale
Autospurgo

AUTOMEZZ]

In ottica delle variazioni climatiche che stanno coinvolgendo il territorio il servizio risulta prioritario e
necessita di una rendicontazione precisa e storicizzata degli interventi nonché di stretta
collaborazione con gli altri enti al fine di garantire la successiva riparazione degli impianti non
funzionanti o la possibilita di intervento nelle aree dove le auto in sosta impediscono 'accesso ai
tombini.

Qualora fossero assicurata da parte del Comune la preventiva rimozione dei veicoli sulle strade ed
| percorsi su cui intervenire, si otterra una maggiore efficienza del servizio. Si precisa infatti che
I'efficienza del servizio & direttamente correlata all’agibilita delle aree oggetto di intervento e che la
previsione di divieti di sosta temporanei che accompagnino le attivita di pulizia caditoie,
accompagnata dalla rirmozione dei veicoli eventualmente presenti, sono le uniche modalita che
consentano una adeguata pianificazione sul territorio ed una efficacia della prestazione specifica.

3.11.2 Cancellazione scritte abusive
Un aspetto che visivamente trasmette un senso di ordine e di pulizia di una Citta, e I'assenza di
scritte abusivamente realizzate su edifici e recinzioni murarie tramite l'utilizzo di bombolette spray.
E istituito un servizio con il quale I'Azienda provvede a cancellare le scritte, poste su
e mmobili aventi proprieta pubblica, che abbiano:
- carattere ingiurioso contro le Istituzioni dello Stato o di Stati Esteri o di Istituzioni Internazionali;
- carattere ingiurioso contro la Religione Cattolica o altre fedi religiose;
- carattere ingiurioso contro persone fisiche, Enti privati e contro la morale pubblica;
- simboli di partiti e/o movimenti politici e/o frasi inneggianti a propaganda politica;
- carattere apologetico di movimenti politici e/o ideologie in contrasto con la Carta Costituzionale
e/o con I'Ordinamento dello Stato.

e e sui contenitori stradali per la raccolta dei rifiuti.

Non e inserita nel servizio la cancellazione di scritte aventi contenuto non compreso nell’elenco
sopra richiamato e su immobili privati che, inoltre, richiederebbe una specifica autorizzazione da
parte dei proprietari degli stabili, sebbene, in taluni casi, rilevati dalle forze dell'ordine, venga
esequito l'intervento di copertura per motivi di ordine pubblico.

Il servizio non comprende interventi sui monumenti, gli edifici di rilevanza storica Monumentale |l
cul intervento € normato dal D.Lgs. 22/01/2004 n® 42 , le superfici marmoree, le superfici di
immobili privati e comunque tutti gli interventi dove e necessaria una preventiva autorizzazione.

Tabella 34 - Struttura del servizio di cancellazione delle scritte
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allazione -
h Oralgg GG/Satt |Cwe Oparat.| Trasfarim Sarv.iAn. oralanng Maote lun mar mer gio ven sabh dom ND
Furgone = 3.0 1 ] 300 ] 52 156 T ) O GO
Personala| M UL Operat/gg | GGJSatt |Ore Operat.| Trasforim | ServJAn. orelanno
Ciperatore 3° Liv 1 3,00 1 T | 52 156 R T T
Oparatomg 17 Liv | [ | :
- N Oralgg GE/SeN |Ore Operal.| Trasferim ServiAn. oreianng Mote lun mar mer gio ven sabdom ND |
Idropulitrice 1 300 1 [ 300 | B2 156 N R O |
Personala 1 Operal lgg GGEUSell |Ore Dperat, | Trastarim SErviin. ol anng
Oiparatore 37 Liv 1 3.00 1 3,00 b2 156 T . S |
Oparatore 3 Liv, -1 3,00 1 300 | -156 T R R R |

PEREONALE Totale Operativi Oper, con Scorta Totale Ore Anno
Cporatore 4° Liv -
Operatora 3° Liv 0,08 0,40 156
Cperatore 2° Liv 4
Cperatore 1% Liv

Totale

Idropulitrice 156,00
Furgone 156,00
AUTOMEZZ] )

Il servizio viene erogato con tre differenti modalita:

e Su superfici intonacate la scritta viene coperta con tinteggiatura di un colore il piu possibile
simile a quello del muro sul quale la scritta e stata fatta. L'operatore incaricato si reca sul
posto dove e stata realizzata la scritta abusiva con un motocarro dotato di tinteggio bianco
e di una serie di additivi coloranti. Miscelando il tinteggio con gli additivi provvede alla
realizzazione di una tinta simile a quella del muro, poi con rullo o pennello provvede a
coprire la scritta. Viene tinteggiata solo la parte interessata e non l'intero muro.

« Su superfici di pregio non sottoposte a vincolo (come marmi o pietra) viene utilizzata una
macchina sabbiatrice che tramite un getto di acqua ad alta pressione, mescolata con
quarzite o bicarbonato di magnesio, rimuove la vernice. L'operatore si reca sul posto dove
e stata realizzata la scritta e dopo aver messo in sicurezza la zona secondo la normativa
dei "cantieri mobili", accende l'attrezzatura, dirige il getto della lancia sulla scritta e la
rimuove. Al termine della cancellazione sostituisce la lancia miscelatrice con una normale
e provvede al lavaggio dell'area rimuovendo il residuo che cade a terra.

e Su cassonetti e contenitori di proprieta Aziendale, si interviene manualmente utilizzando
Acetone o agenti che sciolgono la vernice. Gli operatori, appositamente formati all'utilizzo
di questi prodotti, si recano sul posto dove & stata realizzata la scritta e strofinando uno
straccio imbevuto di prodotto provvedono alla rimozione. In caso di persistenza della
scritta, il contenitore viene ritirato e sostituito.

In caso di richiesta delle forze dell'ordine viene attivato il servizio di reperibilita.

3.11.3 Recupero carcasse Animali
Questo servizio & essenziale per rimuovere in modo sicuro e igienico le carcasse di animali morti
da spazi pubblici come strade, parchi, e altre aree frequentate.

Il servizio e principalmente suddiviso in due categorie:
- Raccolta animali domestici (che prevede la verifica di microchip)

- Raccolta animali selvatici (che prevede un controllo veterinario)

Il servizio di recupero delle carcasse animali richiede una risposta tempestiva per rimuovere
immediatamente le carcasse dalle aree pubbliche. Cio & fondamentale per evitare problemi di
salute pubblica e per prevenire l'insorgere di odori sgradevoli. L'intervento pud essere richiesto dai
cittadini, dalle forze dell'ordine o a seguito del rinvenimento da parte degli operatori disposti sul
territorio.

Una volta determinata la tipologia di animale (domestico o selvatico) l'ispettore decide la modalita
di intervento che pud essere effettuata dagli operatori interni o da ditta specializzata. In caso di
animale domestico l'intervento viene prioritariamente erogato dal personale interno mentre per gli
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animali selvatici l'intervento viene PRORTAFAMENE Cesequito dalla Azienda specializzata

Per il recupero delle carcasse di animali di diverse dimensioni e tipologie vengono s utilizzate
attrezzature come gru autorizzate al trasporto sul quale viene posto lo specifico cassonetto per
deposito di animali, oppure, nel caso di dimensioni ridotte si utilizza un sacco per un
incapsulamento preliminare e successivamente inserito nel cassone ribaltabile per il trasporto per
poi essere conferito nell'apposito cassonetto numerato ed autorizzato.

Il servizio di recupero delle carcasse animali deve essere conforme alle normative vigenti
riguardanti lo smaltimento sicuro delle carcasse e la prevenzione delle malattie.

Successivamente al recupero vengono quindi attivate, attraverso la ditta specializzata, le
procedure veterinarie per il controllo del microchip e/o il controllo sanitario ed il successivo
smaltimento/incenerimento.

E' necessario tenere traccia delle informazioni sulle carcasse, come il tipo di animale, il luogo del
ritrovamento e altri dati rilevanti per scopi di registrazione e controllo.

La parte di servizio erogata da AMIA non viene dimensionata, dato che viene effettuato con le
risorse gia operati sul territorio al momento della necessita di intervento.

3.11.4 Servizio di ripristino della viabilita a sequito di incidenti stradali e altro

Si fa qui nferimento a quelle situazioni che si verificano nel territorio e che hanno carattere di
imprevedibilita ed urgenza le quali richiedono interventi immediati ed ai casi previsti nel TQRIF
ARERA che determinano i casi di “pronto intervento” per le situazioni di pericolo inerenti al servizio
(art. 48 e 49 ) con specifici obblighi di registrazione.

E’ conseguentemente istituito un servizio di reperibilita attivo 24H senza interruzione che si occupa
di intervenire su richiesta di forze dell'ordine e/o degli enti preposti e/o dietro riscontro delle
strutture operative aziendali sul territorio nei seguenti ambiti:

- ripristino della sede stradale a seguito di incidenti (perdita di carico, dispersione di gasolio, olio
ecc) con recupero del costo attraverso I'assicurazione del responsabile del sinistro

- ritiro bombole di gas abbandonate su area pubblica

- interventi per allagamenti su area pubblica

- rimozione di rifiuti pericolosi abbandonati su area pubblica

- recupero rami caduti sulla viabilita pubblica

- rimozione masserizie derivanti da attivita di persone senza dimora con presenza delle Forze
dell'Ordine

- casi previsti dal "pronto intervento” ARERA

- casi di messa in sicurezza di materiale contenente amianto mediante affidamento a ditta
specializzata.

Tabella 35 - Struttura del servizio di pronto intervento
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AUTOMEZLL

Puo inoltre essere attivato, su richiesta delle Pubbliche Autorita il servizio di pronto intervento per
la cancellazione di scritte offensive e/o simboli in caso di visite ufficiali e manifestazioni di interesse
pubblico.

Il servizio viene erogato attraverso una linea telefonica dedicata attraverso la quale, un addetto
appositamente formato, inoltra le richieste pervenute al servizio ispettivo e inserisce la pratica in un
apposito applicativo software. L' ispettore, dopo aver acquisito tutte le informazioni utili, predispone
le necessarie misure di intervento impiegando il personale messo a disposizione per |'esigenza.
Una volta verificato I'esito del lavoro, I'ispettore inserisce nel software | dati previsti dalla maschera
per la predisposizione delle pratiche amministrative conseguenti. Ogni intervento viene erogato
assicurando l'osservanza di procedure operative specificamente predisposte utilizzando i veicoli
del parco aziendale piu utili alle necessita.

Il servizio di reperibilita prevede tempi di uscita dall’Azienda di 45 minuti dalla chiamata.

L'ambito territoriale di intervento e tutto il territorio del Comune di Verona con esclusione delle aree
private e delle tangenziali ad eccezione della T4.

3.11.5 Servizio sgombero neve e antighiaccio

Gli eventi nevosi e la formazione di ghiaccio sulla strada creano pesanti disagi alla cittadinanza ed
ai trasporti.

E’ necessario predisporre un servizio che si occupi del mantenimento di una buona transitabilita
della principale viabilita cittadina in caso di nevicata o formazione di ghiaccio, mediante lo
sgombero della neve e lo spargimento di sale per assicurare |I'aderenza dei veicoli sul suolo
stradale.

Il servizio prevede anche lo spargimento manuale di sale sui ponti, nei pressi delle scuole, agli
accessi delle sedi istituzionali, sanitarie e delle forze dell’'ordine, alle fermate del trasporto pubblico
locale per assicurare il transito dei pedoni.

Il servizio viene erogato esclusivamente sulla principale viabilita pubblica con esclusione delle aree
private, in gestione ad altri enti (ad esempio le strade provinciali o di competenza autostrada) e
strade vicinali o da classificare, ed e eseguito tramite I'utilizzo di mezzi pesanti su strade primarie,
piccoli mezzi 4x4 su strade collinari secondarie, e manualmente su marciapiedi e passaggi
pedonali.
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Il piano neve & articolato su percorsi HVIS BEF B YIS Yossi” per le strade direttrici e vie ad alto
transito veicolare (n°16 percorsi), “gialli” per le strade secondarie e di collegamento ai vari quartieri
(n® 8 percorsi). Sono eventualmente attivabili percorsi “azzurri® per strade di viabilita interna ai

quartieri (n°11 percorsi) e “viola” per interventi manuali a copertura dell’area cittadina ( n® 25
percorsi).

| mezzi pesanti caricano, tramite sistema scarrabile, gli spandisale che vengono poi riempiti di
salgemma presso l'apposito deposito Aziendale e, diretti dai coordinatori del servizio, svolgono a
rotazione | percorsi a seconda delle necessita evidenziate sul territorio lasciando cadere la
sostanza igroscopica sul manto stradale. Il servizio deve continuare senza interruzioni fino al
ripristino della viabilita come sopra specificato mediante le risorse aziendali previste
eventualmente sospendendo parte degli ordinari servizi d'istituto.

Quando lo strato nevoso lo richiede, vengono montate sulla parte anteriore dei mezzi (predisposti
per tale attrezzatura) delle lame da neve che spostano gli accumuli nevosi sul lato della strada.

Il servizio antighiaccio pud essere erogato in via preventiva, anche in assenza di precipitazioni, su
ponti o strade particolarmente soggette all'abbassamento della temperatura al fine di prevenire
l'insorgere di ghiaccio.
La dotazione di mezzi per eseguire i servizi € composta da:

- spargisale per autocarri

- lame da neve

- spargisale per mezzi di piccola dimensione.

- pala gommata “terna” solo lama

- multi one, di piccole dimensioni, per la pulizia dei marciapiedi e/o spargi sale

Ad inizio stagione invernale I'Azienda deve avere, stoccata in apposito sito, una riserva di circa
2.500 tonn. di sale per spargimento.

Il servizio viene erogato con modalita di pronto intervento, in h 24 tutti i giorni dell'anno, operando
anche prima dell'inizio della nevicata grazie all'attivazione in convenzione di un servizio
meteorologico dedicato, che fornisce indicazioni di previsione ed in tempo reale sull'intensita e
durata dei fenomeni.

L'attivita prevede inoltre la temporanea sospensione dello spazzamento manuale (inteso come
opera di spazzamento, mentre procedono regolarmente le atre attivita quali svuoto cestini ecc.) e
gli operatori vengono impiegati alla distribuzione manuale del sale. Al fine di una corretta
informazione si ricorda che la pulizia dei marciapiedi prospicienti edifici privati, spetta ai proprietari
degli edifici stessi.

Tabella 36 - Struttura del servizio di antighiaccio
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= ] ] = - ) o = ] = L) e ==
h Oralgg GG/Satt |Cwe Oparat.| Trasferim Sarv.jAn. orelanng Maote lun mar mer gio ven sab dom ND
Mezzo 4x4 2 6.33 1 12,67 7 [E] " 4 d k=
Personala WW GG Salt (O CFEIE‘I. Trasferim SarvJAn. orelanno Epargisak per mazzi d |
Fj':x,-r.umr:: 47 Liw e .33 i r 12_!5-? 7 fil=] ridofia dimansione [ | ! !
Operatore 2° Liv L [ ]
' N &;ﬂgg GGJSatt Eﬁ;ﬁparm. Trasferim SarvJ/An. T T ] Maoita lun mar mer gle wven sab dom MO
Motrice per scarrabili 7 f,33 1 4433 T 310 T T
_ Personale Il.l!'_.l{L. w-nrﬂ_f_!E GEISen LI:I& Operat.| Trasferim | E&f_\'__rl.n- oFelanno AME $a NEve par ez |
Ciparatore 47 Liv 7 623 i 44133 T EELT] p=sant |
Qiperabore 2 Liv [ | |
: N | Orelgg | GG.JSamt |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno Note Jun mar mer glo ven sabdom ND
BOBCAT/RUSPA 1 6.33 L L . ; 44 = i T i I
Personale| N UL Operatigg GGJSett |Ore Operat.| Trasferim SarvJan. orelBnmo l=me da newve par veicolo
Oparatoes 3 Liv | FRE B 7 44 it ane 1
Qperatone 27 Liv : :
| W | ovelgn | GG/Sent |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. | orelanno | Note | lun mar mer glo ven sabdom ND |
Motrice per scarrabili 10 .33 1 83,33 7 443,33 LA  Ld I =
Personale| N UL. Operaligg | GGJ/Seit |Ore Operal.| Trasferim Serv. AR prelanng | alirezzeture spargizale par '
Oparatora 47 Liv i 6,33 1 83,33 T 443,33 TEZEZ pasar |
Qperatore 3 Liv 10 6,33 1 53,33 443,33 I .
Sl N | Ovelgg | GGJSett |Ore Operat.| Trasferim | ServiAn. | orelanno | Note lun mar mer glo ven sabdom ND |
Motrice per scarrabili 1 8,33 1 6,33 28 177,33 servizio antighiaccio [ A S O -
Personale| N UL, Operatigg | GG/Seit |Ore Operat.| Trasferim | ServJAn. Greanno preventive noturno - |
Oparabora 4° Liv, 1 6,33 1 4 B33 [ 28 177,33 attrezzalure §pargisals por I : | i
Oparatora 37 Liv i 5,33 i 6,33 i 177,33 Merri pesan [ ] |
PERSOMALE
Uperatore 4 Liv., 0, 0, b5 10:0
Uperatore 3° L. 0,34 0.43 BES
Operafore 2% L.

Operatars 17 L.

Totala
Mezzo 4x4

BOBCAT/RUSPA 44
Motrice per scarrabili

AUTOMEZZ

3.11.6 Servizio ispettivo

Il servizio ispettivo ha lo scopo di garantire che tutte le attivita (raccolte, igiene urbana, servizi
correlati) siano eseguite in conformita con le leggi, i regolamenti o le normative specifiche
applicabili al settore di riferimento. Cio include la sicurezza sul lavoro, la conformita delle
operazioni eseguite dagli operatori, la qualita dei prodotti o servizi, ecc.

Il servizio ispettivo si occupa quindi di presidiare il territorio ed € composto da personale qualificato
in grado di coordinare gli operatori ed | servizi attivi nelle varie zone e per agire con immediatezza
in caso di situazioni emergenziali e/o straordinarie o quando insorgano problemi nell'ordinaria
erogazione dei servizi d'istituto.

Tali figure, previste anche dalla legislazione vigente e definite come preposti, si identificano in
lavoratori con funzioni di controllo e coordinamento degli altri lavoratori, ovvero quelli che svolgono
prevalentemente mansioni che richiedono particolari competenze tecniche.

L'ispettore o assistente ai servizi, si occupa quindi di (elenco esplicativo ma non esaustivo):

e provvedere ai controlli sulle corrette modalita di svolgimento dell'attivita lavorativa in conformita a
quanto disposto dalla normativa sulla sicurezza dei lavoratori compresa la verifica del corretto
utilizzo dei D.P.l. e del giusto approccio con le attrezzature.

e risolvere le problematiche di competenza del servizio afferente ad Amia segnalate dai cittadini

e rapportarsi costantemente con gli operatori sul campo al fine di migliorare il servizio reso all'utenza
in termini di efficienza trasmettendo al personale le modifiche ai servizi acquisendo, quando
necessario, l'autorizzazione della Dirigenza

« rapportarsi con enti ed istituzioni (uffici del Comune, Circoscrizioni, Vigili Urbani)

e« organizzare il lavoro nelle singole aree di competenza secondo le necessita verificate sul territorio

» verificare |'attivita svolta dal personale operativo per valutarne I'operato, controllare i tempi di
esecuzione, delle soste e I'accuratezza dell'esecuzione a seguito di disposizioni date

o verificare il corretto smaltimento di rifiuti da parte dei cittadini e delle Aziende in conformita a quanto
previsto dalla normativa e dai regolamenti comunali.

e supervisionare |'erogazione di tutti i servizi di carattere operativo

e rapportarsi con la Dirigenza recependo le disposizioni date e dando risposte e operativita in tempi
rapidi

Documento tecnico: servizi rifiuti urbani Pagina 72 di 117




Protocollo 0203193/2024
Copia conforme all'originale.

AMIA Verona SpA Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Verong, 097 T 272024

«  prowvedere ad una periodica verifich B A IS Y48 rvizi istituzionali in carico con rivalutazioni in
termini di miglioramento del servizio

e« garantire il servizio di reperibilita

» eseguire le attivita di accertamento sul corretto conferimento delle varie frazioni in collaborazione
con la Polizia Municipale

» risolvere le problematiche operative segnalate dagli operatori anche in termini di corretto utilizzo
degli automezzi

» Segnalare difformita rispetto all’'ordine di servizio

« Ofttemperare a quanto richiesto dal ruolo relativamente agli obblighi identificati nel TQRIF di ARERA

» Rendere esecutive e attive le volonta aziendali espresse attraverso gli “ordini di servizio”

e Monitorare la corretta restituzione della modulistica e degli elementi di rendicontazione operative

Si occupa altresi della cura del territorio evidenziando le necessita della zona di competenza
anche in funzione delle mutevoli condizioni ambientali meteorologiche, flussi turistici e variazioni di
densita abitativa e sviluppo di nuove aree residenziali, riportando le osservazioni svolte durante gli
ordinari sopralluoghi ai funzionari specifici al fine di eventuali adeguamenti del servizio.
Coordinandosi con gli altri ispettori si confronta in modo che I'erogazione dei servizi abbia degli
standard omogenei sulla citta.

Tabella 37 — Servizio ispettivo ordinario sul territorio

Servizio ispettivo

Totale

M Oralgg GGJSSatt |Ore Oparat.| Trasferim ServJAn orelanng Naote lun mar mear gl van sab dom ND
Automobile G B, G 225,00 52 11656 o i ¥ 1y 4+ F FK
Personala N LLL. Operallgg GE/Sett |Ore Operat.| Trasterim Serv.iAn orEiEnnG el S
Aasponaabla - 67 Liv i1 533 & r s b 11656 g | | | |
Ciperabons 77 Liv i i E I
Sl M Oralgg GGJ/Selt |Ore Operat.| Trasferim | SarviAn. | orelanna | Note lun 'hﬁ;ﬁmef"glu “ven sab dom -I'-I:II
Automobile 1 6,33 6 38,00 52 1976 L f ¢ L 1 [ [=
Personale| N UL Operal.fog GGE/Selt |Ore Operat.| Trasferim Serv.JfAn ol &/anno Etehas : |
Rmcponsable & Liv| | B33 5 T 3500 2 1976 e T !
Dparatora 27 Liv I | |
' ' N Orelgg GGJSelt |Ore Operal.| Trasferim | ServJAn. | orelanno MNote | lun mar mer gio ven sabdom ND |
Automobile 1 5.0 G 38,00 b2 1976 N AT O A O
Personale| N UL, Operai.igg GG/Sei |Ore Operat.| Trasferim | ServJ An orelanno e e e !
Responaable - 6° Liv. ! 6,13 3 ¥ s800 I 52 1976 e L i | [ ]
Ciparators 27 Liv | : : | |
' N Orelag Eﬁ.ﬁ'&u ﬁi'ﬁﬁ;ﬁ'—-_ﬁiﬂ_ﬁﬁ_- -ﬁuhjﬁ._n_ orelanno Mote lun mar mer gle ven sab dom ND |
Automobile 2 8,33 8 76,00 | 52 395198 | L {1+ } I=
Personale| N'UL. Operatigg | GG/Seft Ore Operat.| Trasferim | ServJAn grilanno Bl D |
Responaable - & Liv. 2 6,33 & 76,00 52 3851.98 of S, | |
Ciparatore 3° Liv | ]
PERSOMNALE Totale Oparativi Oper, con Scorka Totale Ore Anno
Operatare 4° Liv.
Operatare 3° L.
Operatore 2° Liv,
Operatorg 1° Liv,

Austom by e |

AUTOMEZD 18760

A sequito di specifica formazione professionale ed al superamento di corsi abilitativi realizzati
secondo normativa vigente, sara creato uno specifico gruppo di “ispettori ambientali” incaricato
dell’attivita di controllo, accertamento e sanzione degli atti contrari al Regolamento di Igiene e
Gestione Rifiuti emanato dal Comune di Verona. Queste persone opereranno, nel quadro di una
programmazione annuale di attivita condivisa con I'Ente di Bacino, sia autonomamente sia in
affiancamento alla Polizia Locale.

4 FABBISOGNI OPERATIVI PER | SERVIZI DI RACCOLTA E DI IGIENE URBANA

4.1 Fabbisogni operativi — stato di fatto
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4.1.1 Personale impiegato nei seruilﬂmzmnanﬂ Incaricato

| servizi descritti nei capitoli precedenti vengono qui riassunti in termini di ore/luomo e operatori
necessari ad assicurare la continuita operativa; il totale in termini di personale full-time equivalente
viene determinato assumendo un fattore pari a 1561 h/a per operatore.

Tabella 38 - Personale impiegato nei servizi attuali

‘ ) _ TOTALE TOTALE TOTALE
Servizi di raccolta e trasporto - personale Stato di Fatto | Operatore 4" Liv. Operatore 3° Liv. | Operatore 2° Liv. PERSOMALE N° PERSOMNALE N PERSONALE
i con scorta orafanno
Facoola tradzionala o2 o _"'l_ﬁ,i"h“ - _‘I_B,E!_ - ﬂ_ﬂﬁ
T R e e e
Raccolta Monoperatora Laterale 19,3 183 | 245 a2
Raccolla Monoperators Bilaterale x2 3.2 4.0 B6.257
Raccola Combinata - zona pllota 12 31 4.3 54 8420
Raccolta Umido stradake 6,0 6.0 7.6 11.656
Raccola Vetro stradale 30 3.0 3.8 5928
Raccolta Porta a Porta - Zone periferiche e Zai 42.7 427 54,0 B4.357
‘Ecompbile, OBia Alimentare, Pescherie 1w | A1 | 05 2,8 33 5.226
Raccola Ingombranti 1,0 5,0 6.0 7.6 11.856
Raccola varde 0.5 4.1 4.7 59 9201
Lavaggio contendor 2.4 41 | E-,_E hhhhh L hiﬁl:'ﬂ_ - - ‘_'Ilitﬂa{ﬂa
Sarvizi di raccola su grandi client 27 20 4.7 58 83.204
[ SUB-TOTALE RAT 40,3 94,3 0.5 1351 1710 266952
i | ) TOTALE TOTALE Wb
Servizi di spazzamento ed igiene urbana - Stato di Fatto | Operatore 4° Liv. Operatore 3° Liv. Operatore 2° Liv. PERSONALE N° PERSOMNALE N* PERSONALE
con scorta orafanna
Spezzamento Meccanizzato - 3,0 I 15,2 18,2 29,969
Spazzamento Manuale - 2023 77.2 15,0 | m2 [ 1168 | 182.286
T e s s — S e B =% T T
Pulizia monumeanti & ares museals 11 1.1 '1rd 2211
Sarvizio con aspiralore ekattrco 1,0 1.0 | 1976
Lava-asciuga pavimeni 1,0 1.0 1.3 1876
Zanificazicne superfici stradali 2.6 2.6 3.3 5174
Pulizia Caditcde stradal =~~~ [ T AR R . ki 20 | 25 3952
YRy T
Pulizia @ Spazz. strade Extraurbane o i i w0 B 1w 1 ) 1976
Eventiin calendario - . @ Bl iR
E.I'I-E']'Iilll'l .ca.lendr-.mﬁ = ? -------------------------------------------------- SEET S . R e (e RIS EEEEEE
Sarvizia par manifestazionl - Calcio
Canceliazicne scritta 0,1 0.1 0,1 156
Sarvizio Pronto Intervento @ abbandoni - rapsaribids 0.4 12 1.8 20 1110
Sarvizidi spazzamento altr - anfighlaccio @ neve 05 0,3 0.9 11 1.685
| SUB-TOTALE S&I 69 98.8 15,0 120,7 1527 238.421
Servizi di raccolia e trasporto Servizi di igiene urbana | Servizi Verona
Personale AMIA per sarvizi operati sul territorio Stato di Fatto | Stato di Fatto Stato di Fatto | StatodiFatto | StatodiFatto | Stato di Fatto
Metti con scorte Matti con scorte Netti con scorte
Operatore 4° Liv. | 40,3 51.1 6.9 a7 47.2 548
Operatore 3° Liv. 943 118.3 08.8 125.0 183.0 2443
Operatore 27 Liv. 05 0.6 15.0 180 155 19.6
T — T BTV I = T T e

4.1.2 Mezzi impiegati nei servizi

Per I'esecuzione dei servizi descritti ai capitoli precedenti & necessario 'impiego del seguente
numero di automezzi, e stato riportato successivamente anche il fabbisogno comprensivo del
numero di scorte.
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Tabella 39 — Automezzi impiegati nei sérViZiZttdHR Incaricato

Compatlalone hitat. 20 me - - - - = . - =

Compatialone bk 25 me - = 2.308 58 3 8257 40 = 5.9:2':.'.5'3 = -
Compatiatong lat. 2365 mo - - - - - 38.253.33 - -
Compettatore post. 24 mc - - 1,005 00 1885504 - - - - -
Compeitalare post. 14 mo - - - - - - - - -
Compailalone paal, 10 mc 15047 58 12425495 2.183,19 2T G625l = # * -
Cormpattatone iransilt - - - - - . - 7.903.53 -
Coalipalore T e - B 10.044,45 - ‘A2VEZST - I wid . - 1.97599
Cosdigalane 5 me
Sabafiln vasca & mo - - - - - - . i -
AFENASCA 3 nutie - - - - - - - -
FORTER MAXERY asca 4 rucha - - - - - - " =
Sparzetrice & mo - - - - - - - -
Spazzatrice 4-5 mo - - - - - - - - -
Spazzairce 2 mo - - - - - - - - -
hird Spazzairica - - - - - - - - -
Spazzatrice Batincs - | - - - - - - -
GOUPL VASCA ML . . . . . . . : .
e — = e e ee—
GOUPL VASCA & IDRO

GLUTTON

R —— e —_— ———— — e e e f—————
Irrcrators - - - - - . - -
Aspra fogla - - - - - - - =

Automoiiia - - . T = = = = =
idropuliirce - = - 2 2 = E =
BOBCATRLSFES - - - - - % > x
Lavasirass - con lenca - - - - - = - =

~ — - = —_— e = — — — — —— — — —_—  — — = — — — = — —— = — ===

Carro attrez 2l - - - 5 . . : =
Prarsale &M paids - :
T T e e . e e ey m TR

Aulospurge

Ifurgnma . . . . . . . s
Lavacassonetll "Bilatarale” = . . k 5
Lewacassoneti "Hidonl - - - = ’ z 5 2
Lawvacassonalt: “Lataraka® - - - £ - = - = £

fazzo certinat - - - % = = . = 408 30
Matrica per scarrabil - - - - - - - 345189 549,490
hotrica per scarrabil - gru - - - . = z a2 - -

Compatiatone bilat 20 mo - - - : = - . =

Compattatoma bilak 25 mo - - - - - - - -
Compatigtore ot 25mg = | L N T ey BT Ll R - T R |
Compatiatare post. 24 mo - - - - - - - -
Cormpattalore post, 14 mo - & 5 # p = £
Compatiatare post. 10 me B R = ) z : : E
Compettatona trans kit - 1063, 44 - 200 - - - -
Coslipatare T ime - - -

Mazzo 454 - - - - - - - -

m;1ml.urf_ 5 n-.: L T r_'| T 5 o i T™e L = T TE N L] L = Lk N T rraw L] '|-'|' n R L T T - L =
Satelile vasca 5 mo = P 2 i = sy . =
e e — 1 : ——— —rT S

PORTER MA XY asca d ricbs - o e T - . . 121,527,504 - FrE 2l
S aince B e - ) = & 502757 -
Sparzairice 45 1T 1 . . . . T 522 . . .
Spazzetrica £ mo - - - - 1. 875840 - - -
fdre Spazzainca - - - - - - - -
Sparzairice Eratineca - - - - - - - -
GOUPL WASES MU - - - - - 2888598 - -
GOUPL VASCA + IDRO “ - = : - = - -
FORTERYAFE Balirico - = - = = 8.879 98 - - =
GLUTTOM - - - - - - - - 1.897590
i T = - = = —F - - —+ = S

A pira foghe =

LEVasCiuga on boand -

Levesirass - con lenca - - - - - - 1,975 0 -
Carro attrazzl g E = = 2 : - =
Farale cisponta 395189 - - - - = - E =

ECOMOBILE : - g = : = - = -
AlnspLegn Bl i i ) . . o ; st

Furgona - . e . . - [ FEEL . -

Lavacassansill "Bilsterale™ i 0 -k ] 000 - e 000 . S

Lovacassonell Bicanr . - 6.243,72

Lavacassoneit "Labarmie” . [ 240187 - . . : .

fMazzo centinaln = £ 5 3 F . 3 =
Matrica per scarrahil - - - 4 53097 a : F 2
Molrica per scarrabil - gny LATA 05 - a . = - : -
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Crrmpatisiors bilat. 20 me

Compatiaiors bilst, 25 me. BEE 0 B = ) SR ) - o S

Compatiatomn lat, 25 o - -

Compatisione post. 24me | - a0 - e = I Tl e - El

Compatiaion post. 14 mo =

Compafiaiora post. 10 mo - -

Compatistora trans!if =

Costigatane 7 mo -

Mezzo dxd = . - 7 = o e 000 | T

Costipalong 5 mc N ' . - T

E..'lmﬁr: vascaE e u ' N = T

APEVASCA § naobe -

PORTER MAKNWasca 4 ruchs .

s el 2 e - S I e mmmm—— E- e

Spazratrce 4-5 mo -

Sparratnce 2 mo -

Iini Spar ralrice N ' . : =

“Spazzaince Befinca -

GOUPL VASCA MO EEE T T . AT SS90 = e e

GOUPL VASCA + DROD -

'FORTERAPE Bletiricn =

FORTER Panale . - - - -

Frormlore. 000 =z T T R o T T T S T Ty

Agpira Toghe . -

Lavascuga on baard =k 1T R0 | . o : T B

Aviorebde L . A A LR P saREl 009020920200 [aeaaae—— 00 0 =
e

kfropuiitrice . 51737 . . 156.00

BOBCATFUERPA, 2000 T ] - e i = G5 i '_"____':_'f

Lavwastrate - con lanca . B === B o - ] iy e

Carro altearsi 48800 | = - i

Parale cleponda 0000 R g T - T == ————

ECOMOBLE : i . = :

Aulospurge | - | -tV iEmmDp| (T 3 [ e ]

Furgone . . . - 156,00 |

Lavacaszonedll "Bilaterale”™ s 0 . o - o I | e

Lavacassonedi Bidon® 1= - e | - -

Lavacassonedl "Lalerale” .

Mezzocentmals 20 | . i = b = T R T PR 00 [

Maolrice pes scamabil - pr

Compatissore bilet, 20 me

Cormpattason: bl 25me B .
Corpuatiaions . 25 e 36223 36223

Cormpatiaione post. 24 me 13832 13832 |

Cormpatiatone post. 14 me 100 iy . - |

Compatiatore post. 10me i S35 B3.744 63.744 -
Compatiatons rarskt > 8278 8278 -
Coatipatome T mo - [ i 45003 45003 -
Wezzo and - BE.ET 3 25 B3
Costipatone 5 mo - = L - T
‘Saledile vasca5me 000 | TEAAD [E— gEsut| T6B - T6a
APE'VASCA 3 ruote - e 23712 . FANLF]
PORTER MAXXIVascs 4 ruole © B0dAd | : T 124871 T 124.671
Spazzatrce § me 7.904 . 7.804
Spazzratfice 4-5 mo - - 22065 - 22.065
Spazzatrice  mo . " 1.976 . 1.678
Mni Spazzatrce - - - -

Spazzatrce Betirica ¥ o - 3 :
GOUAL VASCA N - - Z6. 866 - 26,5668
GOUAL WASCA + DRD - - - - -
PORTERAFE Setirico = 2 9.850 = 9,580
GLUTTON : = 1.076 - 1976
FORTER Ranas - - - -

Irmoratore - - - - -
Aspira foghe - - - - -
Lawasciuga on board - - 1.508 - 1.508
Aulnmohie - - - -
Kropusirica - - 504 - 5,501
"BOBICA TIRUGES, = 24,33 Tl - 44
Lavastrada - con lancia - 1476 - 1,576
Carro attrazzi - - 468 - EiE-]
"Panale cisponda - . 3952 3,952

ECOMCBLE B % 1317 1,17 -
Ainspugn - - 1976 - 1.976
Furgona - 156 - 186
Lavacassonatil *Bilatarale” - - 2432 2432

Lavwpcessoneth *Badomi® - - el 5,244 -
Lavacessonath “Laterale” = . e 00 dam|] 000 paem | -

Mezzo cenbinas

395

Mairice por scarrabil

531,00

10373

a3

hairice per scarmakbili - gru

2744

1.9TE

Toa

Documento tecnico: servizi rifiuti urbani

Pagina 76 di 117




Protocollo 0203193/2024
Copia conforme all'originale.

AMIA Verona SpA Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

VOTOMT, 0971272027
4.2 Fabbisogni operativi - evolliziBHE HeI'E8Wi%io

4.2.1 Personale impiegato nei servizi
| servizi descritti nei capitoli precedenti vengono qui riassunti in termini di ore/luomo e operatori

necessari ad assicurare la continuita operativa; il totale in termini di personale full-time equivalente
viene determinato assumendo un fattore pari a 1561 h/a per operatore.

Tabella 40 — Personale impiegato nell’evoluzione dei servizi

TOTALE TOTALE TOTALE
Servizi di raccolta e trasporto - Piano CdB Operatore 4° Liv. Operatore 3° Liv. Operatore 2° Liv. PERSOMALE N* PERSOMALE
PERSONALE N°
con scorta orefanno
Servizio Ansa Adige - new 23 7.5 e LR T AR R 19,467
Reccola Combineta - Gité (SecondoPamoco®y = | 2133 | 6.7 | 200 |aE TYIERSE RS T RS TR
Raccolia Porta a Porta - Zone periferiche e Zai 427 ST TR e e B B4.357
Ecormobile, Olio Alimentars, Peschere ERC R ROt 1 PR 1, T e IS e e e R
Raccolla ingombranti - new 1.5 B0 ?.5 ; H..-E-‘ 14,820
Raccolta verde (new ) 0,1 0,2 1.1 1.4 17 2.717
Lavaggio conleniton - new 258 28 5T "i",i 11.247
Sarvizi di raccofta su grandi clisnll 27 2.0 4.7 58 9,204
Monitoraggio ulenze & servizio controllo infrazioni 5.0 5.0 6.3 3.828
28,8 1240 1.6 154,4 1954 305.036
h TOTALE TOTALE TOTALE
Servizi di spazzamento ed igiene urbana - Plano Operatore 4° Liv. Operatore 3" Liv.  Operatore 2° Liv. PERSOMALE N° PERSONALEN® PERSONALE
con scorta orelanno
Spazzamento Meccanizzalo - new 4.1 156 19.8 250 39.061
Spazzamento Menuale - new 8.7 150 837 118,7 1B5.230
Lavaggiostrage | o | 1o | 20 2.5 i 3952
Pulizia monumentiearee museal 00 | | i1 | | T 2
Sarvizio con aspiratore eletirco ' T ' 10 1 B 1.0 | 13 | 1976
Lava-asciuga paviment =~~~ [ 18 P e 1 1976
Sanificazione superfici slradali 26 B i,ﬂ ----------- 3,3 ------------------ 515'5
Pulizia Cadiicéa siradak - new 20 20 -l,{l 5,1' 7004
Pulizia Mercati Rionall 1,0 1,2 2,2 27 4.268
Pulizia & spazz. slrade Extraurbane 1.0 1.0 13 1976
Cancellazione scritte 0.1 0,1 0,1 156
Servizio Pronto Intervento e abbandoni - raperibilita 0.4 1.2 1.6 2,0 3410
Servizi di spazzamento altrl - anfighkaccle g neve 0.5 0.3 0.9 1.1 1.685
| SUB-TOTALE S&I 10,0 1059 15,0 1309 1657 258.6M1
Servizi di raccolta e trasporte | Servizi di igiene urbana Servizi Verona |
Personale AMIA per servizi operati sul territorio PianoCdB | PianoCdB | PianoCdB | Piano CdB Piano CdB | Piano CdB |
Metti con scorte Meatti con scorte Metti con scorte
| Operatore 4° Liv. 28,8 36,4 10,0 12,7 388 491
| Operatore 3° Liv. 1240 1570 1059 134,0 2299 2910
[ Operatore 2° Liv. ] 16 2,0 T 15,0 T 19.0 : 6.6 210
i ~ Totale 154,4 1954 1308 1 157 | 283 | 3811

nata; are lavowale sffeftive of clascun opsralore i Adanno 1561

Di fatto rispetto al fabbisogno determinato per lo stato di fatto si evidenzia il ricorso ad un maggior
numero di persone, soprattutto per i servizi di raccolta e trasporto.

TOTALE E
Personale AMIA per servizi operati sul territorio Raccolte lgiene urbana | ooy ppye | PERSONALEN PERSONALE
con scorta ore/anno
Stato di Fatto 135,1 120,7 255,8 3238 505,368
scenario di Feno 154 4 130,9 2853 3611 HE3, 72T
Differenza 19,3 10,3 29,5 37,4 58.341

4.2.2 Mezzi impiegati nei servizi

Per I'esecuzione dei servizi descritti ai capitoli precedenti € necessario I'impiego del seguente
numero di automezzi; e stato riportato successivamente anche il fabbisogno comprensivo del
numero di scorte.

Tabella 41 — Mezzi impiegati nell’evoluzione dei servizi
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AMIA Verona SpA Piano industriale per I'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di \Yerona

Verona, 097 1272023

Cormpattatons biat. 20me 4514, - - - E - = = =
Compattatone bdat, 25 mo . PR L - - . . = = a
T - - - —————————— - — - === -
Conpattsbore ol Mms: 02020909092 pPeessssseoowilsessesreonalSSs——————m] 0 - - [DEEeaSaEe e 00000 _ [t = e i (St o e
Corpatiatone post. 14 me - - - - -
Compatiatore post, 10 me G 125,60 - Jh 4T e - - 1733 - 1.878.00 -
Compattatare transidi . - . i . 5
Cosipatorn T mo BAE3. TR A3 54 52 LB ddy 197588 . . . = 2

— e e = - e = o e

Mezzo dxd : X " . et 000000 . [t S R ey e T T Ty
Coagpatore 5ime . - . - . - - - .

= L2 L2 ——r =

Satellie vesca 5 e = x = 2 % x - = :
APEYWASCS 3 ruate - - - = = - = = =
FORTER WA X XIVEsca 4 naola - - - = E < = = =
&IFIIE-‘!E‘.FI_E-I'I-'E . - . - = N F = x

Snarzaince 45 mo . = = . . » - . E
ey - - - - — - - — - - -
T s -— - — - - - - - - — —— - -
Spazzalnce Baltica - - = - = - E = 2
GOIUAL W ASGA MU = % = S £ - E 2 c
GOUIAIL WV ASCHA = IDRD - - - - - = = - -
PORTERAFE Befiricn : 4770, i = : : .

s - = = = . - : - - -
Fraralons - E = x - E = = 3
Aspira foglia = 2 = - - : : = .
Lavascliga on board - E = ) z = L - =
Auicmmobila - -~ - . = N = o 9 A28 )
klroendilrice . e - . = B T
= -__.._IT..-_ _—————————— x x = ] = = L = = o
Lawaairade - con ks - - s - - 5 = = ) £
Carrg attrazzi - - - - - - = - -
Fanaie cisponda a = . a .
FLOMORILE - = : EETET : : = - .
“ALios purga 2 r £ ? , X i . I
Furgane - 4.610,64 - 2 - . : - -
T ——— - — = = —————— = T it & =
Lavacassonatl "Bidan” 5 5 : 3 : = B 523.70 = :
Lavwacassonatt “Lacarale” - - . - e - = y :
Mezza cenliraln = = - 05, A0 = - X e L
Motnoe par scamabil - - - 545 80 - 283,50 - 4 30 BT -

Malrice par scamabil i-r_g-l'l.l . = § s 20 48 | = - X -

Campattatona bat 0 me - - . g & = - = -
Carmpaitatare bifat. 25 re : . . - - ~ . -

— e —— e —— — = o [ ————)

Compaltalore fal. 25 me : . + : P . - x 3
Compattaore post, 24 mo ' i . T - _— N (e : s :

Compattatone post. 14 mo - - 5 x : = = = 5
Compattators post, 10 mo - = 3 £ : = 3 E 3
‘Compattators iransifl - = - 2 E = : % 3

Costipators B e o . . . . . = . . .
Saledlia vesca 3 mo - - - - - - - - -
BPEN ASCA 3 rupie - 23.711,509
FORTER MA R Vasca 4 nuote - - -
Spazzatnca G mo B0 87 - - - - - - - -
Spazzaince 4-5 mg 22 065 2 - - - - - - - 1,5268 41
Sparratrica 2 mo 1.976,84 . . . . - . . -
Niini Spazzatrica 157680
e ——— =
GOUPL VASCA NU . 27,354, - . . - : . .
GOURFIL VASCA + IDRO - - - - - - - - -
FORTER A PE Batlirico - 48795 - - - - - - -
L UTTON = = 2 - 1.975,90 = = = =
PORTER Panaln Fre e e T [ = S5 R 3 e i = T . e 2 =
Erarmiong . - . i - = 5 » e
Aspina fogie 1 . i . | -
Levasciugs on band ' : : : 3 1.50T, . . :
B uioemobile - - -
HropuSirice - - - 171,80 - - 5473,71 - -
"BOBCA TRLIGER, . : :
Lawasirads - con langia - - 197584 - - - - - -
Camo attrezsn. P i s a | | PR | R | 466,00 | T = B T
Panake cuponda . - : - =
- r= _ = —= = = = = — =
T - - T = e S - T s TTE -
Furpone - : : = 2 . ; ¥ "
Lavacassonett! "Biletarale™ - - - - - - - - -
Lawacassonath “Sidonl® - - - - - - - - -
Lawacassanaty “Laterals™ - = . - = - - =

e e e e - s s s o e e - i = e T T = - - - = - e i - L =

I o canlinalo : . : . . N . - =

‘Motrce par scarrabili .

‘Matrize per scarrabili - gru - - . - - = . = -
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Compattators bilet 30 mo - - - - 4611 #.611 -
Corpatiore Bat 26 me - 000000 0 (SNSRI 090000 .  [EEESUESEESS 0 0 SEodT(. 0 e 000 = |
Compattators at. 25 me - = - B - e = -
Cormpaltatore post 24 mo . - . . 17.784 17,764 .
Conmpattatons post 14 mo - - - - - - -
Compattatoraposl 10me. ' - - R == 28772 FLEA .
Crarpattatons ansift - - - - 312 312 -
Costipators 7 mo - - - - 115211 115,211 -
Mezzo &xd =y - . ~ BRET 89 . [it]
Coatlipabone 5 mc - - - E - - -
Satelita vasca & me ' e ' maA0 0 o= | TOTER | = | TeH
APENASCEA 3 e - = - - 23712 . 23.712
POFTER MO XXV asca 4 ruote | = R = Bosa0 | 0 R N S (RS 120303
Spazzatnce b mo 197599 . : - 7.078 : 7978
Spezzaince 4-5 me - - - - 24002 - 24.202
Spazzalnce 2 mo T S T EEEE T = 1.983 - i 1.583
ini Spazzalrics - - - - 1978 - 1.878
Sperzatrice Batrica - - - - - - -
T R v Y ISR ————" e e ——— e I p—
GOURL WASCA » IDRD = = : . & T 2
PORTERAFEBeio | - | TR - | saess|  43vvE| 0BBO
GLLTTON - - - . 1878 - 1.676
PCHTER Parale e e A - e =l T frr e U .
frroralors - - . : - - -
Aspira fogle - - . 3 Z E Z
Lavasciuga on board - - . - 1,508 - 1.508
Auscerobile - . - . q_g24 G.8278 -
idropulitrica - 156,00 - - 5.514 - 5514
BOBCATRUEPA ==L - - : 4473 a4 : 44
Lavastrada - con Encia - E - : 1878 - 1.876
Camo gtrezzi o - - | - - I - | 488
Flanale cfs ponda - - = v 3 852 389562 -
ECOMOBLE - - - - 1347 1.31F -
Ssnspurgn - - - - 3.952 = 3.952
Furgone - 1560 " " 4. TET 28611 156
Lavacassonet “Bilaterak® = - P - 5624 5624 ]
Lavacassonel Bideni” - D D 5624 5.824 x
Lavacassonettl *Letersia” - - - - - - -
Mazzo cantinato : . - - = 395 385 -
Micarice s scarrabil - E - 831,00 6704 5773 231
Mofrice par scarrabil - gru - - 768,40 - ATl 2,964 TEa
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AMIA Verona SpA Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Vorong, oS T2r 2024,
Il Funzionario Incaricato

4.2.3 Mezzi da acquistare per i nuovi servizi

| dati della vetusta dei mezzi del parco mezzi complessivamente disponibile in AMIA, che viene
impiegato parzialmente anche per 'esecuzione dei servizi che AMIA ha in appalto presso altri
comuni della provincia di Verona, determina il seguente fabbisogno di nuovi automezzi da
acquistare nel periodo 2024-2026 onde trasformare i servizi di raccolta per adeguarsi a quanto
richiesto dal piano del CdB Verona citta.

Tabella 42 — Mezzi e disponibili e da acquistare per I'’erogazione dei servizi — scenario di piano

D m A e Rascolta (i [lgions UrbanaiN| Totsleniszal | Teisiwoon  |Toisle disponibil Tﬂfﬁ;f:“' .:qﬁ:ﬂ :ﬁ;
Mezzi) nezzi) (senza scorba) scoria per raccolta VR :
Cormpattatore bilat. 25 mo TR DS R T e o 10,0 e R T I
Compattalore Mlal 20 me ' ' 20 240 20
Cormpaitabone g, 25 mo
Cormpaltabore ransaiilt 1.0 1.0 1.0 1.0
Cormpattatore post. 24 mo 16.0 16,0 190 10.0
Compattatore post 44me 00| a0 | ] s | s ] 50 |
Compaltatore post. 10 mo 10,0 10,0 120 50
Costipatore T mc 25,0 25,0 30,0 1 30.0
Satalita vasca & me 1.0 1.4 1.0
Motrice par scarradili 2.0 24 2,40 2,0
Malncs par scarrasili - gru 1,0 1.0 24 20 2.0
Eromabile 1.0 1.0 1.0 1.0
Eomabiky IDES 1,0 1.0 1,0 1,8
Mazzo centinsts 1,0 3 1.0 1,0 1,0
Fianale c/sponds 20 24 an R
e e 1 s A S L R S R T 7 EREE T T

Levecassonalil “Lataraks”

Lavacassonelt| "Bitatarale” 2.0 20 2.0

Levacasscnatt| "Bilatarak” C5 1.0 1.0 1.0

e  — e — e —— T

Spazrzalrica 4-5 ma 10,0 10,0 12.0

e —— e e e e e

APEN B SCA 3 ruaba 12.0 1.0 14,0

PORTER MAXXVVascadruole D - smp | se0 | e | se0

GBOLIPL VASCH MU 10,0 10,0 10,0

PORTER/APE Bletirico ' 19,0 5.0 1 24,0 ' 240

Levestrade - comn lancia 1.0 140 1.0

Eiropultrics 4.0 4.1 410

GLUTTOM 1.0 1.0 1.0

Carro abrezzi |1 e | w1 A 0
Lavaschuga on boand 1.0 140 1,0

-.'-";ulu:‘;i:i.lr_l_.;;-- S 2.0 SRS _-‘.J_-,ﬂ 1 20

Furgonsa i.0 1.0 20

BOBCATIRUSPA 10 1.0 1,0

Mazro 44 40 1.0 1.4

“Butarubike 10,0 10,0 11,0

Totall per tipologla servizio 104, 1130 2320 55,0 1250 85,0 57.0 a0

In biw mezrl necessariomente eletiricl o o metama
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AMIA Verona SpA Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Verom, O T2 2024
[l Funzionario Incaricato

4.3 Fabbisogno di nuovi contenitori

Per I'evoluzione dei servizi di raccolta e trasporto descritti in precedenza e previsto I'acquisto di
una gamma diversificata di cassonetti, contenitori e manufatti a perdere per la raccolta di diverse
frazioni di rifiuti; la tabella seguente ne porta un riassunto per tipo di servizio o di raccolta.

In dettaglio si prevede di fornire nelle zone con raccolta “combinata”:

e (Cassonetti stradali ad elevata volumetria e con sistema di accesso controllato per la
raccolta del secco/residuo, umido,

« (Cassonetti stradali ad elevata volumetria senza sistema di accesso controllato per la
raccolta del vetro

¢« Sacchi in plastica semitrasparente muniti di codici a barre per |la raccolta di plastica e lattine
(multimateriale)

¢ Bidoni carrellati per la raccolta di carta e plastica condominiale, se richiesti dai condomini,
prodotti con certificazione “plastica seconda vita” e muniti di Tag UHF-RFID

In dettaglio si prevede di fornire nelle zone con raccolta “porta a porta™
o Mastelli da 40 It per la raccolta di secco (o sacco con sistema di tracciabilita come variante
dettagliata di seguito) e da 25/30 It per la raccolta dell'umido, muniti di Tag UHF-RFID,
prodotti con certificazione “plastica seconda vita”,
e Sacchi in plastica semitrasparente muniti di codici a barre o RFID per la raccolta di plastica
e lattine (multimateriale)

In dettaglio si prevede di fornire nelle zone con raccolta “"combinata”:

e Cassonetti stradali ad elevata volumetria e con sistema di accesso controllato per la
raccolta del secco/residuo, umido, carta, plastica e lattine (multimateriale)

« Cassonetti stradali ad elevata volumetria senza sistema di accesso controllato per la
raccolta del vetro

e Secchielli sottolavello da 10 litri, per le UD che non avessero ancora aderito alla raccolta
dell'umido, prodotti con certificazione “plastica seconda vita”,

« Bidoni carrellati per la raccolta presso le grandi utenze di vetro e umido, muniti di Tag UHF-
RFID, prodotti con certificazione "plastica seconda vita”

Vengono inoltre previsti nella tabella ulteriori contenitori per servizi quali la raccolta dello scarto
verde, pile, farmaci, etc, nell'ottica di una sostituzione dei contenitori attualmente in servizio e in
buona parte datati, oltre a cassonetti in dotazione alle grandi utenze.

Viene infine stimato un quantitativo di TAG UHF-RFID da istallare sui bidoni carrellati e sui
cassonetti a quattro ruote in dotazione a singole UnD onde potere durante il nuovo servizio
monitorare e rendicontare anche tali servizi di raccolta.

La Tabella 46 riassume i quantitativi di contenitori e manufatti di raccolta per I'erogazione dei
servizi di raccolta e trasporto in dotazione alle utenze, secondo il servizio previsto dallo scenario
delineato dal Piano del CdB.
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[l Funzionario Incaricato

Tabella 43 - Numero di contenitori e manufatti di raccolta per I'erogazione dei servizi di raccolta e
trasporto — scenario di piano

Volume Sistema Centro storico

Hiifins contenitore (It) Devagh combinato Rasone DAY {A.C. & PaP UnD)| Altri servizi BIALE
35/40 con AFID UHF 28.000 28.000
sacco 100 It con RFID UHF -
residuo 240 con RFID UHF -
1100 It con RFID UHF 200 200
3500/3750 acc. controllato 852 54 906
10 5.000 5.000
; 20/23 con RFID UHF 28.000 28.000

umido -
240 con RFID UHF 1.155 1.155
1800/2250 acc. controllato 852 54 906
240 con RFID UHF 1.050 1.050
carta 1100 con RFID UHF 1.575 1.575
3000 acc. controllato 54 54
sacco 70/100 con Qrcode 4.420.000 1.456.000 5.876.000
e 2 240 con RFID UHF 1.050 1.050
plastica e lattine
1100 con RFID UHF 1.575 1.575
3000 acc. controliato 54 54
240 con RFID UHF 1.155 1.155
vetro 2200 _
1800/3000 852 54 906
Verde 240 con RFID UHF -
Pile 20 500 500
Farmaci Sacchi e cartoni 70 70
Indumenti us. 2000 300 300
Oli vegetali 240 10 10
TAG RFID UHF cont in essere con AFID LHF 1.000 1 .Dﬂlﬂ

In merito allimpiego di mastelli per la raccolta porta a porta del rifiuti residuo, AMIA propone al
CdB l'alternativa di utilizzo di sacchi con RFID, per garantire maggior decoro urbano in seguito alla
mancata permanenza del mastello svuotato dopo il passaggio e una piu agevole movimentazione
per gli operatori; tale variante determina un costo per i manufatti quasi triplo rispetto
allammortamento dei mastelli.

In merito all'impiego di sacchi in plastica semitrasparente muniti di codici a barre per la raccolta di
plastica e lattine (multimateriale), tale scelta deriva da una specifica indicazione contenuta nel
Piano del CdB e che determina un elevato costo di fornitura stimabile in ca 600'000€/anno a cui
vanno aggiunti i costi per la distribuzione regolare.

Visto I'impegno economico AMIA propone di testare in un primo tempo l'efficacia di tale scelta
pianificatoria (e la partecipazione delle utenze) mediante la fornitura di tali manufatti in
un‘areal/circoscrizione di test, da scegliere contestualmente con il Consiglio di Bacino. Una volta
valutato l'esito della sperimentazione si decidera se estendere tale modello a tutta la citta.
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5 CENTRI DI RACCOLTA COMUNKL ™o ncaricate

AMIA mettera in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di piano del CdB ed evidenziate (in
colore rosso) nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono.

Azioni suggerite dal Piano del Consiglio di Bacino Citta di Verona
Capitolo Arlone Capdtodo Azlone Capitolo Arlans Capltobs Arlone Capitabo Arona Capltols Arione
11 31 4.1 Chualita dei servizi di 51 B.1 1.1
1.2 3.2 4.2 igiene urbana g pulizia 52 8.2 Vigitanza e presidio 10.2
Regolsmentazione del territaria amblentale
deli'affidamento 13 33 4.3 53 Comunicazions 53 10.3
14 Gesstione integrata 34 4.4 61 personallzzata Bﬂ 8.4 10.4
15 del servizio 35 45 Digitalizazione @ 6.2 utent] 8.5
integrazione defle
21 3.6 4.6 banche datl 6.3 8.6
22 3.7 | standard 1| 47 6.4 8.7
Riduzione e riutilizmo 2 5 .IJ"]“EHE
1.3 3.8 per i servizi di raccolta 4.8 71 Garanzia del
z4 449 T trattaments & awit a
i recupera di tuttl i

S0 Wtroduzions delis L rifiuti urbani raccolti s

L s 74| sul tarritoria del

412 7.5 Bacing

413 T.B

4,14

| Centri di Raccolta (CdR) assumono alcune funzioni fondamentali nella gestione integrata dei
rifiuti urbani:

e« assumono un ruolo sinergico a quello delle raccolte sul territorio e consentono alle utenze

di potere conferire alcune tipologie dei propri rifiuti anche in giorni ed orari aggiuntivi

rispetto alla calendarizzazione previste dalla raccolta domiciliare o sul territorio.

« consentono inoltre di conferire dalle 20 alle 30 tipologie distinte di rifiuti in maniera
differenziata, con un'elevata qualita dei rifiuti conferiti.

« consentono di conferire i rifiuti in quantitativi superiori a quelli consentiti dai circuiti di
raccolta stradali o porta a porta istituiti sul territorio

e fanno parte del sistema di rapporto e di informazione all'Utenza

5.1 Stato di fatto dei Centri di Raccolta
| due centri attualmente operativi sono ubicati in
1. Via Avesani, 31, in prossimita della sede operativa di AMIA (Verona Sud)
2. Strada Mattaranetta, 41 al confine con il comune di San Martino B.A. (Verona Est)

| centri di raccolta sono aperti al pubblico con il sequente calendario
e CdR Via Avesani, 31, dal lunedi al sabato dalle 7:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00 per
complessive 54h/settimana

o CdR Strada Mattaranetta, 41, dal lunedi al sabato dalle 8:30 alle 12:30 martedi giovedi e
sabato dalle 14:00 alle 18:00 per complessive 36h/settimana

Tutti i CdR sono stati dotati nel tempo di sistemi informatizzati di accesso da parte delle utenze,
onde consentire 'accesso solamente alle utenze in regola con il pagamento della TARI.

Gli addetti al presidio di ciascun CdR provvedono al controllo della conformita dei rifiuti conferiti
dalle utenze per verificare l'effettiva compatibilita tra rifiuto conferito e del contenitore in cui
collocarli, al fine di supportare le utenze rispetto alle corrette modalita di raccolta differenziata e
prevenire eventuali criticita in termini di qualita merceologica.

Presso ciascuna struttura sono disponibili per le utenze
e |Informazioni su come effettuare la corretta raccolta dei rifiuti
e (Calendari di raccolta
e Materiale informativo AMIA
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Presso il CdR di via Basso Acquar € stato istituito un punto di conferimento di oggetti destinati ad
operazioni di scambio e/o riuso, ai sensi dell'articolo 181 comma 6 del decreto legislativo n. 152 del
2006, prevenendo la produzione di rifiuti;

Tabella 44 - Elenco dei rifiuti conferibili ai Centri di raccolta esistenti

CaR CoR Descrizione
via_Avesani | Mattaranetta

Si Si CER 20.01.25 OLIO ALIMENTARE
Si Si CER 20.01.26* OLIO MINERALE
Si Si CER 20.01.33* BATTERIE AL PIOMBO E PILE ALCALINE
Si Si CER 20.01.21* TUBI AL NEON E LAMPADINE
Si Si CER 15.01.10*CONTENITORICONTENENTI SOSTANZE PERICOLOSE
Si Si CER 20.01.32 MEDICINALI SCADUTI
Si CER 15.01.11* BOMBOLETTE SPRAY
Si Si CER 20.01.27* VERNICICONTENENTI SOSTANZE PERICOLOSE
Si CER 20.01.28 VERNICICONTENENT] SOSTANZE NON PERICOLOSE
Si Si CER 08.03.18 TONER
Si CER 16.01.07* FILTRI OLIO
Si Si CER 20.01.38 LEGNO/SUGHERO
Si CER 15.01.04 SUGHERO
Si Si CER 20.01.23* APP. FUORI USO CONTENENTI CFC (FRIGORIFERI, CONDIZIONATORI)
Si Si CER 20.01.35* APP. ELE. e ELET. FUORI USO CONTENENTI COMP. PERICOLOSI (TV, MONITOR)
Si Si CER 20.01.36 APP. ELET. ELET. FUORI USQ (FORNI, LAVATRIC, E PICCOLI ELETTRODOMESTICI)
Si Si CER 15.01.06 IMBALLAGGI MISTI
Si Si CER 20.01.40 METALLO
Si Si CER 20.01.01 CARTA
Si CER 15.01.01 IMBALLAGGI! DI CARTA

Si CER 15.01.02 IMBALLAGGI IN PLASTICA
Si CER 20.01.02 VETRO
Si Si CER 15.01.07 IMBALLAGG! IN VETRO
Si CER 20.01.11 ABBIGLIAMENTO E PRODOTTI TESSILI
Si Si CER 20.03.07 INGOMBRANTI

Si CER 16.01.03 PNEUMATICI USATI
Si Si CER 20.02.01 VERDE/ SFALCI E POTATURE
Si Si CER 17.01.07 MISCUGLI SCORIE, CEMENTO, MATTONELLE,CERAMICHE, MATTONI,

5.2 Evoluzione dei Centri di raccolta

In futuro presso ciascuna struttura andranno anche istallati sistemi di accesso che consentano
l'identificazione dellutenza mediante APP (vedi capitolo 7.3) oltre a sistemi quantificazione del
peso e/o del volume dei conferimenti per singola utenza.
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Tutti i CdR al servizio del Comune di VerSKE §B\HEHABHBItre assumere un ruolo anche per quanto
riguarda
- La distribuzione di compost che pud essere asportato gratuitamente da parte delle utenze
domestiche per attivita hobbistiche
- Punti di conferimento di oggetti destinati ad operazioni di scambio o riuso, prevenendo la

produzione di rifiuti; tale modalita e gia stata attivata presso la struttura in basso Acquar (Vedi
capitolo 8.2).

Cadenza Strumenti ed azioni Numero
entro 2026 Sistemi di controllo accesso - CRC - Basso Acquar 1
entro 2026 Sistemi di controllo accesso - CRC - Mattaranetta 1
entro 2028 Sistema di pesatura e registrazione conferimenti per tuttii CRC 4

5.3 Ampliamento del numero di Centri di raccolta

Il Piano 2023 del CdB prevede (Azione 4.5) la realizzazione di due nuovi CdR nelle zone “nord” e
“ovest” della citta.

Il Comune di Verona, CdB ed AMIA dovranno collaborare per individuare le aree idonee per la

realizzazione di tali strutture.

Una volta individuate le strutture saranno dotate delle medesime possibilita di conferimento dei
due CdR gia operativi, per quanto concerne la gamma e la tipologia di rifiuti
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6 ELEMENTI COMUNI ALLA GESTIONE INTEGRATA DEL SERVIZIO

AMIA mettera in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di piano del CdB ed evidenziate (in
colore rosso) nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono.

Azioni suggerite dal Plano del Consiglio di Bacine Cittd di Verona
Capitalo Azione Capitolo Bzione Capitabo Aziona Capitolio Arions Capitolo Aziane Capitolo Azione
12 1.2 42  |igiene urbana e pulizia 52 8.2 Vigilanza e presidio | 102
Repolamen tazlone del territono ;
FaE ; 13 33 4.3 5.3 Eomihicazions 8.3 ambientale 10.3
14 Gesstione Integrata 34 4.4 6.1 personalizzata agh 8.4 10,4
15 dal servizio 35 4.5 Dlﬁtﬂmrﬂ - 6.2 kel 8.5
integrazione delle —
24 3.6 4.6 banche dat| 5.3 B.B
2.2 3.7 Stand i 4.7 64 a.7
Riduzione e rlutilizza A1 DR OMATH
23 38 |periserviridiraccolta| 48 71 Garanzla del
2.4 4.9 7.2 trattamentn e avvio a
e ) e TRCUPETD 'I“ tll'“l i
430 Introduzione della - rifiut! urbani Faccold B
4.11 tariffa puntuale 74 =ul territorio del
4.12 7.5 Bacino
4.13 7.6
414

AMIA si propone come soggetto unico a cui affidare la gestione integrata del servizio rifiuti urbani
del Comune di Verona riservandosi eventuali sub appalti in base alle norme di Legge ed al
confronto con il CdB.

6.2 Sistema di geolocalizzazione degli automezzi

Tutti gli automezzi adibiti alla raccolta e | mezzi di spazzamento saranno dotati di controller in
grado di determinare la posizione GPS di ogni mezzo.

Le letture effettuate ed i dati acquisiti vengono trasmesse in tempo reale a un server remoto
direttamente dal sistema di bordo che le acquisisce (controller); in questo modo si evita
l'accidentale perdita dei dati per rottura dei dispositivi durante lo svolgimento del servizio ed il dato
e accessibile al CdB, al Gestore e al Comune, con semplice collegamento via web al data-base su
server cloud.

Le informazioni acquisite in merito al conferimento dei rifiuti delle utenze (presso i centri di raccolta
comunali, presso i cassonetti ad accesso controllato e mediante svuotamento di contenitori di
raccolta domiciliari) forniranno le informazioni necessarie alla
o digitalizzazione del rapporto con le utenze e
¢ alla definizione della tariffa di tipo puntuale (PAYT Pay As You Throw) per Il rifiuto residuo
da avviare a smaltimento

6.3 Piano dei controlli della qualita dei rifiuti raccolti

AMIA avviera dal primo anno di affidamento del servizio un piano annuale di controlli per 5 frazioni
di rifiuti (secco, Umido, Carta, Multimateriale, Vetro), su 4 zone o tipologie di utenza della citta; gli
interventi avverranno con cadenza almeno annuale.

Le analisi merceologiche saranno eseguite seguendo Norme o Prassi UNI o Linee Guida
predisposte da ISPRA o da ARPA-Veneto.

Cadenza |Strumenti ed azioni Numero analisi
Annuale | Analisi su Secco (CAM 4.2.1 - 3); 7 zone, 2x 14
Annuale | Analisi su Umido; 4 zone raccolta; 2x 8
Annuale Analisi su Carta; 4 zone raccolta; 2x 8
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Annuale Analisi su MultiM: 4 zone raccolta; Ex

Annuale Analisi su Vetro; 4 zone raccolta; 1x 4

Particolare attenzione sara rivolta alle analisi merceologiche del rifiuto residuo onde individuare |
potenziali di ulteriore miglioramento delle raccolte differenziate.

| risultati ottenuti verranno condivisi con il Consiglio di Bacino e divulgati a livello della
zona/circoscrizione oltre che sul sito web di AMIA.

6.4 Certificazione delle filiere di recupero
Per quanto riguarda la filiera del riciclo del rifiuto organico, la principale tipologia in termini
ponderali di rifiuti raccolto in maniera differenziata, tramite compostaggio o digestione anaerobica

si privilegera il ricorso ad impianti che abbiano un marchio di qualita relativamente al compost
prodotto.

Per quanto riguarda gli impianti di trattamento delle frazioni secche riciclabili si chiedera agli
impianti di dettagliare |'efficienza di selezione e di recupero, dettagliando la quota annua di scarti
prodotti per tipologia di rifiuto gestito.
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AMIA mettera in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di piano del CdB ed evidenziate (in
colore rosso) nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono.

Azioni suggerite dal Piano del Consiglio di Bacino Cittd di Verona
Capitolo Azione Capitolo Azione Capitobo Aziona Capitoby HAziona Capitoba Agiona Capitola Aziong
11 31 4.1 Clualita del servizi di 51 B.1 1.1
; 1.2 3.2 4.2 igiene urbana e pulizia 52 8.2 Vigllanza & presidio 10.2
Regolamentazione diel territoria
dell'affidamento 25 A 43 5.3 Counlosilbos B.3 amblentale 10.3
14 Gesstione Integrata 14 44 6.1 personalizzata aghi a.4 10.4
s | delsenisio s s | Dwtskmaionee o  uten T
integrazione dalls
21 3.6 4.5 hanche dixl 6.3 8.6
22 3.7 Stand i 4.7 64 8.7
Riduzione e rivtilizzo H o
13 3.4 per i Servizi di racoolta 4.8 T4 Garanais el
2.4 40 7.2 trattamento e awvio a
recupero di tuttl i
L W vphiskne il i rifiuti urbani raccolti s
411 tariffa puntuale 74 sul tarriioia del
412 7.5 Bacina
4.13 7.6
414

7.1 Misurazione dei conferimenti di secco e umido

Nelle aree con raccolta porta a porta tutte le utenze saranno dotate di contenitori dotati di TAG
UHF-RFID per la raccolta di secco e umido. | contenitori andranno distribuiti e associati a ciascuna
utenza a ruolo e saranno identificati automaticamente durante lo svuotamento mediante antenne di
lettura istallate sui mezzi di raccolta.

| conferimenti di secco e umido per tutte le utenze che accedono ai cassonetti ad accesso
controllato saranno determinati in base al numero di accessi di ciascun’'utenza.

La APP che verra implementata sulla base della gara per la realizzazione del sistema ad accesso
controllato implementera anche l'accesso da parte delle utenze per conoscere | propri
conferimenti.

7.2 Misurazione dei conferimenti delle grandi utenze

Tutti i contenitori assegnati/dati in dotazione alle UND saranno muniti di TAG UHF-RFID e saranno
identificati automaticamente durante lo svuotamento mediante antenne di lettura istallate sui mezzi
di raccolta.

La APP che verra implementata sulla base della gara per la realizzazione del sistema ad accesso
controllato implementera anche l|'accesso da parte delle utenze per conoscere i propri
conferimenti.

7.3 Accesso ai contenitori stradali ed ai centri di raccolta

Allo stato attuale I'accesso ai contenitori stradali ad accesso controllato & possibile tramite tessera
personale, mentre quello ai centri di raccolta e possibile con la tessera sanitaria regionale.

AMIA realizzera apposita APP per I'accesso sia ai contenitori stradali che ai centri di raccolta.

Per le sole UnD e prevista comunque la dotazione di specifiche tessere per I'accesso ai contenitori
stradali che ai centri di raccolta.

Con cadenza quadrimestrale verranno evidenziate e condivise con il CdB il numero ed elenco
delle utenze che non effettuano conferimenti di secco o con una produzione anomala.

Cadenza Strumenti ed azioni Numero
2024/2026 | Distribuire tessere di accesso per le UnD 20000
Semestrale | Analisi annua del numero e tipo di accessi 1
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7.4 Georeferenziazione delle segnalazioni e richieste delle utenze

AMIA ha gia avviato nel 2023 e prevede di completare nel corso del 2024 una procedura per
visualizzare le richieste e segnalazioni sulla piattaforma GIS del Comune di Verona (SIGI). Si
ritiene che la consultazione dei dati su una piattaforma GIS unificata rappresenti un elevato
vantaggio per 'Amministrazione Locale, per I'analisi e la visualizzazione aggregata di informazioni.
Per completare I'impianto informatico sara necessario aggiornare i propri software di gestione delle
segnalazioni e delle richieste da parte delle utenze aggiungendo l'informazione georeferenziata
delle segnalazioni.

Cadenza Strumenti ed azioni Numero
2024/2025 | Gestionale georeferenziato richieste e segnalazioni 1
Annuale Manutenzione annua 1

7.5 Sistema integrato attraverso la specifica APP aziendale
Amia ha avviato un processo di rinnovamento del parco mezzi e dei contenitori stradali con
accesso controllato.

A fine 2023 e’ stata aggiudicata una gara che prevede oltre alla fornitura di mezzi e contenitori
anche un sistema integrato che permetta di raccogliere informazioni dalluso degli stessi. Su tali
mezzi saranno presenti dei dispositivi elettronici per il controllo del veicolo (anomalie, consumi....),
della localizzazione, del percorso, quali cassonetti sono stati svuotat, e tuite le informazioni
vengono inviate a un sistema in cloud consultabile da parte del personale AMIA.

Scenario esemplificativo I'autista inserisce le sue credenziali sul display posto sul mezzo sceglie il
servizio che deve fare, se il sistema ha gia tracciato i percorsi precedenti svolti, puo illustrare il
percorso, segnalando i cassonetti da svuotare, se il cassonetto non & corretto viene segnalata
'anomalia, durante lo svuotamento vengono registrate tutte le informazioni di posizione, codice
cassonetto .... Si procede poi alla successiva posizione... Tutte le informazioni sono mandate al
sistema centrale il quale le utilizzera per reportistiche, analisi, informazioni.

Nei contenitori & stata inserita una componente elettronica che permette la registrazione
dell'utenza che ha aperto il contenitore, tramite tessera o app, anomalie o malfunzionamenti dello
stesso.

Tutti | dati raccolti saranno disponibili per la consultazione attraverso un portale che tramite
profilazione utente permettera di consultare tutti i dati. A titolo di esempio si potranno vedere su
una mappa la disposizione dei contenitori, la posizione e i percorsi dei mezzi, quali cassonetti
vengono utilizzati maggiormente, quali hanno malfunzionamenti.

Tramite tale sistema sara possibile inibire 'apertura, disattivare I'apertura controllata, si potranno
gestire per zone, per via, fino al singolo cassonetto.

Un ruolo fondamentale sara svolto dall'app che verra messa a disposizione degli utenti, che potra
diventare un canale privilegiato per l'interazione tra cittadino e AMIA, non solo per I'apertura dei
contenitori ma anche come strumento per scambio di informazioni. L'App sara installabile sui
dispositivi mobili degli utenti stessi, con le seguenti caratteristiche minime:

- compatibilita con sistemi operativi Android (compatibilita minima dalla versione 6.0 Marshmallow
e successive), iOS (compatibilita minima dalla versione 10 e successive) e iPadOS;

- gestione delle connessioni Bluetooth Low Energy BLE (valido per i S.0. che consentono
l'accesso al sistema) per il collegamento con il dispositivo di controllo e autorizzazione degli
accessi installato sui contenitori;

sara pubblicata tramite gli appositi servizi di distribuzione digitale ("Play Store” per Android, "App
Store” per iOS e iPadOS) e costantemente manutenuta ed aggiornata, anche a seguito di
segnalazioni da parte degli utenti utilizzatori.
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Permettera la
e gestione contemporanea di piu utenze (domestica, non domestica, seconda casa, ecc.);
e visualizzazione dello storico dei conferimenti, differenziati per utenza, riportante le seguenti
informazioni minime: data e ora, indirizzo postazione, tipologia rifiuto.
¢ Scambio informazioni da e verso gestore servizio

Per usufruire della APP, l'utente dovra scaricarla e registrarsi (solo la prima volta) mediante
inserimento delle credenziali (User name e Password) che avra ricevuto dal Gestore del servizio.
E' possibile definire il numero massimo di smartphone che ciascun utente pud abilitare
(generalmente 2 dispositivi per nucleo famigliare) I'APP mantiene | parametri assegnati a ciascun
utente per quanto riguarda la segmentazione geografica del territorio e la segmentazione per
categorie di utenti.

L' APP comprende inoltre le seguenti funzionalita

e Ogni utente potra consultare il proprio “Estratto conto Ambientale”. Tutti i conferimenti
effettuati sono registrati e visualizzabili in formato grafico oppure in forma analitica e
dettagliata con indicazione di giorno, orario, contenitore aperto, ecc. L'Estratto Conto
Ambientale integra tutti i conferimenti effettuali dall'utente non solo nei contenitori stradali
dotati di apertura smart, ma anche i dati provenienti dai conferimenti effettuati presso |
Centri di Raccolta informatizzati e/o da tutte le attrezzature informatizzate presenti a
territorio.

e NEWS & una sezione gestita ed aggiornata direttamente dal Gestore nella quale si
possono pubblicare informazioni che riguardano tutti gli utenti. Ogni pubblicazione o
variazione della notizia appare all'utente come nuova notifica (classico pallino rosso) fino
alla sua lettura.

e Segnalazioni Utenti: € una sezione integrata che comunica con il sistema informatico di
AMIA VR di raccolta e gestione delle segnalazioni (es. richieste di interventi, segnalazione
disservizi, rifiuti abbandonati) da parte dei cittadini e successiva notifica di presa in carico
della segnalazione e completamento da parte degli operatori AMIA VR. La funzione
permette di raccogliere la segnalazione formulata dall’'utente (con eventuale foto e
posizione georeferita) da inviare ad AMIA VR secondo quanto previsto da ARERA TQRIF,
visualizzare le notifiche provenienti da AMIA VR degli eventi che riguardano le segnalazioni
dell'utente (presa in carico della segnalazione, stato di avanzamento della segnalazione). A
titolo di esempio:

Cestini
Pulizia citta
Scarico abusivo
Caditoie otturate
Rifiuti a terra
e Segnalazioni varie
« Prenotazione ingombranti permette di inserire le prenotazioni per il ritiro dei rifiuti

ingombranti, inserendo informazioni relativi alla tipologia del rifiuto, ubicazione e data e

orari.

La APP riportera anche i calendari
e Diraccolta dei servizi porta a porta
« Dieventuale divieto di parcheggio per aree/zone sottoposte a servizi di spazzamento
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Il sistema proposto, integrato con altri' SEIFIEH fSHHERI e con il collegamento delle banche dati,
potra fornire report sui servizi da inoltrare, mensilmente o con differente ciclicita, al CdB secondo le
esigenze dello stesso, come, ad esempio:
« Al numero di svuotamenti giornalieri dei cassonetti ed al numero di conferimenti presso gli
stessi da parte degli Utenti con le medie afferenti;
« Al numero ed alla tipologia delle anomalie tecniche che possono verificarsi sui cassonetti
ad accesso controllato;
e All'eventuale mancata erogazione di singoli servizi con motivazione specifica;
e Al peso raccolto dal servizio di raccolta nelle differenti zone del porta a porta e ai differenti
percorsi dei compattatori per | cassonetti ad accesso controllato;
« Al numero di Utenze che utilizzano effettivamente le credenziali di accesso ai cassonetti ad
accesso controllato.
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8 RIDUZIONE E RIUTILIZZO

Ai fini della minimizzazione dei rifiuti urbani gestiti e soprattutto di quelli da avviare a smaltimento
verranno messe in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di piano del CdB ed evidenziate
(in colore rosso) nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono

Azioni suggerite dal Plano del Consiglio di Bacino Cittd di Verona
Capitolo Azione Capitolo Bzione Capitabo Aziona Capitolio Arions Capitolo Aziang Capitolo Azione
11 3.1 41 | ousiich deiseeviia | 51 8.1 10.1
13 3.2 432 igiene urbana e pulizia 53 8.2 Vigilanza e presidio | 102
Repolamentazione dal territonn -
Fara 4 13 33 4.3 5.3 ok oattong 8.3 ambientale 10.3
14 Gesstions Integrata 3.4 4.4 6.1 personalizzata agh 8.4 104
1.5 dal servizio 3.5 45 Digitaltzazions ¢ 6.2 utenti 8.5
integrazione delle =
2.1 3.5 458 banche dati 6.3 i
il 3.7 Stand i 4.7 6.4 a.7
Riduzione e rlutilizza A1 STROMATH
23 38 |periserviridiraccolta| 4 71 Garanzia del
2.4 4.9 732 trattarmento & awdo a
recupero di tuttii

4.10 Introduzione della T3 rifiutt urbani raccoltd 8.1

4.11 tariffa puntuale 74 sul territario del

4.12 7.5 Bacino

4.13 76

4,14

8.1 Compostaggio domestico per prevenire la produzione del rifiuto organico

Il compostaggio domestico € una pratica prevista dal D.Lgs. 152/2006 e smi e dal Regolamento
del Comune di Verona, finalizzata a ridurre gli scarti organici, soprattutto quelli prodotti da giardini
e da orti delle utenze domestiche.

Per supportare la diffusione di tale pratica, il Gestore, di concerto con il CdB, supportera la
realizzazione delle iniziative e strumenti, tra loro coordinati e in piena sintonia con quanto previsto
dal regolamento Tariffa del Comune di Verona.

AMIA si impegna a realizzare

e seminari informativi/formativi rivolti agli utenti sulla pratica del compostaggio domestico con
periodicita almeno biennale e tenuti da docenti qualificati

e La redazione e la diffusione ai potenziali utenti di materiale informativo su come si pratica |l
compostaggio domestico attraverso la realizzazione di apposita brochure cartacea e
realizzazione di una sezione apposita del sito web ecc.)

« Realizzare un registro dei compostatori domestici sulla base delle utenze che faranno
richiesta di assegnazione di una compostiera o acquisendo il dato di riduzione della tariffa
rifiuti per adesione a tale pratica

AMIA si impegna inoltre ad effettuare controlli a campione sulle utenze che hanno fatto domanda
di adesione al compostaggio domestico, onde verificare |'effettiva partecipazione degli stessi. Le
utenze verranno scelte tra quelle che hanno fatto domanda di riduzione della tariffa.

AMIA si dotera di apposita APP (tipo Junker) in grado di gestire il rapporto con le utenze che
aderiscono al compostaggio domestico oltre a gestire monitoraggio e sopralluoghi da parte degli
addetti ai controlli

Di seguito si riporta il dettaglio delle azioni specifiche messe in atto da AMIA con le relative
frequenze/cadenze di intervento o esecuzione.

Cadenza Strumenti ed azioni Numero
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[l Funzionario Incaricato

Sempre Manuale CD - online 1
Sempre Disponibilita compost presso CRC 2
Annuale Seminari di CD per le utenze domestiche 1}
Ogni 3 anni Corso di formazione CD per insegnanti Sc. Elementari 2
Sempre Cartellone "C Domestico"” presso orti urbani 10
Sempre Abb. Junker APP e modulo CD e modulo sentinella 5 |

8.2 Centri del riuso integrati ai centri di raccolta

[l D. Lgs. 205/2010 nel art. 180 bis introduce la preparazione al riutilizzo ed promuove il sostegno a
centri e reti accreditati di riparazione/riutilizzo, indicazioni riprese e confermate dalle successive
modifiche normative del D.Lgs. 152/2006. Le piu importanti finalita dei Centri del Riuso sono:
e contrastare e superare la cultura dell'«usa e getta»;
e sostenere la diffusione di una cultura del riuso dei beni basata su principi di tutela
ambientale e di solidarieta sociale;

e promuovere il reimpiego e il riutilizzo dei beni usati, prolungandone il ciclo di vita, in modo
da ridurre la quantita di rifiuti da avviare a trattamento/smaltimento;

e« realizzare una struttura di sostegno a fasce sensibili di popolazione, come i cittadini meno
abbienti, e/o a organizzazioni no profit, consentendo una possibilita di acquisizione, a titolo
gratuito, di beni di consumo usati ma funzionanti.

Negli ultimi anni la revisione del Testo Unico D.Igs. 152/06 consente ai Comuni di realizzare tali
strutture presso i Centri di Raccolta Comunali. E' possibile quindi prevedere l'allestimento di uno
specifico container dedicato come punto di conferimento di oggetti da destinare a Centri
del Riuso, collocato all'interno di ciascun CdR, dove collocare esclusivamente oggetti e prodotti
usati dei quali il detentore abbia l'intenzione di cedere ai fini del loro riuso o riutilizzo. La
frequentazione di tale struttura da parte delle utenze domestiche pud essere incentivata attraverso
un sistema a punteggio con premi o riduzioni nella TARI. Il punto di conferimento andrebbe quindi
convenzionato con una delle organizzazioni del Riuso attive in Provincia di Verona.

AMIA ha gia attivato tale possibilita presso il Centro di raccolta Comunale in via Avesani 31,
dove il materiale ricevuto viene selezionato da operatori appositamente formati, e viene quindi
donato alla cooperativa Mattaranetta

AMIA intende realizzare nel corso del 2024 un’'analoga struttura presso il Centro di raccolta di
strada Mattaranetta 41.

Presso i nuovi Centri di raccolta che verranno realizzati nel corso dell'affidamento, AMIA
realizzera un punto di conferimento di oggetti destinati ad operazioni di scambio o riuso,
prevenendo la produzione di rifiuti.

8.3 Piano di riduzione e riutilizzo
Ci sono diverse azioni gia avviate sul territorio del comune di Verona e che proseguiranno durante
I'affidamento del servizio

8.3.1 Centro del riuso creativo

Il Centro, organizzato dall'Assessorato all’'Ecologia e Ambiente del Comune di Verona insieme con
AMIA spa, si avvale della collaborazione della cooperativa Samaritano che si occupa del ritiro e
dello stoccaggio delle merci.

Il Centro raccoglie scarti di produzione puliti @ non pericolosi come carta e cartone, plastica, teflon,
forex, cordame, legno, metallo, cuoio, tessuti, merceria e bigiotteria.
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| materiali vengono poi selezionati F43p8&1°d"HEEY a disposizione di insegnanti, alunni,
associazioni ed educatori a scopo didattico e creativo senza fini di lucro.

8.3.2 Prevenzione e riuso di beni durevoli, alimentari e farmaci

AMIA ha collaborato e promosso negli anni liniziativa del progetto R.E.B.U.S. — Recupero
Eccedenze Beni Utilizzabili Solidalmente coordinato dalle ACLI di Verona. Il progetto contrasta lo
spreco, alimentare e non, attraverso la possibilita di donare eccedenze da parte delle aziende.

| beni invenduti vengono quindi destinati a persone in condizioni di fragilita socio-economica
attraverso le associazioni caritative messe in rete dal progetto.

Annualmente il progetto previene oltre 1 milione di kg di scarti di cibo e recupera ca. 5.000
confezioni di prodotti farmaceutici.

AMIA supporta il progetto “soffitte in piazza” volto a favorire lo scambio, vendita o baratto di beni
usati tra privati e realizzato secondo il seguente calendario.

« Numero di luoghi/piazze: 9

« Numero di eventi complessivi annuali (anno 2023): 19

8.4 Campagne informative dedicate a riduzione e conferimento umido
AMIA provvedera a realizzare una serie di iniziative informative rivolte alle utenze domestiche e
commerciali del Comune di Verona elencate di seguito e focalizzate sulle seqguenti tematiche
e Qualita e raccolta dell'umido
« Prevenzione dei prodotti mono-uso e corretto conferimento delle bioplastiche ed utilizzo di
manufatti in plastica lavabile e non mono uso
« Campagna informativa annuale su prevenzione e riuso
e Esecuzione di una merceologica in piazza onde rendere la popolazione partecipe del
potenziale di raccolta differenziata ancora racchiusa all'interno del rifiuto non differenziato

Cadenza | Strumenti ed azioni Numero
Annuale | Campagna informativa su raccolta umido 1
Annuale | Campagna informativa su SUP e Bioplastiche 1
Annuale | Campagna informativa su progetto ReBus o altro 1
Annuale | Attivita "mercologiche in piazza" 1

Maggiori dettagli sono riportati nella proposta di cui all’Allegato e al capitolo 9.
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Y cwf' l E.-'.ELJE4:
9 COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE AT B TENZE

Nellambito dell'affidamento verranno messe in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di
piano evidenziate (in colore rosso) nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono

Azioni suggerite dal Piano del Consiglio di Bacino Citta di Verona
Capitolo Azione l:npimlu Azione Eﬁpltﬂh Azions Capitoks Aziona Capitolo Agione Capitola Aziane
L Xk 41 | Qualita dei servisidi |51 = Agd
| 12 3.2 437 igiene urbana e pulizia 5.2 B.2 Vigllanza e presidio 10,2
wEntm Ok rere—rrr—r— rr——rrrrrr— [rer——rrrrr— dld territaria [ [ 5 r—rrrerrrrr—
Pt L 13 i3 43 53 < - 8.3 ambientale | 103
14 Gesstione Integrata 3.4 4.4 6.1 personalizzata agh 8.4 10.4
15 del servizio 3.5 45 Digitalazazione ¢ 6.2 utenki 8.5
integrazione delle =
2.1 3.6 4.6 banche dat 63 #.6
2.2 37 Stan i 4.7 &4 8.7
Hjﬂuﬂme.e r'|uﬂﬁﬂﬂ — ——— e ———— ﬂ‘l'll nmmﬂﬂl
23 38 |periserviridiraccolta| 4 71 Garanzia del
2.4 4.9 7.2 tratiamento e avvio a
recupero di tutti |
bl introduzione della Liel rifiuti urbani raccolti il
411 tariffa puntuale T4 sul territario del
4.12 7.5 Bacino
4.13 76
4,14

9.1 Piano di comunicazione
AMIA allega alla presente offerta una prima ipotesi di Piano di comunicazione (vedi allegato 1)

per i primi 5 anni di affidamento del servizio; si impegna inoltre ad aggiornare annualmente il piano
di comunicazione per tutta la durata del affidamento, coerente con il contesto socio- territoriale di
riferimento e funzionale al raggiungimento dei target progettuali.

AMIA ha gia in essere un'articolata serie di iniziative di comunicazione alle utenze, multicanale e
aggiornata in base all'evoluzione dei servizi sul territorio.

Le iniziative di comunicazione e di sensibilizzazione sono rivolte a:

a. Utenze domestiche
b. Studenti delle scuole dell'obbligo
& Attivita commerciali

Le campagne di informazione attualmente promosse da AMIA includono le seguenti iniziative
svolte con cadenza annuale:

Giornata ecologica all'anno

Settimana europea per la riduzione dei rifiuti

Open days: due giornate all'anno di visita ai centri di raccolta e/o agli impianti di trattamento
Presenza con stand durante gli eventi “quartieri in festa”

Presenza con stand durante Evento Toca-Ti

9.2 Attivita per e con le Scuole
AMIA ha un apposito ufficio che promuove e realizza progetti di educazione ambientale per le
scuole primarie e secondarie.

Riportiamo di seguito un elenco di progetti attivati per diverse scuole di ogni ordine e grado
e "Vicini al futuro": laboratori con metodi innovativi

e Verona Bene Comune : "Chi abita la mia citta ?", Visita Ecocentro, impianto di Amia,
Formazione insegnanti
e "ll Gusto Di Fare Giusto": Consegna Contenitori Carta E Plastica

Documento tecnico: servizi rifiuti urbani Pagina 95 di 117




Protocollo 0203193/2024
Copia conforme all'originale.

AMIA Verona SpA Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Vorong, 097 T2 202,
« "La giornata della carta™: Iabura{BFFEfgjélﬁUPé?%%m
e Concorso "Mi metto nei tuoi panni — Swap Party"
« "Escape room" : sfida tra i rifiuti
e Teatro "Amia-mo ora il futuro"
e \erona, 4 zampe e una vecchia coperta

Per maggiori dettagli delle attivita erogate si rimanda alla pagina dedicata del sito web
https://www.amiavr.it/Ufficio-scuole/Amia-per-le-scuole

9.3 Strumenti informativi alle utenze
A livello di informazioni generali sulla raccolta dei rifiuti alle utenze, la comunicazione di AMIA oggi

viene assicurata mediante il sito web e la predisposizione di materiale informativo cartaceo a
disposizione delle utenze. Anche i calendari di raccolta per le diverse zone con servizi Porta a
Porta sono disponibili online.

Le richieste da inviare ad AMIA da parte delle utenze possono avvenire in maniera del tutto
generale via E-mail e via PEC.

Nell'ambito dei primi anni di affidamento verranno implementate apposite funzioni tramite APP;
come descritto di seguito.

9.3.1 Sito web
Il sito web fornisce informazioni relativamente ai diversi servizi eseguiti nel territorio del Comune di

Verona oltre ad una descrizione dei servizi ergoati ad utenze domestiche ed imprese. Per
agevolare le utenze turistiche o la popolazione straniera dimorante in loco, le guide della raccolta
differenziata sono state predisposte in 6 lingue

Calandan

Sl rlearda & tulli gli utentl cha | nuevl alandar] dalla imccolls porla & porla darannd In wigore

da lunedi 30 gennalo 2023

o o o o
© o o o

e SERVIZIO UTENZA L PROMNTO INTERVENTO

Per quanto riguarda le richieste da parte delle utenze il sito aziendale verra aggiornato nel corso
del 2025 in modo da consentire alle utenze di

e richiedere online I'asportazione dei rifiuti ingombranti;

e richiedere online I'attivazione del servizio di raccolta domiciliare dello scarto verde;

« prenotare un appuntamento presso lo sportello informativo fisico di AMIA

Una volta implementata la trasformazione dei modelli di raccolta nelle diverse zone della citta, le
singole utenze potranno conoscere la propria produzione di rifiuti residui, sulla base della
registrazione dei conferimenti effettuati presso cassonetti ad accesso controllato o svuotamento di
contenitori dedicati/domiciliari.
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L’aggiornamento del sito sara di tipd' F4SHSHEII4"5EF¥8ndere possibile 'impiego di tali funzioni
anche da cellulare.
Per quanto riguarda linformazione generale alle utenze domestiche e commerciali AMIA si
impegna a migliorare ed aggiornare costantemente le informazioni disponibili online, accessibile
mediante browser desktop e cellulari

9.3.1 Contatti telefonici
Sono disponibili per le utenze
e un numero verde per informazioni e prestazioni, attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 07:30
alle ore 13:00 e il lunedi e giovedi dalle 14:30 alle 17:00.
e un numero verde dedicato a richieste di pronto intervento attivo 24 ore su 24 - sia da rete
fissa che da rete mobile

9.3.1 Calendari di raccolta
Le Guide alla raccolta differenziata ed i calendari di raccolta (dei servizi porta a porta e del verde)
sono gia disponibili online sul sito di AMIA.

e https://www.amiavr.it/Raccolta-differenziata/l-calendari-del-porta-a-porta

e https://www.amiavr.it/Raccolta-differenziata/Servizio-Raccolta-Sfalcio-2024

Come descritto di seguito saranno anche raggiungibili via APP predisposte da parte di AMIA
nell'ambito dell'estensione dei servizi di raccolta ad accesso controllato e porta a porta.

9.3.2 APP informativa
AMIA prevede di fornire entro il 2024/2025 alle utenze I'applicazione Junker o similare,

personalizzando le informazioni in base al modello di raccolta del comune di Verona; questo
consentira di fornire informazioni mirate ed immediatamente disponibili su come effettuare la

raccolta delle diverse tipologie di rifiuti.

Inoltre un’altra APP verra sviluppata nell'ambito dell'estensione del sistema di raccolta ad accesso
controllato; tale APP consentira di

« Rendicontare gli accessi effettuati da ciascun’utenza

e Prenotare servizi di raccolta degli ingombranti

e Richiedere il servizio di raccolta dello scarto verde mediante contenitore dedicato.

La APP riportera anche i calendari
o Diraccolta del servizi porta a porta
« Dieventuale divieto di parcheggio per aree/zone sottoposte a servizi di spazzamento

Di seguito si riporta il dettaglio delle azioni specifiche messe in atto da AMIA con le relative
frequenze/cadenze di intervento o esecuzione.

Cadenza |Strumenti ed azioni Numero
2024 Creazione APP i ]
2024 Aggiornamento sito AMIA 1
2024 Varie riorganizzazione software aziendale 1
2024 Aggiornamento sito AMIA per ipo-vedenti 1

A partire dal primo anno di affidamento tutti i materiali cartacei per l'utenza sono prodotti su carta
certificata Ecolabel UE, o altre etichette equivalenti, o su carta conforme ai criteri ambientali minimi
per l'acquisto di carta per copia e carta grafica. Verranno in precedenza utilizzati i materiali
cartacei gia prodotti e disponibili per la distribuzione alle utenze.
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[l Funzionario Incaricato

9.4 Richieste del settore commerciale
Allo stato attuale le richieste rivolte al settore commerciale, per I'ottenimento di forniture o di servizi
di raccolta che non facciano parte del servizio ordinario, possono essere gestite anche tramite
Email o PEC, quindi senza la necessita dell'utenza di rivolgersi ad uno sportello fisico di AMIA.
Tale servizio verra potenziato attraverso le azioni seguenti:

e« Aggiornamento sito AMIA per una piu immediata fruibilita da parte delle utenze

¢ Cloud service per archiviazione documentale delle pratiche

9.5 Distribuzione automatica di sacchetti

AMIA si rende disponibile ad istallare n° 4 distributori automatici per sacchetti (Plastica e Umido)
presso i due Centri di raccolta Comunali e presso due punti da concordare con il Consiglio di
Bacino, dopo l'attivita di sperimentazione prevista al precedente punto 4.3.

Ritiene perd che come miglioria e maggiore capillarita di raggiungimento delle utenze sia
preferibile prevedere che tale servizio venga erogato durante il normale orario di funzionamento
dell'Ecomobile, che ha un elevato numero di stazionamenti settimanali e presso i Centri di raccolta,
da parte degli addetti a tali strutture, muniti di lettore di identificazione delle utenze.

9.6 Elementi KAYT
Tali iniziative sono previste nell'lambito della proposta di cui all'allegato -1.
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AMIA mettera in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di piano evidenziate (in colore rosso)

nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono.

Azioni suggerite dal Piano del Consiglio di Bacino Citta di Verona
Capitolo Azione Capitolo Azione Capitole Azione Capitolo Azione Capitole Azione Capitola Azione
11 31 41 Clualith del servizl di 51 28 | 101
1.2 3.2 a2 igiene urbana e pulizia 5.2 8.2 Vigilanza e presidio 10.2
Regolamentazions el tar b
dell' affidamento 13 1.3 4.3 HE 53 Coiis Rl 2.3 ambientale 10.3
14 Gesstione integrata 3.4 4.4 6.1 personglizzats sl 8.4 104
15 del servlzio 15 45 Digitalzarione e 5.2 utenti a5
integrazione delle
11 3.6 4.6 bancha dati 6.3 B.B
. e 2.2 a7 Standard omogenel 4.7 6.4 8.7
Riduzione e riutilizzo 3 e
3 1.8 per i servizi di raccolta 4.8 7.1 Garanzia del
24 4.4 732 trattamanto & avvio a
’ recupers dl tuktl i

i Introduzions della = rifiuti urbani raccolti il

4.11 toviffa puntuale 1.4 sul territorio dal

4.12 .3 Bicing

413 T.B

4.14

Poiché scadenze previste dalle azioni del piano del CdB sono:

e 2025 Misurazione di secco e umido per tutte le utenze e di tutte le frazioni per le UnD

e 2026 Tariffa puntuale del secco per tutte le utenze

e 2028 Tariffa a corrispettivo
e necessario fin da subito avviare un confronto tra Comune di Verona, CdB, Solori ed AMIA per
definire il percorso per addivenire alla concreta realizzazione di questo obiettivo del Piano d’Ambito
tenendo in considerazione le tempistiche previste per la sostituzione tecnologica dei cassonetti
stradali e per 'implementazione dei sistemi di tracciabilita nel sistema di raccolta pap.

La tariffa puntuale & il metodo ideale di integrazione e sviluppo delle raccolte, permettendo di
raggiungere maggiore efficienza del sistema. generalmente tale approccio consiste in Italia nel
quantificare il RU residuo (RUR) prodotti dalla singola utenza ed eventualmente il servizio di
raccolta del verde domiciliare, dove attivato in aggiunta al conferimento al centro di raccolta
comunale.

La tariffa rifiuti secondo quanto previsto dal D.Lgs. 1562/2006 del 2006 e dal modello proposto da
ARERA nel 2019 (cosiddetto Metodo Tariffario Rifiuti — MTR e successivo MTR-2), tenendo
presente anche le disposizioni di cui al D.M. 20/4/2017, potra essere composta di diversi elementi,
come gia delineati nel Piano d’Ambito del CdB Verona Citta:

1. Una tariffazione puntuale per il servizio di raccolta del rifiuto Secco, onde
minimizzarne la produzione, contestualmente massimizzando la raccolta differenziata.

2. Una tariffazione puntuale per il servizio a richiesta dello scarto verde raccolto porta a
porta, con tariffa pagata a parte con costo annuale per utenza. Tale modifica viene
implementata a partire dalla primo semestre 2024

10.1 L'organizzazione prevista per la gestione della tariffa

Al fine della gestione della tariffa, nella forma di Tari tributo puntuale, per conto del Comune, si
prevede che AMIA si affidi in una prima fase a Solori, una struttura specificamente preposta a tale
compito.
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In aggiunta allo sportello fisico (oggi Soi8PH ARAIAPEYFY8ra nel corso del secondo e terzo anno di
affidamento un’apposita APP e in parallelo un aggiornamento del proprio sito web che consenta
alle utenze di effettuare online le seguenti operazioni:
e \Visualizzare la misurazione di rifiuto secco e umido per ciascuna utenza domestica

e \Visualizzare la misurazione di tutti i rifiuti raccolti con sistemi ad accesso controllato o con
contenitori dedicati per le utenze non-domestiche

Allo stato attuale, invece, le richiesta di attivazione, variazione e chiusura dell'utenza TARI| sono
possibili solo rivolgendosi a SOLORI.

10.2 Tariffa puntuale e registrazione conferimento Secco

La registrazione dei conferimenti da parte delle singole utenze verra attivato per tutto il territorio,
tramite il conteggio degli svuotamenti nelle zone porta a porta e delle aperture dei cassonetti ad
immissione controllata per le altre zone.

Con il sistema di raccolta porta a porta previsto, le letture avvengono in maniera automatica,
contestualmente allo svuotamento di contenitori e cassonetti. Le letture effettuate vengono
trasmesse in tempo reale a un server remoto direttamente dal sistema di bordo che le acquisisce
dalle antenne installate sul mezzo; la stessa procedura riguardera i dati delle aperture dei
cassonetti del secco ad accesso controllato. In questo modo si evita 'accidentale perdita dei dati
per rottura dei dispositivi durante lo svolgimento del servizio ed il dato € sempre accessibile al
CdB, al Gestore e al Comune, con semplice collegamento via web al data-base su server cloud.

| dati sui conferimenti o sulle raccolte del RU residuo saranno resi disponibili al gestionale del CdB
per il calcolo della parte variabile puntuale della tariffa.

L'APP predisposta da parte di AMIA e il sito web consentiranno alle utenze di verificare il numero
di conferimenti/svuotamenti effettuati ai fini del conteggio della tariffa puntuale.

10.3 Tariffa puntuale per la raccolta differenziata dello scarto verde

A partire dal 2024, |le utenze domestiche vengono dotate — su richiesta - di un contenitore standard
da 240 litri, dietro pagamento di una quota annua di servizio di svuotamento che avviene con
frequenze prestabilite per tutto I'anno solare.

Tale sistema determinera una convenienza economica diretta per il conferimento a cura delle
utenze stesse presso i Centri di raccolta comunali oppure presso i contenitori presidiati (vedi Cap
2.7) un servizio comunque coperto dai costi fissi/presuntivi della tariffa.

Il costo annuale per il servizio porta a porta verra stabilito annualmente dal CdB Verona Citta e
applicato direttamente da parte di AMIA alle utenze.

L'APP predisposta da parte di AMIA consentira allutenza di prenotare il servizio annuale e di
consultare il calendario di raccolta.

10.4 Altri aspetti riguardanti 'impostazione della tariffa
A partire dal 6° anno di affidamento (2029) AMIA definira in collaborazione con il Consiglio di
Bacino ulteriori aspetti riguardanti la possibile tariffazione puntuale dei servizi e riguardanti:
e |e frazioni riciclabili delle UND, basati sul volume del contenitore in dotazione e/o degli
svuotamenti e/o della pesatura

e |servizi "extra" a richiesta (ingombranti) qualora superino un numero massimo annuale,

e revisione delle categorie delle UnD, soprattutto alla luce delle attivita legate al flusso
turistico

e revisione del peso della superficie nel calcolo della tariffa per le UND
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10.5 Comunicazione sulla tariffa rifiuti
Allo stato attuale la gestione della tariffa non compete ad AMIA, ma al Comune di Verona ed ad

altro soggetto gestore (SOLORI).

Dal momento in cui AMIA sara responsabile per parte o per tutti gli aspetti tariffari, provvedera a
fornire alle utenze informazioni sulle modalita di determinazione e calcolo della tariffa tramite |
seguenti canali informativi gestiti dall'azienda

e Sito web, tramite la realizzazione di un’apposita sezione esplicativa

e APP apposita che fornisce informazioni sulle modalita di raccolta dei rifiuti

« Materiali cartacei prodotti per quanto riguarda le modalita di raccolta dei rifiuti ed | calendari

di raccolta
e Nelle bollette/fatture inviate direttamente da AMIA alle utenze

Eventuali iniziative di comunicazioni specifiche vengono riportati nell'Allegato-1.
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V cwf' r E.-'11114:
11 CONTROLLI E VIGILANZA AMBIERTAL <

AMIA mettera in pratica una serie di attivita riferibili alle azioni di piano evidenziate (in colore rosso)
nella tabella seguente e dettagliate nei capitoli che seguono relativamente alla vigilanza ed al
presidio del territorio del comune di Verona.

Azioni suggerite dal Piano del Consiglio di Bacino Citta di Verona
Capitolo Azione Enpimlu Azione Eﬁplmh Azions Capitoks Aziona Capitolo Agione Capitola Aziane
L Xk 41 | Qualita dei servisidi |51 e i
Repolamentazione —LE— —3'-!— -—l-qf— igienxrhm: * pullzia i 8.1 Vigllanza e presidio if_
territaria i
e ki 13 a3 43 53 Comunkaaione 8.3 ambientale | 103
14 Gesstione Integrata 3.4 4.4 6.1 personalizzata agh 8.4 10.4
integrazione delle
21 3.6 4.5 baiiche datl 6.3 8.6
22 iz Stan i 4.7 6.4 a.7
deuﬂme& I"|uﬂﬂuﬂ e . ﬂ‘l'll nm“ﬁﬂﬂl
23 38 |perisenvizidiraccolta| g4 71 Garanzia del
24 4.8 73 trattamento e avwio a
requpero di tutti i
4.10 Introduzione della Ta Ea trbenl raccoltT .1
4.11 tariffa puntuale 74 sul territorio del
412 7.5 Bacino
413 76
414

11.1 Piano dei controlli dei rifiuti conferiti
AMIA avviera dal primo anno di affidamento del servizio un attivita di controllo a campione su
singole utenze relativamente alla correttezza dei rifiuti conferiti in relazione all'effettiva
compatibilita tra con il contenitore/modalita di raccolta. In particolare, i controlli saranno attivati

e presso le utenze che usufruiscono di un sistema di raccolta porta a porta

e presso le utenze che prenotazione un servizio di asportazione dei rifiuti ingombranti

e presso le utenze che richiedono un servizio di raccolta dedicato (es. Pescherie, Scarto

verde, etc.)

Un ulteriore attivita di controllo sara estesa a campione alle utenze domestiche che hanno richiesto
la riduzione della Tariffa per adesione al compostaggio domestico (vedi descrizione dedicata al
compostaggio domestico).

L'impego €& di controllare annualmente almeno 1% delle utenze conferitrici per le tipologie
individuate in precedenza.

Per le raccolte eseguite porta a porta le squadre di raccolta provvederanno a non ritirare il rifiuto se
non conforme, registrando I'evento tramite una APP in dotazione a tutti gli addetti alla raccolta.
L'evento di non conformita conterra le informazioni relative a data, luogo, orario, tipo di rifiuto,
contenitore e tipologia di non conformita.

Cadenza |Strumentied azioni Numero
Annuale Controlli a campione per 'adesione al CD - con APP

Sempre Mancato ritiro dei rifiuti PaP non conformi - con APP

2024 Realizzazione APP in dotazione agli ispettori e operativi

Annuale | Canone annuo piattaforma cloud online

11.2 Piano dei controlli mediante videosorveglianza
AMIA manterra in essere ed efficienza sin dal primo anno di affidamento [linfrastruttura di
videosorveglianza fissa e mobile attualmente in dotazione per i servizi del Comune di Verona, che
sono oltre un centinaio istallate, come segue:
e 12 Telecamere mobili collocate a seconda delle postazioni dei contenitori stradali da
monitorare
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« 100 Telecamere fisse istallate %ﬁ lﬂ‘él?&%fﬁé%ﬂﬁﬁﬂm ed alimentate

e 10 Telecamere fisse istallate su pali di AGSM-AIM ed alimentate ad energia solare
e« Varie telecamere fisse istallate presso ciascuno dei Centri di Raccolta esistenti

Eventuali integrazioni e sostituzioni avverranno, laddove possibile, impiegando dispositivi
alimentati ad energia solare.

In particolare, le immagini acquisite sono gia rese disponibili su un server unitario che consenta
una consultazione diretta da parte della Polizia Locale; si evidenzia che stante l'attuale normativa
sulla privacy non e possibile consentire I'accesso diretto alle immagini acquisite da parte di altri

soggetti.

Il servizio si avvale di un dirigente di area e di 4 operativi, impiegati anche per altre mansioni
aziendali.

11.3 Supporto ad iniziative “giornate ecologiche”

AMIA collabora gia con associazioni di volontariato sul territorio (Legambiente, Angeli del Bello,
etc.) nello svolgimento di giornate ecologiche volte alla pulizia di parti del territorio, asportando i
rifiuti raccolti alla fine della giornata di svolgimento di tali eventi.

Sin dal primo anno di affidamento dell'incarico AMIA si impegna in dettaglio a sostenere fino a 4
eventi per anno fornendo ad ciascun evento il supporto e le attrezzature dettagliate di seguito per
un massimo 100 volontari, oltre a fornire al gruppo di volontari un inquadramento di base sulla
corretta separazione e le modalita di raccolta dei rifiuti abbandonati.

Cadenza Strumenti ed azioni - per evento Numero
per evento Set guanti e pinze per volontari giornata ecologica 100

per evento Sacchi per raccolta rifiuti 2000
per evento Borraccia riutilizzabile 100

per evento Buffet (caffe, biscotti, the) 100

per evento Gilet alta visibilita AMIA 1000

11.4 Servizio di vigilanza ambientale

AMIA provvedera entro il primo anno di affidamento del servizio ad istituire un servizio di vigilanza
ambientale con personale appositamente formato, che possa in modo autonomo o affiancato dalla
Polizia Locale individuare fenomeni di conferimento errato o di abbandono di rifiuti urbani e speciali
e categorizzare tali comportamenti ai fini dell'erogazione di una sanzione sulla base dei vigenti
regolamenti Rifiuti, Igiene Urbana o Polizia del Comune di Verona.

A tale proposito si prevede di impiegare 10 operatori con funzione di ispettori ambientali per il 50%
del loro tempo. Tali operatori saranno dotati di apposita APP (sviluppata anche per i controlli dei
rifiuti conferiti) che consenta di registrare ciascun evento di non conformita con le informazioni
relative a data, luogo, orario, tipo di rifiuto, contenitore e tipologia di non conformita ed eventuali
dati identificativi del trasgressore.

L'elenco degli eventi sara accessibile online da parte degli addetti del Comune di Verona e del
Consiglio di Bacino. Con tali informazioni Amia o il Comune di Verona provvederanno ad emettere
le sanzioni secondo i regolamenti vigenti

Cadenza Strumenti ed azioni Numero
dal 2024/25 10 Ispettori, quota parte 10

dal 2025 App di segnalazione (vedi Azione 10.1 it
annuale Formazione personale e aggiornamento 10
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Tabella 45 — Monitoraggio utenze e serviZI6 VigilaH¥ 4 Sfibientale per il controlio infrazioni

Monitoraggio utenze e servizio controllo infrazioni

Oralgn Ore Oparal.| Trasferim - lun mar mer gio ven sab dom KD
Automobile 10 1,50 [ £, 0 ] 2 4680 HEEEREEEEE |
Personale| N UL. Operatigg | GGJ/Sett |Ore Operal.| Trasferim | ServiAn. | orefanno |
Operatora 4 Liv.] 10 1,50 & [ 8000 52 4680 i | i
Chpeiabore 3° Liv : I |
N Oralgg GGJSatt |Ore Oparat.| Trasfarim SarvJfAn. el En o Maote lun mar mer glo ven sabdom ND
Automobile 0 1.50 ] 80,00 52 4E80 HEIEIENETES N
Personale M UL, Operat.fgg GGJSatt |[Cre Oparat.| Trasferim Sarv.JAR. Ll T ]y e
Ciparabore 47 Liv 10 1,50 & ¥ 5000 | 52 4E80 - [ |
Oparatora 37 Liv : |
N Ovelgg | GG/Sett |Ore Operat.| Trasferim | Serv/An. | orefanno Note lun mar mer gio ven sabdom ND
Automobile 3 3,00 i 8,00 52 A58 I [ X
Personale| W UL, Operat.iog GGJSalt |Oro Operat.| Trasferim Serv.JAn. grefanno = |
Operatces & Liv.| 3 3.0 1 [ ) a6t — T
Cparatora 3° Liv | |

PERSONALE
Cperatora 4° Liv 1,9 5,
Operatore 3° Liv,
Operatore 2° Liv,
Operatore 1% Liv,

Totale 4,87 6,30

Automobie

AUTOMELL 24

Il servizio vene contabilizzato nel personale riportato al capitolo 4.
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12 DINAMICHE DI PRODUZIONE DEI RIFIUTI E DEI FLUSSI DELLE RACCOLTE

La definizione dei flussi di rifiuti previsti dalle raccolte a regime, e la loro progressiva evoluzione a
partire dallo stato di fatto, e stata effettuata attraverso un'attenta analisi di:
o attuali flussi di produzione e raccolta, intesi riferiti al’'anno 2022 che costituisce il riferimento
pit aggiornato disponibile in termini di dati certificati dagli Enti competenti;
e previsioni e obiettivi della pianificazione di settore (Piano Regionale e Piano del Consiglio di
Bacino Verona Citta;
e« previsioni evolutive dellorganizzazione dei servizi come prefigurate nel presente Piano
Industriale:
e risultati ad oggi conseguiti in realta urbane comparabili con la Citta di Verona, con
riferimento in particolare alle caratteristiche dimensionali e alle prestazioni del sistema di
gestione dei rifiuti attuali o previste da conseguirsi.

12.1 Individuazione dei casi di benchmark
L'individuazione dei casi di benchmark é stata sviluppata sulla base dei seguenti criteri:
e Comuni capoluoghi di provincia caratterizzati da una dimensione demografica di almeno
80.000 abitanti residenti:
e collocazione geografica nel Nord Est del Paese (Regioni Veneto, Trentino Alto Adige, Friuli)
0 in regione Lombardia (vista la vicinanza al contesto veronese);
e attuale livello di raccolta differenziata almeno pari al 70%, in considerazione del livello del
76% previsto da conseguirsi a regime per la Citta di Verona secondo le indicazioni del
Piano Regionale dei Rifiuti Urbani, riprese anche dal Piano del Consiglio di Bacino.

Sulla base dei suddetti criteri, sono quindi state individuate le seguenti realta:

e in Veneto: Treviso, Vicenza;

e In Lombardia: Bergamo, Brescia, Como;
e in Trentino Alto Adige: Trento;

e in Friuli Venezia Giulia: Udine.

Considerando inoltre la particolarita del modello organizzativo dei servizi di raccolta rifiuti previsto
a regime dal Piano di Consiglio di Bacino e dal Piano Industriale AMIA, incentrato sulla prevalenza
della raccolta con contenitori stradali ad accesso controllato, si & ritenuto di interesse inserire tra i
casi di benchmark anche i seguenti ulteriori, che, pur non rispondendo appieno ai criteri sopra
evidenziati, costituiscono ad oggi le piu avanzate e performanti esperienze applicative (nell'ambito
dell'insieme dei Capoluoghi di provincia italiani) di sistemi di raccolta con contenitori stradali ad
accesso controllato:

e in Veneto: Belluno;

e in Emilia Romagna: Ferrara.

12.2 Analisi dei flussi di rifiuti nei casi di benchmark e confronto con la Citta di
Verona

Nelle seqguenti tabelle si riportano i dati di produzione rifiuti e flussi delle singole raccolte di rifiuti
interessanti il Comune di Verona e i casi di benchmark.

Per una omogeneita di comparazione, si € fatto riferimento per tutte le situazioni in esame ai dati
pit aggiornati disponibili al momento dell'effettuazione dell’analisi (relativi all'anno 2021) di fonte
Catasto Rifiuti ISPRA.
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Si riportano innanzitutto i dati dei '‘GUUKETALNT BV espressi in tonnellate annue e della

percentuale di raccolta differenziata, che risulta nei casi di benchmark variabile tra il 70,4% e
I'87,5% (con un dato medio del 78,9%), a fronte di un dato attuale per Verona pari al 54,5%.

Si analizzano quindi i dati dei quantitativi di rifiuti espressi in termini di pro capite
(kg/abitantexanno), andando anche ad analizzare al riguardo, con dettaglio per singola frazione, la
variabilita registrata nei casi di benchmark in termini di:

e valore minimo;

e valore massimo;

e« valore medio sul complesso del benchmark;

e valore medio sul complesso del benchmark determinato escludendo i due valori estremi

(minimo e massimo).

Si rileva innanzitutto come linsieme dei casi di benchmark, con un quantitativo di rifiuti a
smaltimento (dato dalla somma del rifiuto indifferenziato e degli ingombranti a smaltimento)
mediamente pari a 114 kg/abxanno e una % di raccolta differenziata media pari al 78,9%, possa
ben rappresentare un riferimento per I'evoluzione da conseguirsi sulla citta di Verona; si ricorda
infatti al riguardo che per questa realta la pianificazione regionale ha individuato un obiettivo di
contenimento del rifiuto urbano residuo pari a 115 kg/abxanno e un obiettivo di RD pari al 76%.
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Tabella 46 - Produzione di rifiuti urbani e flussi delle raccolte nel Comune di Verona e nei Comuni di benchmark (quantita in t/a; anno 2021)

Pulizia Ingombranti
Frazione Cartae Metallo |Plastica Selettiva |Rifiutida |stradale a misti 3 Totale RD |Ingombrantia  |Indifferenzia Percentuale

Comune |umida (t) |Verde (t) |cartone (t] [Vetro (t) |Legno (8] |[t) (t) RAEE (t) [Tessili (t) |(t) Cel(t)] |recupero(t) [recupero(t) Altro (t) |t} smaltimento (t) [to (t) Totale RU (t) |RD (%)

BELLUNO 43334 364,1 2.6853| 2.4133 5587.1 492,1 886,3 2219 13,1 62,2 3490 1.021,0 2683 199.0] 14.035,2 0,0 2.358,0 16.393,2 85,62%
BERGAMO | 13.4836| 2.824,6 10.0685| 6.849,1| 29186 686,5| 3.454,7 627,7 2829 184,5| 1.302,8 1.161,0 1.947.4 26,9| 45.818,7 0,0 13.791,5 59.610,3 76,86%
BRESCIA 14.4954| 17.576,1| 15.7054| 7.8614| 3.864,1| 13281 6.3370 956,9 804,7 2010 2.4958 3.273.3 3,225.2) 1.102,9] 79.317,.2 0,0 33,3926 112.709.8 70,37%
COMO 16.730,0| 1.204,8| 5.2175| 4.7426| 1.BB20 227,4| 2.3958 299,1 458,7 98,2 651,4 7428 1.005,9 0,0| 35.656,1 76,3 11.328,1 47.060,5 75,77%
FERRARA | 13.703,2| 13.758,8( 14.7326| 5.8026( 4.9545| 1.6450] 7.8961| 1.0229 6879 227,2 48,4 2.026,8 3.465,7 265,1| 70.237,0 0,0 10.236,7 80.473,6 87,28%
TRENTO 13.665,0] 2.9919| 86963 5.0537| 253538 10127 3.0340 874,2 5330 237,2| 1.777.6 1.135,4 1.373,8| 1.650,7| 44.5716 2.0 9.775.9 54.349,5 B2,01%
TREVISO 10.226,7] 4.222,0 59083 5.1785| 1.7734| 10079 16212 4358 261,7 1277 12719 1.293,1 1.031,6 389,7] 34.745.4 0,0 4.969,7 39.719,1 87,49%
VICENZA 13.485,0] 10.688.6 9.704,0| 5.1098| 4.048,01 1.737.6| 36497 690,2 213,6 208,7] 1.234,0 945,53 1.023,1 275,2| 53.013,0 2.428.4 16.012,0 71.453,4 74,19%
UDINE 10.299.4] 3.337.5 78124 49878 42020 813,2] 2.995,7 459.0 0,0 1453| 1.4664 132,6 205,0 74,2] 36.930,3 1.465,1 13.834,1 52.229.5 70,71%
VEROMA 18.377,7| 4.428,0| 16.239,3| 10.293,6| 3.110,7| 1.926,5| 6.757,7 711,5 812.,5 159,6 8589 2.820,5 3.435,5 417.0) 70.409,0 0,0 58.813.,9 129.222.9 34,49%

Fonte: ISPRA, Catasto Rifiuti

Tabella 47 - Produzione di rifiuti urbani e flussi delle raccolte nel Comune di Verona e nei Comuni di benchmark (quantita in kg/abxanno; anno 2021)

Pulizia Ingombranti
Frazione Carta e Rifiuti da |stradale a [misti a Totale RD |Ingombranti a |Indifferen
Comune Popolazione |umida Verde cartone |Vetro Legno Metallo |Plastica |RAEE Tessili Selettiva |[CeD recupero |recupero Altro (t) smaltimento  |ziato Totale RU
BELLUNO 35.436 122,3 10,3 75,8 68,1 16,9 139 25,0 6,3 3.7 1,8 9.8 29,1 7.6 56 396,1 0,0 66,5 462,6
BERGAMO 120.207 112,2 235 83,8 57,0 243 9,7 28,7 5,2 24 1,5 10,8 9,7 16,2 0,2 3812 0,0 114,7 495,59
BRESCIA 196.850 73,6 £9.3 79.8 39,9 196 6,/ 324 5.1 41 1.0 12,7 16,6 16,4 56 4029 0.0 169.6 572.6
COMO 823.626 200,1 144 62,4 56,7 225 2,7 28,6 3.6 5.5 12 7,8 89 12,0 0,0 4264 09 135,5 562,7
FERRARA, 131.091 104,5 1050 112.4 44,3 378 12,5 60,2 7.8 5,2 1.7 0,4 15,5 264 2,0 535,8 0,0 78,1 613,9
TRENTO 118,509 1153 25,2 73,4 42,6 214 8,5 25,6 74 4.5 2,0 15,0 9,6 11,6 13,9 376,1 0,0 82,5 458,65
TREVISO B4,793 12006 49 8 69,7 Bl,1 209 119 19,1 3,1 3,1 1,5 15,0 15,2 12,2 4.6 4008 0,0 58,6 468,4
VICENZA 110.675 121,8 96,6 87,7 46,2 36,6 15,7 33,0 6,2 19 19 113 8,5 9,2 2,5 4790 219 144.7 B645,6
UDINE 97.761 105,4 34,1 79,9 51,0 43,0 8,3 30,6 4,7 0,0 2 15,0 14 2.1 0.8 3778 15,0 141,5 534,3
min 73,6 10,3 62,4 39.9 16,9 2,7 19,1 36 0,0 1,0 0,4 1.4 2,1 0,0 376,1 0,0 58,6 458,6
max 200,1 105,0 1124 68,1 43,0 15,7 60,2 7.8 5,5 2,0 15,0 29,1 264 139 535,8 219 169,6 645,6
media 119,5 498 80,5 51,9 27,0 9,6 1.5 5,7 34 1,6 10,9 12,7 12,6 3.9 4206 4,2 110,2 535,0
media esclusi estremi 114.6 47 6 78,6 51,3 26,2 9,7 29,2 5.7 3,6 1,6 11,8 12,0 12,2 3,0 4104 2.3 109,1 530,1
VERONA 257.274 71,4 17,2 63,1 40,0 12,1 7.5 26,3 28 3,2 0,6 3,3 11,0 134 1,9 2737 0,0 2286 502,3

Fonte: ISPRA, Catasto Rifiuti
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A partire dalla considerazione espreSS4™2 UM EPpEIEEEAtAtivita dei casi di benchmark rispetto al
traguardare le previsioni a regime per la realta di Verona, si & quindi sviluppata una comparazione
tra i pit recenti dati ufficiali disponibili per Verona (dati 2022 di fonte AMIA), valutando, per ogni
singola frazione del rifiuto, una ragionevole previsione evolutiva alla luce dei dati rilevati
nell'insieme dei casi di confronto.

Queste valutazioni sono state sviluppate considerando comunque a monte un effetto di, pur
contenuta, riduzione della produzione di rifiuti complessiva. In particolare, si & definita una
produzione prevista a regime in calo del 2% rispetto al dato attuale (2022); questa contrazione
(conservativa) e da considerarsi associata all'effetto dell’insieme delle azioni che saranno messe in
atto e che agiranno su due diversi ambiti:

e |a sensibilizzazione della cittadinanza e degli utenti dei servizi in genere sui temi della
prevenzione della produzione dei rifiuti e del contenimento degli sprechi e del consumo di
risorse;

« |a miglior regolazione e controllo dei conferimenti dei rifiuti residui, sia nellambito delle
raccolte porta a porta sia delle raccolte stradali ad accesso controllato, con allontanamento
dal circuito di raccolta dei rifiuti urbani di eventuali rifiuti (speciali) oggi non correttamente
gestiti dai relativi produttori.

Per quanto riguarda i flussi delle singole frazioni del rifiuto, la comparazione tra gli attuali livelli
registrati per Verona e quelli risultanti dai casi di benchmark ha portato a individuare i seguenti
fattori di variazione (analizzati e applicati con dettaglio per singolo codice EER del rifiuto):

Codici EER dei rifiuti

Fattore di variazione da dati 2022 a scenario a regime

Carta e cartone: incremento a 78 kg complessivi (media benchmark esclusi estremi)

150101, 200101

FORSU: incremento a 110 kg (media benchmark esclusi estremi, arrotondato per difetto)
200108

Multimateriale (incluso scarti), plastica,
metalli:
150102, 150104, 1501086, 200139, 200140

incremento a 35 kg complessivi (media benchmark esclusi estremi, arrotondato per
difetto)

Verde: incremento a 45 kg (media benchmark esclusi estremi, arrotondato per difetto)
200201

Vetro: incremento a 50 kg complessivi (media benchmark esclusi estremi, arrotondato per
150107, 200102 difetto)

RAEE: incremento a 5,5 kg complessivi (media benchmark, arrotondato per difetto)

200121, 200123, 200135, 200136

Indumenti e tessili;
200110, 200111

incremento a 5,5 kg complessivi (valore max benchmark)

Frazioni RD varie:

080318, 150103, 150110, 150111, 160103,
160107, 160504, 160505, 170107, 200125,
200126, 200127, 200128, 200132, 200133,
200133, 200138

incremento base valutato in +10%

Rifiuto indifferenziato residuo:
200301

determinato come complemento degli altri flussi rispetto alla produzione totale
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12.8 Definizione delle previsioni a regime per la Citta di Verona ed evoluzione nel
transitorio

Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Vorong, 097 T2 202,
Il Funzionario Incaricato

Sulla base delle considerazioni esposte nel paragrafo precedente, la sequente tabella riporta il
dettaglio per la citta di Verona dei dati di produzione e raccolta rifiuti attuali e la previsione dello
scenario a regime.

Tabella 48 - Produzione di rifiuti e flussi delle raccolte nella Citta di Verona (dati 2022, previsioni a

regime)

Codici ; Qtaa Qtaa
EER Descrizione rifiuto u.taﬂguzz i‘:aﬂ? regime regime
rifiuti tla kg/abxa
080318 | TONER PER STAMPA 6,15 0,02 6,77 0,03
150101 | IMBALLAGGI CARTONE 1.125,73 4,36 1.457 48 5,64
150102 | IMBALLAGGI PLASTICA 333,18 1,29 336,95 1,30
150103 | IMBALLAGGI LEGNO 1.236,14 4,79 1.359,76 5,27
150104 | IMBALLAGGI METALLICI 65,02 0,25 65,76 0,25
150106 | IMBALLAGGI MULTIMATERIALE 6.280,93 24 33 6.351,94 24 .60
150107 | IMBALLAGGI VETRO 10.558,85 40,89 | 12.853,50 49,78
150110 | IMBALLAGGI CONTENENTI RESIDUI DI SOSTANZE PERICOLOSE 4,65 0,02 5,11 0,02
150111 | IMBALLAGGI CONTENENTI RESIDUI DI SOSTANZE PERICOLOSE 0,36 0,00 0,40 0,00
160103 | PNEUMATICI 54 98 0,21 60,48 0,23
160107 | FILTRI 0,40 0,00 0,44 0,00
160504 | GAS IN CONTENITORI A PRESSIONE 0,74 0,00 0,81 0,00
160505 | GAS IN CONTENITORI A PRESSIONE DIVERSI DA VOCE 160504 0,52 0,00 0,57 0,00
170107 | MISCUGLI © SCORIE DI CEMENTO,MATTONI MATTONELLE.CERAMICHE 876,84 3,40 964 52 3,74
200101 | CARTA 14.429 72 55,89 | 18.682,12 72,36
200102 | VETRO 46,41 0,18 56,50 0,22
200108 | RIFIUTI BIODEGRADABILI DI CUCINE E MENSE (FORSU) 17.787.79 68,89 | 28.402,00 110,00
200110 | INDUMENTI 896,97 3.47 1.415,84 5,48
200111 | PRODOTTI TESSILI 2,70 0,01 4,26 0,02
200121 | TUBI FLUORESCENTI (RAEE) 3,09 0,01 71,52 0,03
200123 | APPAREC. FUORI USO CONTENENTI CLOROFLUOROCARBURI (RAEE) 139,58 0,54 339,61 1,32
200125 | OLIO VEGETALE 40,83 0,16 44 91 0,17
200126 | OLI MINERALE 8,48 0,03 9,33 0,04
200127 | VERNICI, INCHIOSTRI, ADESIVI E RESINE CONTENENT! SOST. PERIC. 17.97 0,07 19,77 0,08
200128 | VERNICI, INCHIOSTRI, ADESIVI E RESINE DIVERSI DA VOCE 200127 ... 15,67 0,06 17,24 0,07
200132 | MEDICINALI 18,94 0,07 20,83 0,08
200133 | BATTERIE E ACCUMULATORI (PILE) 31,90 0,12 35,08 0,14
200133 | BATTERIE E ACCUMULATORI (ACCUMULATORI) 6,41 0,02 7,05 0,03
200135 | APPARECCH. ELETTRICHE ED ELETRON. FUORI USO (RAEE) 80,49 0,31 195,84 0,76
200136 | APPARECCH. E.E: FUORI USO DIVERSE DA 200121,200123,200135 (RAEE) 360,51 1,40 877,14 3,40
200138 | LEGNO 1.495,70 5.79 1.645,27 6,37
200139 | PLASTICA 0,29 0,00 0,29 0,00
200140 | METALLI 273,06 1,06 276,15 1,07
200201 | VEGETALI 3.751,80 1453 | 11.619,00 45,00
200301 | RIFIUTI URBANI NON DIFFERENZIATI (SECCO) 58.571,10 226,84 | 2B8.837,15 111,69
200303 | TERRE SPAZZAMENTO (recupero) 2.601,62 10,08 2.601,62 10,08
200303 | TERRE SPAZZAMENTO 99,10 0,38 99,10 0,38
200307 | INGOMBRANTI (a recupero) 899,00 3,48 899,00 3,48
200307 | INGOMBRANTI 2.097,70 8,12 2.097,70 8,12
- SCARTI DA LAVORAZIONE MATERIALE DIFFERENZIATO 1.983,50 7,68 2.005,92 .17
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Piano industriale per l'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

Verom, O T2 2024

L : - A
Hunzmomarmo-incarcato

TOTALE PRODUZIONE 126.204,82 488,79 | 123.680,72 479,01
TOTALE A RECUPERO 67.633,72 261,94 | 94.843,57 367,33
TOTALE A SMALTIMENTO 58.571,10 226,84 | 28.837,15 111,69
% RACCOLTA DIFFERENZIATA (metodo ISPRA) 93,59% 76,68%

Nello scenario a regime, si valuta quindi:
e« una produzione di rifiuti complessiva pari a 123.681 t/a (corrispondenti a 479 kg/abxa);

e« una percentuale di RD del 76,7%, conforme e pur lievemente migliorativa rispetto al 76%

indicato come obiettivo di riferimento dalla pianificazione regionale e di bacino;

e un quantitativo di rifiuti residui a smaltimento pari a 111,7 kg/abxa, conforme e pur

lievemente migliorativo rispetto ai 115 kg/abxa indicati come obiettivo di riferimento dalla

pianificazione regionale e di bacino.

Nel seguente riquadro si riporta I'evoluzione prevista, nel transitorio, dai dati attuali a quelli del
sistema a regime, definita in coerenza con il progressivo sviluppo dei servizi, come dettagliato nel

successivo capitolo.

Si da inoltre ulteriore evidenza del rispetto dei correlati obiettivi quantitativi definiti dal Piano

Regionale.

Figura 7 — Evoluzione dei flussi di rifiuti nel transitorio, Comune di Verona

Quantita in t/a
Frazione del rifiuto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Rifiuto indifferenziato residuo 58,571 58.571 57.021 46.984 41.058 35.275 28.837
Ingombranti 2.997 2.997 2.997 2.997 2.997 2.997 2.997
Terre spazzamento 2.701 2.701 2.701 2.701 2.701 2.701 2.701
Organico (FORSU) 17.788 17.788 18.341 21.924 24.039 26.104 28.402
Vegetali 3.752 3.752 4.162 6.818 8.385 9.916 11.619
Carta/cartone 15.555 15.555 15.794 17.342 18.255 19.147 20.140
Plastica/barattolame 8.264 8.264 8.269 8.301 8.319 8.338 8.358
Vetro 10.605 10.605 10.725 11.503 11.963 12.411 12.910
Altre RD 5.972 5.972 6.063 6.652 7.000 7.340 7.718
Totale RU 126.205( 126.205| 126.073| 125.221| 124.718| 124.227| 123.681
Obiettivi 2030
Piano Regionale
per CdB Verona
% RD (metodo Ispra) 53,6% 53,6% 54,8% 62,5% 67,1% 71,6% 76,7% 76,0% v
Q.ta procapite RUR (kg/abxa) 226,8 226,8 2208 182,0 159,0 136,6 111,7 1150 ¥
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Piano industriale per I'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di \Yerona

Yerona, Uo7 2720243
Il Funzionario Incaricato
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AMIA Verona SpA Piano industriale per I'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona

'V'Wx' E 2120 14:
13 LA TEMPISTICA DI TRASFORMAZIGNE st

La tempista di trasformazione e messa a regime dei servizi e, piu in generale, di messa a terra
delle azioni previste dal presente Piano Industriale, in attuazione e ulteriore miglioramento delle
previsioni del Piano di Consiglio di Bacino, & stata definita valutando in particolare i seguenti
aspetti e vincoli:

e procedura di gara in via di ultimazione per I'acquisto di attrezzature ad accesso controllato
e relative tempistiche conseguibili di fornitura;
rendicontazione del finanziamento acquisito nelllambito del PNRR;
priorita strategiche del Piano del Consiglio di Bacino;
sostenibilita degli investimenti per nuovi automezzi ed attrezzature di raccolta;
potenziamento del personale addetto ai servizi sul territorio;
trasformazione della Citta Antica prima degli eventi olimpici.

Figura 8 - Messa a regime di servizi e tariffa puntuale
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Nei seguenti diagrammi & rappresentato in dettaglio lo sviluppo della Timeline per gli interventi
connessi ai servizi operativi e alla tariffazione puntuale e quindi per quelli relativi ad altre linee di
azione.
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Figura 9 - Timeline - servizi operativi e tariffazione puntuale

LINEA DI AZIONE TEMPISTICA DI ATTUAZIONE
anno | 2024 2025 2026 2027 2028
trimestre | 4° 1° 2" 3° 4° 1° 2" 3° 4° 1° 2" 3" 4° L i 2" 3" 4"

Servizi di raccolta rifiuti

Area urbana - raccolta combinata stradale ad accesso controllato / PAP X X X X X A X A
- circoscrizione 6 X
- circoscrizione 7 X
- circoscrizione 5 X
- circoscrizione 4 X
- circoscrizione 1 (Citta Antica) X
- circoscrizione 1 {extra Citta Antica) X
- circoscrizione 3 X X
- circoscrizione 2 X
Citta Antica - raccolta PAP Utenze Non Domestiche con servizi dedicati X
Zona ZAl - raccolta mista PAP / stradale ad accesso controllato 4 X X
fona a bassa urbanizzazione - adeguamento raccolta PAP X X X
Servizi di spazzamento e ulteriori di igiene urbana
Conferma dei servizi attuali (con eventuali potenziamenti ove opportuno: es. abbandoni) X X X x X X X X X
Centri di raccolta
Realizzazione e attivazione due nuowvi centri di raccolta X X X X X X X X

Tariffazione puntuale
Sperimentazione tariffazione puntuale X X X X

Attivazione tariffazione puntuale X * X i

Note:
« Trasformazione Citta Antica nel 4° trimestre 2025 per anticipare gli eventi olimpici.
« |l 3" trimestre di ogni anno (da giugno a settembre) non & utilizzabile per le trasformazioni del sistema di raccolta.
Tempistica di attivazione della tariffazione puntuale ipotizzata in coerenza con previsioni in merito del Piano del CdB; I'effettiva tempistica sara subordinata alle valutazioni e
decisioni che saranno assunte da Consiglio di Bacino e Amministrazione Comunale, di concerto con AMIA.
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verona, U 12 2024,

Il Funzionario Incaricato

Figura 10 - Timeline - altre linee di azione

LINEA DI AZIONE

TEMPISTICA DI ATTUAZIONE

anno | 2024 2025 2026 2027 2028
trimestre| &4° s by 2" 3° 4’ : B . 3° 4° 2 by z 3° 4° 4 g 2° 3° 4°
Azioni di prevenzione della produzione di rifiuti
Definizione di un piano di prevenzione della produzione di rifiuti X X X X X
Prima attuazione del piano di prevenzione della produzione di rifiuti X X X X X X X X
Azioni di comunicazione e sensibilizzazione degli utenti
Definizione di un piano per la comunicazione e sensibilizzazione X X X X X
Prima attuazione del piano per la comunicazione e sensibilizzazione X X X X X X X X X
Obiettivi di contenimento rifiuto residuo e incremento raccolta differenziata
Progressiva riduzione RUR e innalzamento RD X X X X X X X X X X X X X X X X X
Conseguimento obiettivi contenimento RUR e di RD X
Allineamento ai CAM
Parco mezzi X X X X X X A X X A X X X X X X X
Parco attrezzature X X X X X X b X X X X X X X X X X
Ottimizzazione monitoraggio, controllo e qualita dei servizi
Attivazione dei sistemi QR-code RFID X X X X X X X X
Implementazione e attivazione sistema di monitoraggio, controllo e rendicontazione X X X X X X X X X
Dotazione dell'intero parco mezzi di sistemi di controllo da remoto X X X X X X X X X X X X X X X X X
Allineamento a schema regolatorio IV TQrif X X X X
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Vorong, 097 T2 202,
Il Funzionario Incaricato

14 | COSTI DEL SERVIZIO

Le valutazioni di carattere economico sono riportate nella relazione predisposta In
accompagnamento al PEF
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AMIA Verona SpA Piano industriale per I'affidamento del servizio di raccolta dei rifiuti urbani e dei servizi di igiene urbana della Citta di Verona
Vorong, oS T2r 2024,
ALLEGATI Il Funzionario Incaricato

Allegato 1 — Piano di Comunicazione Achab per i primi 5 anni di affidamento

Allegato 2 — Elenco viali Alberati

Vedi richiamo al capitolo 3.5
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VOTOMT, 0971272027
Allegato 3 — Fabbisogno personale Sp8ratiVe héi triennio 2025-2027

| nuovi servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti descritti al capitolo 2 ed il potenziamento dei servizi
di spazzamento descritti al capitolo 3 comportano un aumento netto di personale quantificato al
capitolo 4.2.1. L'integrazione di personale operativo “full-time equivalente” & pari a 37,4 unita.

Tuttavia, 'aumento di personale va correlato alla tempistica riportata al capitolo 13 in cui verranno
realizzate le modifiche ai diversi e singoli servizi considerati e descritti nel presente documento,
soprattutto per quanto concerne lintroduzione dei servizi di raccolta dei rifiuti da effettuarsi
mediante contenitori stradali ad accesso controllato.

La tabella seguente riporta pertanto sia il personale totale (comprensivo delle scorte) per eseguire |
servizi In essere, sia il personale previsto per svolgere | servizi secondo le proposte delineate
secondo lo scenario di piano del consiglio di bacino; considerando gli “steps” di avanzamento nella
trasformazione dei servizi, & stato quantificato il personale operativo necessario nel triennio 2025-
2027, quantificando il dato al 1° trimestre di ciascun anno. Se allo stato attuale (Dic 2023) sono
impiegati ca 324 operatori, all'inizio dell'anno 2025 si prevede di avere in servizio ca. 344 operatori
mentre al 2027, salvo modifiche ed ottimizzazioni intervenute in corso d'opera, si prevede di
raggiungere il personale complessivo a regime pari a 361 unita "full-time equivalenti”.

SdF ! Plans | Differenza | oty mhitantt st Fabbisogno personale
State di fatto Scenario di Plano TOTALE TOTALE | Plane Ys servizl raccolta sul
PERSONALEN | PERSONALEN | Saf PuosS RGN Siraceolih| || ek (eacrts biciue|
(2028, | 2026 | 2027 | | 2025 | 2026 | 2027
Itrim 1 trim I frim I trim I trim I trim
Cenire Slonico Servizio ANsa Adige - new 214 123 4,0 T P 214 12,5 12,5
Eaccolla InkErionake 183
‘Raccolts Monoperatore Lateraia 245
P30 Ri KT e B e Raccolta Combinata - Citta (Secando Pano CdB) Ao 845 | 04 an | oszw | 100% % | B33 | 48
Raccolla Combinata - zona plicta B4
Racoolla Urrilo sliadake TE
Racoolta Vet stradake ' ETD |
Raccola Porta a Porla - Zane pesif erichs & Zai Faccolta PForta a Forta - Zong penfariche o Za 54,0 | 540 [ B0 | B40 540
Ecomobile, Olic Almentare, Peschere Bzomobia, Ofia Admentare, Peschars 13 33 33 | 33 33 |
Raccoia hgombrant Faceotla ngemiranti - resw TE g5 1.4 415, Ea% 1[0Ph a4 ? B E 05
Raccolta verda Faccolta verde (new ) ] 58 fr- A7 ] 42 Z ' [ 2 N A T A
Lavatggaie: corlémioe Lawapgio consenilon - naw B3 | 7.2 [ 1.1 7.2 T2 o
Servizi 0 raccola su grand client Servizi di raccolta su grandi clientl T 50 | 53 | 11 ' T 5D 58
Meaitoragin lenre @ seegirin conlmbe nfearioni  |(Mormoragoe ubsnze & senizie conlrolio nlheion I 63 | 6.3 S8 100%: 6.3 6.3 ]
Servizi 0 giena urbana Servizi di ighena urbena - new o patanzsat | 1527 I 165,7 REET] 505 o0% 1007% 1549,2 164.4 165.7
Tolale personale con Scorfe 3238 61,1 T 344 4 374 61,1
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PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

OFFERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI E
DELLIGIENE URBANA DELLA CITTA DI VERONA

SECONDO LA MODALITA DELUIN-HOUSE PROVIDING



Pro
Copia con
AMIA S.p.A. (di seguito: la Committente, la Societa, il Gestore oppure

|EI'ITI'IE H:: DFIEH'IEIEE.

AMIA) e una societa operante nel settore dei rifiuti, e svolgendd' atbnatd9/12/2024.
relative al Ciclo dei Rifiuti Urbani e Assimilati & soggetta a regoB#foneienario Incaricato

controllo da parte dell’Auterita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA).

La Societa svolge molteplici altre attivita del settore ambientale che
non sono incluse nel perimetro del servizio oggetto di regolazione,
come per esempio derattizzazione, dezanzarizzazione, cancellazione
scritte abusive, servizio neve, manutenzione del verde pubblico e altre.

Nel corso del 2021 il Comune di Verona ha manifestato l'intenzione di
affidare direttamente il servizio di gestione dei rifiuti mediante il ricorso
all'in house providing.

AMIA & stata identificata come il soggetto da preferire per
I"attribuzione di questa attivita e per questa ragione e stato avviato il
processo per il trasferimento della proprieta da AGSM AIM al Comune
di Verona.

Nei primi mesi del 2023, sono state avviate da parte del Gruppo AGSM
AIM delle attivita propedeutiche alla cessione di AMIA al Comune di
Verona, andando a scorporare mediante scissione specifiche
componenti patrimoniali.
A meta 2024, é prevista |'effettiva fusione inversa tra la societa veicolo
utilizzata dal Comune di Verona per |'acquisto delle partecipazioni
(AMIAVR S.p.A., di seguito: la NewCo) e AMIA S.p.A.

L'attuale contratto di servizio di igiene urbana verso il Comune di
Verona ha scadenza il 31.12.2024. La Committente ha quindi
predisposto l'offerta economica per |'ottenimento in house di tale
servizio dal 01.01.2025, basandosi su un piano economico finanziario
avente orizzonte temporale 2025 - 2039 (15 anni di affidamento).



PASSIPR 710N |
Opid contorme alr orgimalie.

Verona, 09/12/2024.
Il Funzionario Incaricatg Immob. materiali @ immateriali | 19.577.680

Determinazione della situazione patrimoniale al 31.12.2024

Il piano economico finanziario ha orizzonte temporale di 15 anni a partire
dal primo anno di affidamento del servizio tramite nuovo contratto
(01.01.2025).

Per tale ragione, si necessita dello stato patrimoniale di «partenza», ossia
quello relativo all'annualita 2024, al fine di sviluppare il rendiconto
finanziario del primo anno (2025).

A guesto scopo, si precisa che:

# L|'operazione societaria di fusione inversa tra la NewCo e AMIA
avverra nel corso del 2024. Pertanto, lo sviluppo del business plan in
oggetto considera gli effetti economici e patrimoniali di tale
operazione,

Le valorizzazioni patrimoniali considerate per 'operazione di fusione
inversa nel presente piano sono riepilogate nelle tabelle sottostanti e
riflettono  lipotetica situazione patrimoniale al  momento
dell’'operazione (dati basati sull’esposizione netta utilizzata per la
cessione della Societa).

Piana dl ammertamento debite vfAGE5M-AIM

Treshitar pesidua - isieies anno 15.045.505 14945505  14.845.50% 14.745.505 13.745.505 12.745.505%
Himborza dell'anmo I:'_UU.UL!L:I {100 00! 1 L0 I:'_.'J!JU.UUL!'I l:l.ULfL:-L'['E': L A Y
Debito residus - fine anno 14845505 14.845.505 14745505 13,745,505 12745505  10.545.505

10.545.505
[2. %0 000]
&, 285.505

R.295.505 5.295.505 1.535.505
(3Uouon]  3A00.000)  [Ladh LUL) = - - - - - (15.045.505)
5.295.505 1.3585,505

Ramo dell'operazione €

Esposizione netta crediti / (debiti) i {(4.532.175])
Stima situazione patrimoniale al momento dell'operazione (30.06.2024) 15.045.505

Si precisa che, al momento dell’effettiva fusione inversa, la situazione
patrimoniale potrebbe non essere coincidente con la valorizzazione
di cui sopra. Questo in guanto le numeriche patrimoniali saranno
guelle in essere a tale data, mentre ad oggi sono frutto di stima.

Inoltre, si specifica che le poste patrimoniali «ereditate» dalla
situazione ante 30.06.24 (compreso il debito verso AGSM AIM) sono
state attribuite alla BU Comune di Verona in misura pari al 85%, in
ragione della % minima da mantenere verso il Comune di Verona
affinché sia ottenibile un affidamento in house (80%).

Al fine di determinare la situazione patrimoniale di fine anno, si & poi
proceduto ad effettuare una stima economica di meta annualita
2024 (post fusione).

| ricavi tariffari del Comune di Verona sono pari a guanto risultante
dall’aggiornamento biennale del PEF MTR-2 (2024 — 2025), pari a
47.348.872 € (dimezzati in guanto riferibili al periodo 30.06 —31.12).

Oneri finanziari corrispost .{.SSE.EE.EI} . [E-EEI.EE'IEI:l .I:.‘i-vE-ﬂ-.TE.!]. 1%-43-51i]- .[EEIE-?S i-ll- I:Ei !-.EI:IIEI]

.I:.-lliai.-d-!l-Ej -

[321.095)  [1830.038) (53.050) 2 i : : + + {4.435.581)




Pr : '
rAssunzion)|.

Verona, 09/12/2024.,

Evoluzione crediti/debiti dell'operazione [l Funzionario Incaricato

Tutti i crediti/debiti relativi al perimetro dell’'operazione sono stati
considerati come incassati/regolati nel corso dell’annualita 2024 stessa.
Fanno eccezione le seguenti voci:

# Le rimanenze di magazzino, i risconti attivi e passivi e F.do rischi ed oneri
vengono mantenuti costanti;

# Le attivita per imposte anticipate sono mantenute costanti in quanto

non si dispone della specifica valorizzazione della loro manifestazione
economica futura;

# La voce Altri Debiti viene progressivamente fatta diminuire di
consistenza, in modo tale che |la sottocategoria «altri debiti» (valorizzata
a 1.038.586 €) diminuisca a 0 £ a fine 2028&.

# || F.do TFR é previsto gradualmente in riduzione (-10% nell’annualita
2024, in seguito -2% annuo);

# || Debito v/Banche, gia di valore trascurabile, & stato ridotto della meta
nell'annualita 2024, ed in seguito tenuto costante.

Si segnala che la valorizzazione ed il trattamento riservato a ciascuna di
queste voci genera variazioni rilevanti in termini di fabbisogno/disponibilita
di cassa.

Sviluppo ricavi tariffari Comune di Verona

E previsto un incremento del 2% per I'2025 e 2,6% per le annualit3
2026 e 2027 riferibile all'incremento della qualita del servizio
erogato (parametro QL). Per l'annualita 2028 e 2029, tale
parametro e stato wvalorizzato, in modo conservativo,
rispettivamente all'1,5% e allo 0,50%.

E stata inoltre prevista una successiva riduzione dei ricavi pari allo
1% annuo per il periodo 2032 — 2039 ipotizzando una possibile
riduzione delle tariffe per il servizio di gestione dei rifiuti.

Si specifica che gli incrementi sopra elencati sono stati applicati a

quanto risultante dall’aggiornamento biennale del PEF MTR-2
(2024 — 2025), pari a 47.348.872 £€.



Pr : 1

Verona, 09/12/2024.
Sviluppo costi operativi Comune di Verona [l Funzionario Incaricato

Lo sviluppo dei costi operativi prospettici e stato definito sommando 2

componenti: ® Costo per servlzl (B.7): sono principalmente costituiti da costi di

smaltimento e trasporto dei rifiuti. Vengono riepilogati i costi unitari

# La situazione AS-IS della Societa. Si specifica che i costi operativi sono :
P P (€/t) del presente piano:

stati inizialmente definiti a livello complessivo societario, ed in seguito
attribuiti al Comune di Verona in maniera diretta ed indiretta sulla base ¢ R.5.U.:145;

delle allocazioni dei centri di costo. + Ingombranti: tariffa differenziata per comune di produzione. Nello

specifico, per il Comune di Verona, pari a 114,35 (smaltimento) +

# Le variazioni economiche determinate dalle nuove esigenze operative _ ; :
65 (cernita e triturazione);

derivanti dal piano del Consiglio di Bacino hanno un impatto significativo

sia dal punto di vista economico che finanziario e patrimoniale. Tali ¢ Frazione umida: 25;
variazioni sono state integralmente attribuite al perimetro del Comune di ¢ Biodegradabile: 19,50;
Verona.
# Terre da spazzamento: 75;
Determinazione principali elementi situazione AS-IS s Multimateriale, plastica e lattine: 190:
Di seguito, vengono presentate le principali assunzioni della situazione AS-IS: # (Carta: 32 (cernita) + 220 (smaltimento).

®# Acquisti di materie prime (B.6): sono principalmente determinati dalla
spesa per carburanti e acquisti di materiali. La quota attribuibile al solo
Comune di Verona e pari a circa 3.6 min €.

®# (Costo del personale (B.9): si & ipotizzato un numero complessivo di FTE
pari a 604 risorse, relative all'intero perimetro societario (igiene urbana
del Comune di Verona e tutti gli altri servizi) e per complessivi 29.7 min £.
La quota attribuibile al solo Comune di Verona (perimetro igiene urbana)
e pari acirca 22.5 min €.
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Determinazione variazioni economiche da piano del Consiglio di Ba¥ona, 09/12/2024.
. . : - G [l Funzionario Incaricato
Ai costi operativi relativi alla situazione AS-IS sono state apportate delle
rettifiche sulla base dell’esecuzione dei servizi impostati secondo quanto " erta/gex 1l Gomie dl Verosia

Srvendimcrnlamial - parnae

previsto dal documento programmazione d’ambito rifiuti del Consiglio di v i fasourhoe: prsond

Evoluzione costl da nuovo progetto CdB

Sviluppo exonemice da psane d=l Consighe di Bacine

Fiann Udb regima;
23l
T A | s | q2m T Rl e 2 9 25 498 LR PR H

TAEAET 72T 201 7.0 103 TAE.ELE TA83.EE
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41_2{]23‘ Sevendiiziare ol - ainmenr - |.|1II|$.IHI _I_ BEEEE T Amam — B T s i ey Mk
. T |_iL el A v el —I— ; “ _l - 1 ::_‘5 1°.113 11'-_ _‘Il] SJ]E_.“-: - !E 3 _I" _!.-I‘_'IE 1=
E stata inoltre aggiornata la dinamica di produzione dei rifiuti, con i relativi e B [ i el Tk L2

costi di trattamento (smaltimento e raccolte differenziate) e ricavi da _
B E F g RS . = i A " wrrendon jora s s
cessione delle frazioni valorizzabili, aggiornando i costi di trattamento di L

omonlon Comes shatca

secco e di umido in via cautelativa, nel dettaglio: B -

N7
_I_ ==
Eacch roczofin mesBiaber de | 2R ] | 17135 . 471203 L. L. 00

# FORSU: 40 €/t per le annualita 2024 e 2025, 60 €/t dal 2026 in seguito; AR

| 45 110 T EE 18007 451.00z 151.092

e e ———N———— T —

® RSU: 148 €/t per I'annualita 2024; 160 €/t dal 2025 in seguito. e R T T T
In particolare, si presenta di seguito 'evoluzione 2024 — 2028 dei costi e R
T ATMEM | MASAW T NAMSN | mJaT MY Asdsl

operativi relativi al solo perimetro identificato dal nuovo metodo di raccolta Beelal s ok el
per il Comune di Verona (es. viene escluso tutto il personale di staff). Variszions annus [solo cast oparativi 2.433.905 742,085 373,730 (550.051] (796 505]

Wurime it srekai (s cishi aper ey 2 435805 3375, 550 3,549, 58 2.3 g 2a 2193 P41

*Arcorpoti netln voce « Trattormenta ifiuti

Alloamdione variazdone cumulata [solo coskl

eperativi)

Mansdopsrs jLOZy. Jes} 15071 #E) P L] 52 3 [ b R T 155134 [P 5EIE ] (13783332 11 3F5 15 B Pah e L3S 132} 19/ 3880 |22 5. TkE} L Fpa s B Y 197 % 1AL Fr5 Ead)
Altrs Castl {433 207 {,440503) |22, 544 {1313307 LU7S 557 (1875857 {1.a7eEy7 (1878957 |1 ra.asy L s an?) | 70T [1878.557| 1,%73.857] 1070957} [1.978,557) 11578 857|
Conshi i armaliimanlo {614 fiwt) {3050 FEEA a2 A52 LEER D45 15R8. 240 1.BER 048 1 GRE. 048 L EER.048 1685948 1682520 1 6R8.048 1. 650,045 1582048 1608948 1580045
|Fecant da vendits materiali 1500155 FECRENY 13047 20,241 P Fiale (FE L] Fa.az FLa0d a0 rpaoz raang _riA rLAU2 rraoe rram

|Baneficic econemica dell'sang A 35, 905) 13.175.850| (5,548, 680) |3-B0C.62% 14,155 M41) & 183.7dk] 4193 741 i£. 188,741} [d. 185, T4} 4185741} |2.183.7a1] {2.199,741) |d. 183, 41| |4.183%.7a1) 12183, Fal) (2. 185,71}




Piano degli-inyestimenti

Verona, 09/12/2024.
Il Funzionario Incaricato

Dettaglio investimenti del piano # Sono stati previsti interventi di manutenzione straordinaria degli
immobili societari (sede) per 2 min €. Essi fanno riferimento al
rifacimento delle coperture dei capannoni (1,2 min €) e alla
pavimentazione esterna della sede aziendale (0,8 min £€).

Il Piano degli investimenti e stato rivisto dalla Societa alla luce degli attuali
incrementi dei costi di acquisto di materiali ed attrezzature ed in base alle
nuove esigenze operative derivanti dal piano del Consiglio di Bacino.
Mell’arco di piano 2025 — 2039 sono previsti investimenti per complessivi & |nvestimenti per software (400k €) e hardware (300k€). Tali Intervent]
76.6 min €. In particolare: sonc volti ad eliminare il costo per service CED a partire dall’annualita

2024, e costituiscono un elemento necessario per dare alla Societa la

# L'attivita di bonifica della discarica Ca" Nova & stata prevista necessaria indipendenza operativa.

dall'annualita 2025, con importo complessivo paria 4 min €.
& |nvestimenti ordinari. Tali investimenti sono l|egati ad esigenze

& Gli investimenti relativi al nuovo metodo di raccolta per il Comune di contingenti e non rinviabili,

Verona sono stati rivisti a rialzo in considerazione delle nuove esigenze

operative derivanti dal piano del Consiglio di Bacino, con inizio Essi sono attribuiti integralmente alla BU Comune di Verona.
investimento a partire dall’'annualita 2025 in considerazione delle . —_— : . R
tempistiche di gara. Si specifica inoltre non sono stati previsti contributi a fondo perduto (CFP).

Totale {escluso

Piamo Investiment : 2038 Totale
Goailica discarica Ca' Mowve - BOD.CCC 1,800,000 1.e00.000 - - - - - - - - - - - - A. 000,000 A.000. 000
Mucrer: matode i racroalia - 2111820 f.335.460 f.335.460 f.335.460 - - - - - - - - - - - 21.118. 300 21.118. 00
Manwtenzions stracrdinaria 2000000 2.000,000
inwestirnenti per software € hardware SO0.000 - - - - - - - - - - . - - - - T00.000 .
Investirenti ardinari 1.000.000 1. 300,000 2,00 000 3000000 3000000 3.000.000 3500000 3500000 3.500.000 4,000,000 A.000C.000 A.000.000 A.000.000 A4.000.000 A.0CC 000 A.000,000 52.500.000 51.500. 000
Totale investimanto dall'anna 3.700.000 4211830 10635460 10935460 9.335460  3.000000 2 3.500.000  3,500.000  3.500.000 4000000 4.000.000 4.000.000 4000000 4000000  4.000.000 4. 000,000 80,315,300 T6.618, 200




Struttura finanziagrigredswiteriori assunzioni

Opla conrorme

Verona, 09/12/2024

Ipotesi struttura finanziaria

La struttura finanziaria e stata sviluppata secondo le seguenti assunzioni:

®  Apporto di capitale sociale per complessivi 4 min€ (oltre al 1 min € corrisposto in sede
di costituzione della NewCo). Complessivamente il capitale sociale della NewCo sara
guindi pari a 5 min €. In considerazione delle spese ad oggi verificatesi, la liquidita
detenuta dalla NewCo risulta essere pari a 4.7 min €. In ottica semplificativa, e stato
quindi considerato un importo di capitale sociale pari a 4.7 min €.

® Finanziamento bancario pari a 2 min € nell’annualitd 2025, ulteriori 3 min € In clascuna
delle annualitd 2026 e 2027, ulteriori 4 min € nell’annualita 2028 e 1.5 min € per
I"annualita 2029.

L'intera struttura finanziaria e stata Imputata alla BU Verona.
Condizionl del finanziament

Il tasso di interesse annuale & pari al 4,98%, (50 bps aggiuntivi rispetto al tasso applicato al
debito v/AGSM AIM).

Sono state previste rate trimestrali a quota di capitale costante. |l periodo di rimborso &
pari a 8 annl. 5i specifica che la Consulenza non ha verificato 'effettiva bancabilita del
progetto.

origimale.

k& : : Ulterlor assunzioni
1l Funzionario Incaricato

Di seguito, vengono presentate le ulteriori assumption del modello:

Giorni medi di incasso ricavi per prestazione di servizi e ricavi da vendita
materiale: 30 giorni;

Giorni medi di pagamento debiti v/fornitori (Opex): 60 giorni;
Giorni medi di pagamento debiti v/fornitori (Capex): 90 giorni.
L'accantonamento TFR % e stato aggiornato sulla base delle migliori stime

disponibili (4% del costo del personale) e viene ipotizzato mantenuto al 20% In
azienda.

Le aliguote |IRES e IRAP considerate sono pari rispettivamente al 24% ed al
4, 20%.

Si specifica inoltre che, dovendo rappresentare esclusivamente la situazione
economica e patrimoniale del solo contratto di igiene urbana per il Comune di
Verona, si @ proceduto come di seguito:

# Dapprima & stata calcolata la situazione complessiva societaria (comprensiva
delle altre BU):

# |nsecondo luogo, & stata determinata |'esposizione specifica del contratto.

In dettaglio:

& Tutti i costifricavi non direttamente imputabili, sono stati attribuiti alla BU
Comune di Verona.

® Le poste patrimoniali «ereditate» dalla situazione ante 30.06.24 (compreso il

debito verso AG5M AIM) sono state attribuite alla BU Comune di Verona in
misura pari al 85%, in ragione della % minima da mantenere verso il Comune di
Verona affinche sia ottenibile un affidamento in house [80%).



Risultati Egomomici= BU Verona

opia con originale.

Verona, 09/12/2024,
Il Funzionario Incaricato

Conto Economico

Ricavi da taritka MTE 48300000 A0 555 200 L0244 251 51606915 51.864.9499 51.8G4 940 51.804.949 51346300 R0.E32 837 L0324 508 4G 821203 40.323.051 A8 830320  48.341.522 47 2352107
Ricavi da attivita esterne al ciclo integrato RU 340,235 340,235 340,235 340.235 340,235 340,235 340,235 30,235 340,235 340,235 340,235 340 235 FA0. 235 40,235 340,235
Bicaw da verndiba materiale 2.232.903 2.321.765 2408495 2,505,042 2,505,042 2.505.042F 2505022 2.505.042 2,505,042 A.505.042 2.505.042 2505042 2505042 2.50%.042 1.505.\']42_

Valore della Produzione 50,873,138 52.217.800 53.502.985 54,452,191 54,710,226 54.710.226 54.710.226 54.191.576 53.678.113 53,169,785 52,666,540 52.168.327 51.675.097 51.186.798 50,703,383
Per matarie prime, sussidiarie, di consumo e dime  [3.664.151)  (1664.151)  {1L.AR4.151) (1.AB4.151] ([3.664.151) ([3.664.151) (5.6R4.151) (L664.151) (1.A54.151] [1.664.151) [1.664.151) (3.664.151) (L.664.151) (LA54.151) (3.A64.151)
Per servizi (17.460.800) [(17.660.221) [16.977.293) ({16.276.948) (16.776.948] (16.276.948) (16.276.948) [16.276.9438) (16.276.948] {16.276.048] (16.276.948) (16.276.948) (16.276.918) ([16.276.948] (16.276.948)
Godimente beni di terzi (59.306) (5. 306) |53, 306 {50.306) (50.306) (50.306) (50.306) 59, 206} {59,306 {50.306) {50.306) (59.306) 5. 306) {50,306 {50.306)
Per il personale [24.048.315) [24.311.577) (24.522.187) (24.522.187) {24.522.187) (24.522.187) (24.522.187) (24.522.137) (24.522.187) {24.522.187) (24.522.187) (24.522.187) [24.522.187) ([24.522.187) (24.522.187)
Vanazione delle rimanenze
Cmern diversi di gestione {354, 7R 1394, 754 (394, 75g) (394, 7E4) {354, Fd4) {354, 7H4) (3594, 7E4) (394, 754) [d94, Fd] (G54, 784 {394, 7TH4) 13534, B4 1394, 754) (394, 754 (393, 7EA)

EBITDA 5,245,602 B.127.762 7.975.264 9,534,816 9,792,850 9,792,850 9. 792850 0. 274.201 E.760.738 3,252,410 7,740,154 7.250.952 B.757. 721 5. 269 423 5.786.008
Ammeartamenti (2.906.191) {3.504.664) (4.783.495) (5.660.770] (6.015.450) [R099.273) (6.192.761) (6.375.663) (6.130.638] (5.541.304] [4.841.994) (4.320.401) (4.135.253) {4.179.073} (4.179.073)

F L4 F L | 4 L | 4 F r | L L r F "

EBIT 2.339.501 2.533.097 3.191.769 3.874.046 3.777.401 3.693.627 3.600.089 2.B98.538 2.630.100 2.711.015 2.907.170 2.930.551 2.622.468 2.140.351 1.656.935
Oneri fimanziari (609, 154) (210.01G) (921.808] i11.044.703] [1.004 995) {842.20:8) (601 795) (A57T.741) [265.0G0) [141.173] (70.615) (30.724) ix.234) - =
Imposte d'esercizio (471.038)  (485.909)  (640.120)  (797.875)  (781.818)  (S0D4.083)  (828.509)  (G6E8.305)  (666.772)  (724.606)  (798.217)  (817.751)  (737.891)  (603.579)  [(467.256)

L L L F F L L i | F L L L
Rizultato d'esercizio 1.1599.309 1.237.173 1.629.832 2.0531.468 1,950,535 2.047.275 2.109.695 1.752.493 1.697.668 1,845,147 2.032.359 2.032.076 1.878.744 1.536.772 1.189.680




Risultati — State-Patriryoniale- BU Verona

[I'orTgina

Stato Patrimoniale

Verona, 09/12/2024,

2034

2036

Irnmobilizzazoni irnmater il 1.005,.245 2444 672 3.727.228 3.347.008 2. T8 670 2,300,668 1.880.000 1.480.000 1.080.000 GE0.000 320,000 E0.000 (0} {0}
Immckilizzazion materiali 19,2 /8,251 A BHEE2 29054224 13.BOK.1A0 313410058 A9 XHLEDS 2h9RS 413 24,497 051 24./61.4%3 JLBAMLDTY 2113810 JLO562T JL0DURAAM PFORSRAYF AL 744,205
Immobilizzazioni finanziare - - - - - - - - - - -

Aftivo Fisso 20.287.697 27.32B.493 33.480.453 37.155.148 34.139.628 31.540.475 28.347.715 25972051 23.341.413 Z2Z2.500.01% 21.458.024 21.137.623 Z2L.002.370 20.873.29T7  20.744.225
Soorte, ricambi, materiali di consumo 21,848 621848 tZ1.8418 621 848 G2l.848 621848 ozl.848 621848 n2l.848 621848 G2l.848 621.848 G21.848 62158418 621.848
Crediti v'clienti 4.181.354 4.201.874 4.404.903 4475523 4.496.731 4400731 4 496,731 4454 102 4.411.900 4.370.119 4 328757 4. 287 508 4 247 268 4.207.134 4. 167.401
Dichiti wiformitari 14.585.785) [6.202.463) (6.164.172) ([5.654.528) 4.092.360] (4.215647) (4.215.647) [4.215.647) {4.338.935]} [(4.338.9353) ({4.3381035) ([4.338.935) (4.338035) (4.338.933) {4.338.935}

Capltale Circolante Metto Commerciale 217.416 (1.288.742) (1.137.423) (557.158) 1.026.219 a902.931 S02.931 E&0.302 684.812 653.032 G11.669 570.720 530.181 490.047 450.314
Posizione tributaria 1.616.102 1.616.104 1.616.104 1.616.104 1.616.1045 1.616.104 1.616.103 1.616.104 1.616.104 1.616.104 1.616.104 1.616.104 1.616.104 1.616.104 1.616.104
Paszizions di gruppa - - - - - - - - - -

Fondo rischi & aneri (545.140] 1545.140) [545.1440) 1545, 140) (545.141{1) 1545 140) (545.1441] {545.140) (545.1411] (545.140) (545.340] {545.140) (545.140) [545.140) (545.340]
Fondo TFR (2.761.080) [2906.003) (3.063.773) ([3.202423) (3.352.021) [3.502.553)  {3.653.097] [3BO6.336) (3959551} [4.113.626) {4.2682.543) [4.424.28%) (4.580.836] [4.735.179) {4.205.523]
Altri crediti Fr0.741 70741 T70.741 TrLTAL T70.741 TT0.T41 70741 0741 Fr0.741 70741 Tr0.741 770741 T70.741 TT0.741 Tr0.741
Altei debili (3.412.865] ([3.242.139) {(3.070.202) [2.853.41%) |2.8993.218] (2.853.418) {2.893.418] ([2.B03.418) (2.H93.21H] ([2.893.418) {2.893.418] (2.B93.418) (2.B93.218) (2.893.418) {2.893.418]

Capitale Circolante Metta (4.114.832) [5.595.26%9) (5.419.683) (4.811.292) (3.377.516) (3.651.335} (3.802.779) (3.997.748} (4.316.452) (4.512.307} (4.708.587) [4.905.278) (5.102.368) ([5.299.B48) (5.496.923)

Capitale Investite Netto 16,172,865  21.733.224  28.060.765 32.343.855% 30.762.183 27.84858.140  25.044.935 21974304 18524961 17.787.711 16.7459.4338 16232345 15900002 15 573.452  15.247.303
Finanziamenti cantratti (OO0 (AT7RO.000) (7125000} (100125040 [10,125.000]  [A437.500) (6. 750,000  (5.063:500) |3.375.000)  [1.937.500) (A75.000] {137.5400) -
Indebitarnento finanziario per dilazicne pagamen' [12.634.720] (12.%49.612) [11.092.531] (10.847.451) (E975.074) (7.000.143)  4.5005.001) [1.613.237) - - - -

Altri elementi [2.766) {2.706) 2. 766} {2.700) [2.766) 2. 706) [2.766) |2.766) [2.760) {2.706] 12,766 [2.76&) 12, 700) [2.766) [ 1
Chisponibilitd liguide 4,575,299 3,317.005 143,215 40,512 1,740,393 3,038,279 3.771.a48 4,013,387 4,859,672 0L 568 9,012,681 10922449 12247926 14,811,258  16.327.08c

Posiziona Finanziaria Metta |9.662.187) (13.,985.373) (1B.6B3.08Z) (20.934.705) ([17.362.447) (12,442,129} (7.488.229) [Z.665.106) 1.481.90& 5. 084,302 B.134.915 10.734.083 12.245.170 14.B0B.492 16.324.320
Capitale (4.700,000) ATCO0.000) (4700000 E.F00.000)  4.700.000) [(AF00.000) (4.7000000] (A.700.000)  A.700.000)  (AT700.0000  (A.700.000) [(4.700.000)  4.700.000)  (4.700.000)  {A.700.000)
[Utili] # Perdite portati a nuove [611.360) [1.810.678) (3.047.850) ([4.677.683) (6.709.151) (8.699.736) [10.747.011)} (12.856.706) (14.609.199) (16.30G6.867) [18.152.013) |20.184.352) ([221.266.428) {(24.145.172) (25.681.043)
(Lili} S Perdite dell'esercze §1,199.209) {1.237.173) (L.629.832) [2.031.468) (1.990,585] (2.047.275) (2.109.695] (1.752.493) (L.697.668)  [1.B45.147) (2032339} (2.082.076) (1.878.744} (1.536.772) {1.189.580]

Fatdmonio Netto (6.510.678) ([7.747.850) (9.377.683) (11.409.151) (13.399.738) (15.447.011} ([17.556.70&8) (19.309.1%%9] (21.006.367) (22.852.013) ([24.884.352) (26.965.428) ([28.845.172) ([30.381.8943) (31.571.523)

Fonti di finanziamento (16.172.865) (21.733.224]) ([28.060.765) (32.343.855) ([30.762.183) (27.889.140) ([25.044.%35) (21.974.304) ([19.524.961) (17.787.711} ([16.74%9.438) (16.232.345) ([15.900.002) ([15.573.452) ([15.247.303)




conforme

Risultati — Flusgi di'cassa - BU Verona

Verona, 09/12/2024,
Il Funzionario Incaricato

Flussi di cassa

Flusso di cas Livier anle i Li-

o R i 7 i 4021304 5764651 7.310.868  ®747.374 0186002 0184545 0160420 2824702 8332346 7.765.672  7.1823.488  6.670.327  6.356.547  5.002.156  5.554.662
gestione carrente
Regolazi thivits it £ d
;::“":'“': G pesrete mEataniie s (227.283] (236277 (235381  [2M.313) (16.578) (5. 646) (41.733) (43.830) (42,062 (42.103) (11.261) {10.435) (30.637) (38 834) (38,834
Flusso di cassa operative ante investimenti 4.694.022 5,532,378  7.085.586  £.523.061  9.139.424  9.139.299  9.115.696  S.780.864  £.289.384  T.723.569  T.147.237  6.629.892  6.216.921  5.863.322  5.515.823
rvestimenti/disinvestimenti nett previst (4.211.820] (10.635.460] (10.835.460] {9.335.460) (3.000.000) (3.500.000) {3.500.000) (3.500.000] {2.000.000) (4.000.000) {4.000.000) (4.000.000) {4.000.000) (4.000.000)  [4.000.000)
Variazione Debiti wornitar (CAPEX) 126202 1583011 73.073  (304.521) (1.5G2.1G8) 123.288 123,288
Flusso di cazsa aperativo post investimenti BOE.404 [3.51 3.1 ?D:l {3.??5.Eﬂl:l l:l-ll:lﬁ.glgjl 4.577.256 5. 762.5B6 5.615.696 5.280.864 4.412.672 3.723.5689 3.147.227 Z2.629.89Z 2.216.921 1.BG3.322 1.515.828
(luota capitale rimborsata ad AGSM AIM [85.108] (85.108]  (851.081)  (851.081) (L.872.377) (1.014.931) (2.553.242} (2.B03.674] [1.613.227) - - - -
Cluota interassi rimborsata ad A5 AT 1%A9, L5ud] {565, 5] (54 7. BT (509 568) [ W) FY (464, 147 (2d4.27d) 152230 [35. 1541 - - - -
Fl di ti oast i t10] £

S i ok [46.298) ([4.164.061) (5.174.662) (2.567.568)  2.250.572  3.477.908  2.789.176  2.233.963  2.754.254  3.713.568  35.147.237  2.629.892  2.216.921  1.863.322  1.515.328
rapporto AMIA - Neweo
Finanziarmenli erogati 2,000,000 3.000,000 3,000,000 4, 000,000 1.500.000 - -
Quota capitale rimborsata . |250.000)  (625.000) (L000.000) (L500.000) (1.G87.500) (1G687.500) (1.687.500] ([L.687.500) (1.437.500) (L.0G2.500)  (G87.500)  (187.500)
funta interessi imbarsata (99, 561 {744,233 (374.128) (575.135) (55(L641) [472.521) [388.517) {304.514] {220.5141] (141.173) [76.615) {31 724) (5.834)
Liguiditd attenuta da AMIA S [Rimbarss
indekitamento finanziario mantenuts da AMIA)
Flussa di cassa a disposizione degll azianist] 1.854.142 (L.658.204) ({2.173.790)  (102.703) 1.699.881  1.317.887 713.159 241.949 246284  2.144.896  2.008.113  1.911.668  2.023.587  1.863.322  1.515.828
Capitale sociale comisposto - - - - - - - - -
Variazione di cassa 1.E54.142 ll.EEE-Egﬂ-:l 13.1?3.?9D:| [1|:|2.7:33} 1.699.E81 1.317.8BB7 713.159 241.949 B4R, . 2E4 2.144 B96 2.008.113 1.911.668 2.023.53B7 1.B63.322 1.515.828
LiqlJiI:lHi l|lI msposizions da coprire cumulata 4,975 799 3.317.005 143,215 40,512 1.740.393 3.058.279 3.771.438 4.013.3E7 4 B59 672 7.004 . 568 o.012.681 10.924. 349 12.947.936 14, E11.258 16.327.0EG6




PFN / EBITDA

Risultati — PEN</-EB

Verona, 09/

ntorme a

PPRA - BU Verona

origina

12/2024,

Il Funzionario Incaricato

fridesboiberrnenio W AGSM AN per ifasione

[12.634.7200 (12.549.612) 1608 531) (10847451} (8075074 ([Fo60143) (4506001 [1.613 227) - - - - - -
paGamenta
Indebitamento finanziaria mantenutc da AMIA (2. 750) {2 7o) (2. 76a) [Z.766) {2 FaG) (2. 7] (2. 76105) (2. 74i5) 12 7648) (2. 6] (2. 7615 2. 76a) (& FGa] (2. 745 12 7in4)
Fingnzigmenti richiesti  (2.000.000]  [4.750.000) (F125.000) [10.125.000) (i0.125000) (8.437.500) (6 750.000) [5.062.500] (3.375.000) (1.9237.500) (875, 000 (187 500

Liguiditd / Esigenza do coprire 2,955,299 32175005 144,215 40,5172 I, 740, 393 F.058.258 ENEEL 4013, 387 4. 538672 T SO12681 10.924.349 12537936 14871258 16327086

Fasizione linenziaria Metta (9062, 107 (159853730 (IRGHIORA) [20.934.705) (1732447} (12.442.179) L s | £.6h5. 106} 1.481.916 5., A0S KH.134.415 108, F 44 00H 14,4451 ) 12 K11, 49 16524420
EBITD 5.245 4692 0.127. 762 7.975 204 9.534.810 0702 250 5. 792.850 09 .792 850 0.274.201 2760738 8252410 7749164 7.250.952 G.757.721 0,209 423 5.720.008
PFM / EBITDA 1,24 2,28 2,34 2,20 177 1,27 076 0,29 (0,17} {0,61) (1,05) (1.48) (1,92) (2,38] (2.82)




Risultati=-

Opla contorme o

BU Verona

GI‘IL{IH.‘J

Verona, 09/12/2024,
Il Funzionario Incaricato

Liguigitd imiziale 3.121.157 4975 2949 3317005 143.215 40.512 I.20.393 3.053.279 3771438 A.013.387 q.859.672 F 00 568 .01X681 1092349 128470936  14.811.258

Flevssn off g post investiimenti [FOFF) g, A03 (A4 A {3.775.907) (1. 20G. 914 2577 256 5. 762 .58 2.6075. 696 5. 780 Bhd $.872.677 A.723.569 21472727 2e25 RO 2.276.921 I .Rod. 322 1.515.87°8
Capitalc crogate

Erpgazions indebitamento finanzianac 2003, Ci0d 3000000 ER Rl 4.000.000 350 OO

Fluszo di cassa a servizio del debito 5,729.561 4. 462,129 2,541.103 2.936.296 6.117.768 7.502.979 8,673.975 0.052.302 8.426.059 B.5E3.241 10.151.795 11.642.572 13,141.269

14.811.258 16.327.086

Owata capitale indebitamento wWAGSR Al RS, 1048 a5.108 #531.081 B5I 081 1872377 1014931 2553 242 2803 674 1.613.227 - - - -
Quciia interess indebilmmenio wWA0E5M A 5549, 593 a4, AT SAF BRI RS SRR 254 307 FeS.FA7 AFR2VR 1537227 g5 1507 - - - - -
Juoto copitale indebitamento firanzionc 250000 025, 000 1000000 1,500,000 1687 500 1,087 500 1,687 500 1687500 1437 500 1,062 500 G877 500 157,500

Ouota interscsi indebitamento finanziono Q9. a0 244,233 374128 535,335 550,691 AF2 521 383517 304514 2X1510 141.173 f.615 30724 5.854 - -
Fimborsa lndebitorenio oF breve mantenaio i
AdiA

Eshorzo indeblitamento 754,262 1.145.124 2,397,688 2.395.784 4,377.375 4.444.%00 4,902,537 B.038.914 3.566,.387 1.578.673 1,139,115 T1B8.224 193,334 - -

DSCR 7.60 3,50 1,06 1,01 140 1,69 1,77 1,80 Z.36 5.44 B9l 16,21 67,97 - -

DSCR
0,81 3,07 1,57) 0,42 1,05 1,30 1,15 1,05 1,24 2,36 2,76 3,66 11,47 - -
[ECFF + altri craditi dabiti acquisiti / Esborso) 307} l 0,42 ; ' ; ! ; . A




el CO

Risultati — Debt/-Equityratio - BU Verona

Verona, 09/12/2024,
Il Funzionario Incaricato

Debt [ Equity

PN (9.6 187 (13.985.373) [H.ARIOAF] (ML934.705) 7362447 (12.442.129) (7488 224)] (28RS 110&) 1.481.906 b R Lp L P H.134.915 10734087 12945170 14. 808 492 W Y
Patrimanio Netta (6.510.678) [7.747.850) (9.377.683]) (11.400.151) ([13.399.736) §15.9447.011) ([17.556.706) {19.300.109) (210060 867) (22.852.013) (24.884.352) (26.966.428) (28.845.172) [30.381.0943} {31.571.623)

PEN / PN 1,48 1,81 1,99 1,83 1,30 0,81 0,43 0,14 (0,07) {0,22) (0,33) {0,40) (0,45) {0,48) (0,52)
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