
Regolamento per l'attuazione della sussidiarietà orizzontale mediante interventi di cittadinanza attiva
(D.C.C. n. 10 del 2 marzo 2017; modif. con D.C.C. n. 47 del 16 settembre 2021)

PATTO DI  SUSSIDIARIETA'  PER LA PROSECUZIONE DELLE ATTIVITA'  DELLO SPORTELLO DI  ASCOLTO E DI  PRIMO AIUTO PER I
FAMILIARI  DI  VITTIME DELLA STRADA E  DI  INFORTUNIO SUL LAVORO –  Art.  12,  Regolamento  per  l'attuazione  della  sussidiarietà
orizzontale mediante interventi di cittadinanza attiva (D.C.C. 2 marzo 2017, n. 10; modif. con D.C.C. 16 settembre 2021, n. 47)
DURATA DEL PATTO: 16/02/2023 – 16/02/2026

1^ Scheda di rendicontazione
(Art. 23, Regolamento)

Periodo di rendicontazione 16/02/2023-16/02/2024

Ambito di intervento • Salute e qualità della vita
• Attività sociali

Descrizione dell'intervento Gestione di uno sportello di ascolto a servizio per i familiari di vittime della strada e di infortunio sul lavoro.
Attività di primo ascolto ed orientamento. Azioni di sensibilizzazione con particolare riguardo alla prevenzione degli 
incidenti.

RENDICONTAZIONE DELLE ATTIVITA'
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Conforme a P.G. n. 211078, del 04/06/2024



Attività Gestione dello sportello di ascolto Attività di sensibilizzazione in materia di prevenzione degli
incidenti

Descrizione attività 
effettuata

Assistenza ai familiari che hanno subito un grave lutto 
stradale

N° di giorni/mesi 
occupati dall'attività nel 
periodo di 
rendicontazione

Mesi 12 con 1/ 2 giorni di apertura alla settimana
Lo sportello è aperto tutti i giovedì e qualche mercoledì 
feriali al pomeriggio dalle 16.00 alle 19.00 previo 
appuntamento.

Replicabilità dell'attività 
(indicare sì/no e il 
periodo in cui può 
essere replicata)

Assolutamente si tutto l’anno

Tipologia prevalente di 
destinatari

Familiari di Vittime di violenze stradali ed infortuni del 
lavoro

Fascia di età dei 
destinatari

Dai giovani alle persone più anziane

N° cittadini beneficiari Circa 50 cittadini che hanno subito una violenza stradale.
Nel 2023 in Verona e Provincia ci sono stati 58 incidenti 
mortali 

In presenza mediamente 2/3 familiari

Eventuali figure 
professionali coinvolte 
(indicare: se coinvolti 
come cittadini attivi 
oppure come 
professionisti incaricati;
la prestazione 
effettuata; il risultato 
conseguito)

Collaboratori volontari solo cittadini attivi

Eventuali altri soggetti 
coinvolti 

nessuno
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(associazioni/enti 
pubblici o privati: 
indicare la 
denominazione e 
l'attività prestata)

Valutazione sul raggiungimento degli obiettivi e dei risultati
Prosegue la finalità dello sportello di dare una prima assistenza e supporto alle persone che hanno subito danni materiali, psichici, morali, ed
esistenziali a seguito di un lutto stradale o del lavoro.
Lo sportello di primo ascolto è di fondamentale importanza.
Un “luogo sicuro” presso la Casa Comunale per aiutare le fragilità dei familiari che hanno subito un lutto così violento e ad alto impatto traumatico.

Criticità riscontrate
Mancanza di indicazione dello Sportello delle Vittime della Strada.
E’ stato tolto nel febbraio 2023 per ristrutturazione del Totem presso la portineria e non più ripristinato come all’inizio del attività dello Sportello
 

Note si richiede possibilmente una maggior visibilità dello Sportello anche con il contributo dell’ufficio stampa del Comune

RENDICONTAZIONE delle RISORSE IMPIEGATE

Attività Gestione dello sportello di ascolto Attività di sensibilizzazione in materia di prevenzione degli
incidenti

N° cittadini attivi 
coinvolti nella 
preparazione e 
svolgimento delle 

Nr 2 - Patrizia Pisi e Stefano Benato Collaborazione con varie scuole per incontri di sicurezza 
stradale. Collaborazione con il Ministero della Giustizia, Ufficio 
distrettuale di esecuzione penale esterna di Verona. 
Collaborazione con Prospettiva Famiglia. 
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attività

ENTRATE

Autofinanziamento Solo puro volontariato

Eventuali 
contributi richiesti 
al Comune

Nulla €

Eventuali 
contributi richiesti 
ad altri enti 
pubblici

nulla €

Eventuali 
contributi richiesti 
a soggetti privati

nulla €

Eventuali 
sponsorizzazioni

nulla €

Altro (specificare) nulla €

TOTALE ENTRATE € __________

USCITE

Spese dirette

Rimborsi spese 
vari (specificare)

Nulla solo a livello privato in volontariato €

Acquisto beni
(specificare)

Nulla eventuale materiale viene fornito quale beneficenza €

Servizi vari 
(specificare)

Nulla - a livello privato in volontariato €
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Altro (specificare) nulla €

Spese indirette

Spese di gestione/ 
amministrative
(specificare)

nulla €

Spese per l'utilizzo
di beni/strumenti
(specificare)

nulla €

Altro
(specificare)

nulla €

TOTALE USCITE € ___________

Criticità riscontrate

Note

Si allega la seguente documentazione fotografica e/o multimediale:

1. _______________________________________________________________________________________________________
2. _______________________________________________________________________________________________________
3. _______________________________________________________________________________________________________

La sottoscritta Patrizia Pisi, nata a Verona, il 21/03/1961, C.F.: PSIPRZ61C61L781V, in qualità di referente per il Patto in oggetto, come indicato al punto n. 4 dello
stesso, dichiara di essere consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, ai sensi dell'art. 76, D.P.R.
n. 445/2000, nonché della decadenza dai benefici conseguenti al provvedimento eventualmente emanato sulla base di dichiarazioni risultanti non veritiere, a seguito
di controllo, effettuato anche a campione, ai sensi dell'art. 75, D.P.R. n. 445/2000.

              Data 22 maggio 2024 Patrizia Pisi
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