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Un panorama del progetto S.T.E.P.S. ad oggi 

I primi 18 mesi di realizzazione del progetto (luglio 2020 - dicembre 2021) sono stati in parte influenzati 
dalla diffusione del virus Covid-19, incidendo sul fenomeno della solitudine di tutte le generazioni. 

Mediante un approccio flessibile ed adattabile alle condizioni sanitarie, il progetto S.T.E.P.S. ha 
avviato una serie di incontri di presentazione e consultazione con le realtà locali, seguite da varie 
attività e percorsi multidisciplinari (organizzati sia 

online che in presenza), i quali hanno permesso 
di comprendere le varie sfaccettature della 

solitudine e le criticità presenti a livello urbano. 
Volendo tracciare un primo bilancio parziale del 
lavoro fatto sul territorio della 3^ circoscrizioni, 

abbiamo elaborato delle brevi grafiche con 
alcuni momenti significativi di questo percorso 

iniziale. Ad oggi, i partner di progetto hanno 
contattato più di 325 attori significativi del 

territorio e hanno intercettato oltre 900 cittadini, 

operatori, volontari, e policy-maker attivi nella 3^ 

circoscrizione. In primis, le iniziative hanno mirato, 
da un lato, a cogliere le difficoltà riscontrate dalle 
comunità che abitano il territorio, e dall’altro a 

valorizzare le buone pratiche esistenti di 
cittadinanza attiva e solidale, in modo tale da 

incoraggiale il coinvolgimento di tutti i cittadini in 
generale, secondo le loro diverse fasce d’età. A tal 
proposito, sono stati anche pubblicati ad oggi 3 



 

avvisi pubblici per l’erogazione di contributi, di cui 2 
dedicati al tema della rigenerazione urbana e uno a 

supporto di iniziative ed attività di animazione sociale 
e/o socio-culturale. A giugno 2021, è stata costituita 

anche l’associazione Banco di Comunità di Verona, 
dove i cittadini, le associazioni e le varie realtà del 

territorio possono incontrarsi per scambiare beni, 
tempo e competenze generando condivisione ed 
economia di prossimità.   

Hanno avuto luogo 17 programmi di educazione 
finanziaria, 3 programmi di attività motoria per anziani 

e per tutte le età, 6 percorsi di accompagnamento 
per donne e giovani, oltre che 12 attività specifiche 
per soli adolescenti. L’offerta ad accesso gratuito di 

questi servizi informali di prossimità è stata anticipata 
dalle attività di mappatura del territorio e dei bisogni, 

valorizzando cosi il potenziale locale e stimolando il 
protagonismo e l’empowerment delle comunità che 

abitano il territorio della 3^ circoscrizione. Dall’inizio di 
agosto 2021, è in corso l’indagine statistica 
sull’identificazione del livello di solitudine presente a 

Verona. L’Indice della Solitudine - LoLix costituisce uno 

strumento di monitoraggio dello stato di benessere dei 

cittadini, toccando aspetti chiave quali le condizioni 
materiali, la qualità di vita e la sostenibilità del vivere. L’elaborazione di tale indice servirà 
all’amministrazione locale nella definizione/adattamento delle politiche pubbliche locali. Per 

contrastare la solitudine, e implicitamente 
anche il cambiamento demografico in atto, il 

progetto S.T.E.P.S. ha attivato 4 STEPSpoint sul 

territorio, i quali ambiscono a diventare dei 

luoghi di incontro, scambio e dialogo dove i 
cittadini possono fare rete e ritrovare il senso di 
comunità. In questi luoghi di comunità il 

progetto presta un’attenzione particolare 
all’offerta di servizi informali di welfare 

diversificati e attività di svago e ambiscono a 
diventare luoghi di incontro, scambio e 
dialogo dove i cittadini possono fare rete e 

ritrovare il senso di comunità nonché 
potenziare le relazioni intergenerazionali. Sulla 

scia del momento in cui stiamo vivendo, sono 
state creati dei servizi ad hoc secondo le fasce 

d’età. Per esempio, considerando le esigenze 
degli anziani di colmare il divario digitale, è 
stato attivato lo Sportello 65+ per supportare il 

loro accesso online per beneficiare di 
determinati servizi. 

 

La mappatura dei bisogni e dei 

servizi nella 3^ circoscrizione 

 L’attività di mappatura dei bisogni e dei servizi 
ha costituito un nodo chiave del progetto 

S.T.E.P.S. per l’avvio delle azioni concrete sul 
territorio. Tale esercizio ha permesso di 
riscontrare la presenza/mancanza di servizi e di 

iniziative, seguito poi dall’integrazione dei vari 
servizi attivi e la loro messa in rete. I partner di 



 

progetto hanno organizzato una serie di incontri di consultazione e confronto con i cittadini e le 
realtà locali per unire tutte le forze attive della società e procedere insieme alla fase successiva di 

co-progettazione degli interventi. Dalle voci degli abitanti che abitano la 3^ circoscrizione 
emergono sfide chiare a cui il progetto S.T.E.P.S. dovrà provare a dare risposta. Di seguito l’elenco 

degli spazi da rigenerare o valorizzare maggiormente sotto il profilo dell’utilizzo e della 
socializzazione e rispetto ai quali ogni proposta che venga dal territorio è ben accetta (da segnalarsi 

scrivendo a politichecomunitarie@comune.verona.it):  

Stadio 

Spazio pubblico e aree parcheggi 
attorno allo Stadio di Piazzale Olimpia 

Borgo 

Nuovo 

Aree verdi e spazi pubblici di Via Pitagora 
(Parco Merli, area cani, ecc.) 

Campetto della chiesa di Santa Maria 
Immacolata 

Area limitrofa Parrocchia di Beata Vergine 
Maria  

Parchi su Via Palladio e su Via Brunelleschi 
Piazza Dall’Oca Bianca antistante Parrocchia 
di Beata Vergine Maria 

Stabile di proprietà comunale di Via Albere 43 
Aree verdi di Via Selinunte, Via Zancle, Via 

Eraclea e Via Monreale 

Sale comunali c/o Centro Brunelleschi 
di Via Brunelleschi 

Parco giochi tra le casette del Villaggio 
Dall’Oca Bianca, tra Via Gela, Via Selinunte e 
Via Enna 

Parco, area cani di Via Scarabello, limitrofa alla 
scuola primaria A. Vivaldi 

Centro d’incontro Dall’Oca Bianca di 
Via Trapani e limitrofi spazi all’aperto 

Spianà 
Parco della salute di Via Sogare 
 

Croce 

Bianca 
Sale comunali in Via Trevisani 3/D 

Borgo 

Milano 

Parco San Marco di Via San Marco 

Saval di 

Parona 

Parco Adige Nord 
Parco presso Piazza Marinai d’Italia e area 
esterna adiacente 

Aree verdi limitrofe a Via Andrea 
Doria, Via Da Mosto e Via Emo 

Area skate park Galliano 
Giardini e area antistante al centro 
commerciale Saval in Via M. Faliero 

Aree verdi tra Via Jenna e Via Marchesi 
Piastra polifunzionale Saval antistante alla 
parrocchia di Santa Maria Maddalena 

Navig

atori 

Campi sportivi di Via Da Vico, Viale Colombo, 
Via Porta Catena e campo giochi di Via Porta 
Catena 

Spazio esterno all’ex Casa Colonica del 
Saval di Via Marin Faliero 42/44 

San 

Massi

mo 

Parco della Fratellanza 
Auditorium Centro polifunzionale 
Saval di Via Marin Faliero 77 

Parco Cuore Verde in Via XXIV Giugno 

Chievo 

Parco Villa Pullè in Piazza Chievo 24 

Percorso ciclopedonale Maestro S. Penazzi e 
aree verdi limitrofe (tra Via Milone/Via Annone 

e Piazza Risorgimento) 

Campo parrocchiale, Parrocchia di 
Sant’Antonio Abate 

 

Parco del Maggiolino di Vai Friuli 42/A 
Spazi interni e aree esterne antistanti le scuole 
Ghandi-Fainelli 

Area esterna al fortino di San Massimo all’Adige 
Basson Giardino pubblico di Via Bassone 

Sale comunali in Via Anselmi 7/A 

Dalla mappatura emerge che il tema della solitudine necessiti di una prospettiva a 360°, che sviluppi 

le potenzialità dei territori e delle comunità attraverso dei luoghi catalizzatori di un’interazione 
sociale aperta e diffusa che non si chiuda in settorializzazioni per fasce di età, ma si sviluppi secondo 

logiche intergenerazionali. La solitudine urbana sembra essere maggiormente percepita nei 
quartieri ridotti alla sola funzione abitativa privata, privati del tessuto di spazi pubblici e di 
aggregazione. Sono questi luoghi ad avere la capacità di stabilire un senso di comunità su scala 

locale dando alle persone un posto per esplorare nuove esperienze sociali. In generale il tema di un 
verde urbano rappresenta per tutti un bene prezioso che permetterebbe alle persone di vivere 

meglio nell'ambiente che le circonda, favorirebbe gli scambi e la socializzazione e renderebbe più 
belli i quartieri. Un’altra immagine che emerge è quella di territori con grandi potenzialità 
sottoutilizzate. Si tratta in particolare di spazi da rigenerare e valorizzare perché lasciati all’incuria o 

a servizi considerati poco accoglienti come ad esempio giardini e parchi gioco che per la 
mancanza di posti a sedere non permettono ad anziani e genitori di socializzare. Alcuni di questi 

luoghi possono colmare le necessità delle famiglie che spesso si trovano sole a fronteggiare difficoltà 
che i servizi tradizionali di welfare non intercettano. Per esempio, la mancanza di servizi per la prima 

infanzia non permette alle madri di avere un supporto, anche solo temporaneo, per poter gestire le 
incombenze domestiche oppure per dedicarsi alla ricerca attiva del lavoro. Mediante interventi di 
rigenerazione urbana e la creazione di una rete di servizi, botteghe e negozi, si offre alla comunità 

non solo una risposta ai propri bisogni di esercizi di prossimità, ma gioca un ruolo fondamentale di 
aggregazione. 

mailto:politichecomunitarie@comune.verona.it


 

Ciclo di incontri dedicato al benessere, ed. 2022 

Ripartono gli incontri dedicati al contrasto della solitudine, condotti da 
counselor professionisti esperti nella relazione di aiuto. L’edizione 2022 

tratterà una molteplicità di 
argomenti di interesse per la società. 

Gli incontri della sessione invernale 
(gennaio – marzo 2022) si 
svolgeranno in presenza, presso il 

centro comunale di Via Trapani, 8/10 
(zona Borgo Nuovo), con cadenza 

periodica due giovedì al mese dalle 
ore 20.30 alle ore 22.30. 
La partecipazione è gratuita, previa 

iscrizione. Per informazioni, si invita a 
visitare la pagina web: 

https://bit.ly/3pUaxQn  oppure 
contattare: 347-9868993 | 

info@counselingverona.it 

 

Nuovo bando per contributi per attività socio-culturali 

Il progetto S.T.E.P.S. ha pubblicato il terzo avviso pubblico per l’erogazione 

di contributi a persone fisiche e giuridiche per iniziative ed attività di 

animazione sociale e/o socio-culturale nel territorio della 3^ circoscrizione. 

Le istanze possono essere presentate da singoli cittadini, gruppi informali, 
associazioni senza personalità giuridica, persone giuridiche non profit, 

ecc. Le attività proposte dovranno avere carattere pubblico, 
valorizzando le relazioni di vicinato. Inoltre, dovranno far leva su fattori 
aggreganti e di “cura” all’isolamento e alla solitudine, cronica o 

temporanea, e/o che siano di stimolo allo scambio intergenerazionale. 
Il termine per la presentazione delle domande è previsto per il 9 febbraio 

2022, alle ore 24.00. L'avviso e la documentazione relativa sono disponibili 

nella pagina web: https://bit.ly/3HsLkT7  

  

Workshop di progettazione con i residenti di San Massimo 

Durante il 2021 il progetto ha attivato dei laboratori con i cittadini della 3^ circoscrizione per 
discutere criticità e risorse dei quartieri. Sulla base di quanto emerso nei laboratori precedenti, siamo 

ora entrati in una fase di co-progettazione, per sviluppare e rendere concrete idee e suggerimenti 
su nuovi servizi per migliorare la qualità della vita e delle relazioni sociali nei quartieri.   

Se sei un cittadino o cittadina che vive o lavora a San Massimo vieni a progettare 

insieme nuovi modi di vivere e stare bene nel tuo quartiere! 

Quando: Sabato, 29 gennaio 2022, alle ore 10:00  

Dove: STEPSpoint Casetta Maritati, Via Pigafetta 17 – Verona  

Per partecipare è sufficiente inviare un’e-mail all’indirizzo: casetta.stepspoint@gmail.com (entro 

martedì 25 gennaio 2022, alle ore 12.00). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contatti: 
Comune di Verona 

Direzione Affari Generali – Decentramento 

Ufficio Politiche Comunitarie 
Piazza Bra, 1 .- 37121 Verona 

tel: 045 8077099 
politichecomunitarie@comune.verona.it 

Cerca “S.T.E.P.S.” su www.comune.verona.it  
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