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Allegato 2
Stato di avanzamento degli obiettivi PDO al 31 dicembre 2023




DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

Rege;r::;si'“ W SERVIZIO ch‘l’iffo Titolo Obiettivo | —
P Codice Descrizione Valore Raggiungimento
Atteso Valore %
IND1 Gestione concessioni d'uso attive 650,00 650,00 100%
Gestire le fasi amministrative e i procedimenti di concessioni d’uso, - - - L S
GESTIONI BENI |PDO23-A01 tre 1 ! inistrative & 1 p fment di sessiont ¢ uso, IND2 | Verifica reportistica prodotta dalle Direzioni assegnatarie di immobili vigilati 100,00%| 100,00% 100%
locazioni e affidamenti di immobili comunali ad associazioni, privati ed
PATRIMONIALI S101-1 enti vari e gestire il servizio di vigilanza sugli immobili
9 9 9 IND3  |Sopralluoghi finalizzati al riutilizzo di immobili rispetto ai beni oggetto di verifica| 100% 100% 100%
IND1 Numero di procedimenti di alienazione di beni immobili avviati nell'anno 5,00 5,00 100%
TRASFERIMENTO |PDO23-A01. Cur_are i contratti di gllgnazmne e dl. trasfenrr_lehto di fjlrlltl reali relativi IND2 Numero di procedimenti di classificazione e declassamento di strade avviati 4,00 4,00 100%
DI DIRITTI REALI S102-1 ad immobili di proprieta comunale, i contratti di acquisto o permuta nell'anno
) bili dil - biliari ioni d : - - - n
immobiliare e di locazioni immobiliari e concessioni d’'uso passive IND3 Nurlnero d.| schede della Cinta magistrale completate ai fini dell'acquisizione 2,00 2.00 100%
nell'anno in corso
PDO23-A0L Gestire il procedimento espropriativo finalizzato all’acquisizione dei IND1 Svolggpent(?[_dl tutte k.e ?tt!\{na necessarie relativamente alle varie fasi dei 100% 100% 100%
ESPROPRI S103-1 beni immobili necessari per la realizzazione delle opere di pubblica procediment! espropriativi In corso
utilita programmate dall’Ente IND2 |Gestione pratiche di contenzioso espropriativo in trattazione durante I'anno 100% 100% 100%
Aggiornamento inventario in relazione alle variazioni del patrimonio o o o
Gestire e mantenere aggiornato l'inventario dei beni immobili di IND1 immobiliare 100% 100% 100%
PDO0O23-A01 ieta le. Aggi lati IGI. Ri t i ichi i ifi ieta i i i
023-A0 proprieta comunale. Aggiornare relative mappe su SIGI. Riscontrare IND2 .RISpOSFe a r|ch|e§te di verifica della proprieta o di altri diritti reali su beni 100% 100% 100%
INVENTARIO DEL S104-1 |[richieste verifica proprieta o altri diritti reali. Fornire supporto a immobili comunali
PATRIMONIO Serv.Peep per trasformazione diritti superficie IND3 P.r(.)duzpne, al sgry|2|q I_Deep_, delle_scheQe mformanv_e per trasformazione 100% 100% 100%
diritto di superficie in diritto di proprieta, rispetto alle richieste pervenute
Effettuare la mappatura capillare del patrimonio immobiliare N - . . s .
PDO23-A01 potenzialmente concedibile in uso, definendo modalita, condizioni e IND1 Attivita prellmlnare d.l ricerca ed approfondimento volta alfindividuazione del 100% 100% 100%
o) S104-2 A ; programma informatico idoneo
> canoni di concessione
g g SUPPORTO ) _Esprlmere_ paren in st_ede di riunioni e_dl confe_renze di servizio IND1 _Numero'd| reIa_Z|on|_|n ordine a giudizi amministrativi e civili promossi da terzi 30,00 2 100%
2 i GIURIDICO PDO23-A01{intersettoriale; partecipare a gruppi di lavoro intersettoriali per in materia patrimoniale
[ PATRIMONIO S105-1 |predisposizione atti a contenuto generale, in ambito civile e IND2 Numero di relazioni in ordine a definizione transattiva di giudizi amministrativi e 10.00 12 100%
E amministrativo; predisporre relazioni in materia transattiva civili promossi da terzi in materia patrimoniale '
IND1 Fascia oraria minima garantita di accesso telefonico o mail al Servizio di 8.30- 8.30-13.30 100%
supporto 13.30
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND2 ;rempt;_ massimo di presain carico di mail o protocolli in entrata (in giorni 2,00 2,00 100%
PDO23-A01{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, gvotrla ivi) azi funzi el 1 0 materiale e/
STFO1-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND3 estione segnalazione maliunzionament! €/0 guasti di materiaie €/o 100% 100% 100%
ecc.) apparecchiature affidati alla Direzione
IND4 Uscite per Servizio, anche a favore di altre Direzioni su quelle richieste 100% 100% 100%
IND5 \(erllflca stato manutentivo ordinario fotocopiatrice ed esecuzione fotocopie 100% 100% 100%
richieste
STAFF Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
PATRIMONIO IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
ESPROPRI zlrezlone to t tivo dell ine di Al inistrazi t te di
IND2 ggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
. — - — ; —— 5 > >
PDO23-A011Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegtpaz_lon?_ d_e' d|pendentt| nlellg s_e(-jz_mnldSog:gem dg_glln_oblemw PDdO, n 0 100% 100% 100%
STFO1-2 |documenti di programmazione INDg4 | -Orrettaripartizione percentuale del dipendentl per obiettivo con quadratura al | - g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_aglone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PDO23-A02 Curare la gestione e I'aggiornamento dei registri della popolazione IND1 _ |Percentuale di errore nelle registrazioni anagrafiche <2% 100% 100%
ANAGRAFE S137-1 residente e dell'A.l.R.E.. Curare la tenuta del registro delle convivenze IND2  |Tempo di risposta alle richieste di informazioni pervenute via mail <799 95% 95%
anagrafiche e delle convivenze di fatto IND3 Completamento adozione nuovo gestionale APEX entro settembre 2023 100% 85% 85%




A02

SERVIZI Al CITTADINI

Almeno

’ . . 10% dei o o
PDO23-A02{Garantire la funzionalita e I'efficienza degli uffici di stato civile. IND1 | Contrazione tempi procedimento procedi 80% 80%
S138-1 |[Coordinare e implementare il progetto “Sposami a Verona” menti
STATO CIVILE g o - !
IND2 |Puntualita di risposta alle richieste di informazione egr;;r:an? 100% 100%
PDO23-A02{Sviluppare il marketing e la dimensione turistica insita nel progetto IND1 |Individuazione nuove case comunali Allrjr::;no 1 100%
S144-1 |"S ia Vi " | dding destinati
posami a verona™ quale wedding destination IND2 _ |Percentuale incremento cerimonie simboliche 10% 100% 100%
IND1 fnoiﬁ'i:?(:e precisione e tempestivita nelle attivita di formazione della lista di leva 100% 100% 100%
ELETTORALE E [PDO23-A02{Aggiornare i registri di leva e delle liste elettorali. Adempiere con elevata accuratezza e puntualita nello svolgimento delle attivita straordinarie di
. 7 . - IND2 o ’ 100% 100% 100%
LEVA S139-1 |efficienza a tutti i procedimenti esame e ammissione delle candidature
IND3 Dlpenden'q Del Servizio Elettorale formati per lo sviluppo di competenze 2,00 2.00 100%
trasversali
IND1 |Tempo dirilascio attestati comunitari entg.; 20 entro 18 gg 100%
] : I <10 - N
PD0O23-A02 Garantire la funzionalita e I'efficienza dello Sportello IND2 |Tempo di attesa oltre |'orario dell'appuntamento minuti 9 minuti 100%
SPORTELLO S140-1 entro 3
- ) 5
POLIFUNZIONALE IND3  |Tempo di rilascio duplicato PIN e PUK CIE a0 299 100%
IND4 |Tempo entro il quale effettuare la registrazione del permesso di soggiorno 20 gg 15 gg 100%
PD&%‘%:?OZ' Riaprire, dove possibile, gli uffici anagrafici di quartiere IND1 |Uffici anagrafici aperti Aln12en0 2 100%
IND1 _ |Condomini certificati >500 400 80%
TOPONOMASTICA PDSOli:’i—ﬁoz /(;\jrsaergr}zr;Lﬁr:dmslsélztar:(tjjgglgt?aldai::merazmne civica e interna e IND2 __|Civici certificati >:OOZOO 800 80%
IND3 Rilascio nuovi civici en ;3 entro 10 gg 100%
Alrhéno
IDONEITA PDO23-A02{Rilasciare il certificato di idoneita dell’alloggio e attestare I'abitabilita sul 20%
el i i 0, 0,
ABITATIVA S142-1 |dell'alloggio secondo parametri prestabiliti dalla normativa IND1 |Efficientamento del procedimento prgglsdi 100% 100%
menti
. - . . ] entro 48
IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) ore entro 48 ore 100%
IND3 Promuovere campagne informative, aggiornare le pagine web e i documenti Almeno 500 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei informativi dedicati 500 °
PDO23-A02{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, IND4 Caricamento sulle piattaforme informatiche dedicate della documentazione di 100% 100% 100%
STF02-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti 0 0 0
ecc.) IND5 ﬁlciti)gsrﬁnone dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
IND6 Gestione ;egnalazpnl Tnalfunzllonf’:lmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF SERVIZI Al
CITTADINI IND1 dall’allegato 1 al PIAQ, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - — 5 > >
PDO23-A021Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegtpaz_lon?_ d_e' d|pendentt| nlellg s_e(-jz_mnldSog:gem dg_glln_oblemw PDdO, n 0 100% 100% 100%
STF02-2 |documenti di programmazione INDg4 | -Orrettaripartizione percentuale del dipendentl per obiettivo con quadratura al | - 4 g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attuazione nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%

al digitale




Presenza della carta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori

IND7 . L 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 Numero dor_me € uomini senza dimora sostenuti attraverso supporti alloggiativi 400,00 777,00 100%
e/o sostegni economici
IND2 Numero di minori stranieri non accompagnati sequiti dal servizio 50,00 219,00 100%
IND3 Numgrq posti attivati e gestiti nell'ambito dei progetti SAI per adulti, nuclei 100,00 100,00 100%
familiari e msna
IND4 _ |Numero Soggetti iscritti all'Albo strutture Accoglienza 12,00 15,00 100%
IND5 :i(;r?gr:mvatl in strutture residenziali di seconda accoglienza per persone senza 40,00 61,00 100%
Gestire progetti e interventi per donne e uomini senza dimora e in grave ::::Bs sumero ‘1/0_?:_' Iettg_ e:gg:;untl ;;ert;ionnete vomint nel p.emdo invernale 110506000 141500%0 1880;0
PDO23-A03{marginalita, minori stranieri non accompagnati, immigrati, Numero - tl |met. |d.ra a e sSiu amen;) prlel.\‘setln carl'cod' N - — L 2 2
S145-1 |richiedenti/titolari protezione internazionale, vittime di IND8 ur:erg interventi d! chorr}pagnamen lo altautonomia di Neomagglorenn in 15,00 26,00 100%
ACCOGLIENZA tratta/sfruttamento, nuove poverta, progettualita SAI K‘SC' a aNperc’\jl)rSI ,I ccqg |er:za (fartet eavers) M 0 abiat
IND9 umero Neo Maggiorenni sostenuti attraverso collocamento abitativo e 27,00 33,00 100%
sostegno economico
) . 500.000,
IND10 |[Interventi per emergenza sociale e RIA SOA e PE 00 640.298,00 100%
IND11 |Numero Interventi economici a contrasto nuove poverta 600,00 617,00 100%
IND12 |Euro erogati per Interventi economici a contrasto nuove poverta 5000'800’ 624.352,00 100%
IND-013 |Realizzare il Progetto “VERONA Solidale” Si Si 100%
IND-014 |Realizzare il Progetto “VERONA Solidale under” Si Si 100%
Sviluppare strumenti per prevenire la caduta delle persone fragili in situazioni
PDO23-A03{Mettere in atto azioni di contrasto alla grave marginalita, anche in di grave marginalita, attraverso presa in carico multi agenzia, attivazione di - N
B ; IND-01 h I A ] . : Si Si 100%
S145-2 |parternariato con enti del terzo settore operatori specializzati di reti territoriali, anche in parternariato con enti del
Terzo settore
IND1 Numero di utenti primo accesso ai servizi 1.200,00| 1.317,00 100%
IND2 Servizio specialistico di orientamento: n. ore servizio erogate (3-9/utente) 1.080,00| 1.548,00 100%
IND3 Progettazmne, organizzazione e gestione di seminari, eventi e laboratori sui 15,00 15,00 100%
temi del lavoro e della formazione
IND4 Numero di partecipanti a eventi e laboratori di orientamento 300,00 420,00 100%
IND5 Numero utenti in orientamento e consulenza (Eurodesk) 110,00 207,00 100%
IND6 Parteqpazmne a t_avoll_tecnlco-polltl_m interistituzionali, prpgettaz_lone e 30,00 35,00 100%
coordinamento sui temi della formazione e del lavoro. N. incontri
Progettare e gestire interventi di integrazione tra politiche sociali e del IND7 Progettazione e gestione focus groups per operatori di agenzie e servizi 2.00 2.00 100%
POLITICHE DEL |PDO23-A03{lavoro, misure finanziate da Regione, Stato, UE; gestire: Servizio pubblici e privati — ambito sociale e lavoro ’ ' ’
LAVORO S146-1 |Orientamento, Spazio informativo, Eurodesk, PCTO, eventi e laboratori; IND8 Numero Incontri con enti datoriali, sindacali e bilaterali, imprese e agenzie per 3000 33.00 100%
partecipare a Tavoli interistituzionali la progettazione di recruiting days ' ’ °
IND9 Numero di PTCO gestiti dall’ente 40,00 65,00 100%
IND-010 Progetti per I'inserimento lavorativo temporaneo ql disoccupati privi di tutele Si S 100%
DGR 1320/2022 - LAVORI DI PUBBLICA UTILITA E CITTADINANZA ATTIVA
Coordinare e supportare i Comuni dell’Ambito per la gestione delle attivita di
g politica attiva del lavoro per gli interventi previsti dal Piano regionale per il . - o
IND-011 contrasto alla poverta/RdC, il PON Inclusione e il RIA (Reddito Inclusione Si Si 100%
Attiva)
- . 135.000,
IND1 |Totale annuo delle ore di assistenza domiciliare 00 145.929,00 100%
IND2 _ |Numero utenti assistiti con Servizio di Assistenza Domiciliare 700,00 1.009,00 100%
IND3  |Numero Ticket per SAD (compartecipazione rette utenti che pagano ticket) 200,00 241,00 100%
IND4 Numero complessivo di utenti di strutture a gestione diretta, indiretta o 300,00 337,00 100%
associata
IND5 Numero istruttorie/aggiornamenti domande impegnative di cura domiciliare 900,00 1.150,00 100%

(ICD)




A03

SERVIZI SOCIALI

Numero Istruttorie e revisione pratiche di Rivalsa per recupero somme dovute

IND6 . - A . . 50,00 139,00 100%
da utenti deceduti con acquisita disponibilita economica
IND7 Numero Istrutto_ne e revisione pratiche correnti di Rivalsa per recupero somme 50,00 64,00 100%
dovute da utenti
IND8  |Numero pasti annui erogati a domicilio in collaborazione con i centri servizio 170.000, 179.075,00 100%
Programmare e gestire la rete di servizi, interventi e pianificazione P 9 00 T °
PDO023-A03{sociale-sociosanitaria dei servizi per adulti e anziani, gestendo Numero utenti sostenuti con pasti a domicilio in collaborazione con i centri o
S147-1 |prestazioni economiche, processi di co-progettazione, progetti speciali IND9 servizio 650,00 739,00 100%
ADULTI E ANZIANI t i CdC i di contrasto all ta i i icili ipazi i
ra cui e misure di contrasto alla poverta IND10 Numero ‘_rlcket per pasti a domicilio (compartecipazione rette utenti che 180,00 241,00 100%
pagano ticket)
IND11 [Numero Inserimenti di Anziani in strutture 80,00 93,00 100%
IND12 [Numero Inserimenti in Emergenza abitativa di Anziani 7,00 7,00 100%
IND13 Numero Domande Ricorso Amministratore di Sostegno depositate e attivita 45,00 74,00 100%
conseguenti
IND14 Numero di Centri di Comunita aperti agli anziani in collaborazione con il settore 15,00 15,00 100%
Decentramento
IND-015 Coordinamento del servizio dei Centri di Comunita in collaborazione con il Si Si 100%
settore Decentramento
IND16 _|Numero di utenti coinvolti in attivita dei Centri di Comunita 1.300,00| 2.325,00 100%
IND17 Numero _|ncontr|_ tavolq sull Alzhe|mer con Ulss 9 e associazioni di vol_ontanato 4,00 7.00 100%
che gestiscono i Centri Sollievo per le persone con demenza e Alzheimer
IND18 [Numero Interventi economici a sostegno Adulti e Anziani 1.000,00| 1.860,00 100%
PDO23-A03{Sostenere la domiciliarita attraverso molteplici servizi di assistenza Sostenere la domiciliarita degli anziani non autonomi attraverso molteplici N N
L - o ; IND-01 B . L Si Si 100%
S147-2 |domiciliare e sostegno degli anziani non autonomi servizi di assistenza domiciliare e sostegno
IND1 Numero Minori seguiti nei centri aperti 190,00 248,00 100%
IND2 Numero Minori seguiti nei centri ragazzi 50,00 62,00 100%
IND3 Numero Minori seguiti in Assistenza domiciliare 22,00 23,00 100%
IND4 Numero Minori seguiti nei centri diurni del SET 55,00 66,00 100%
IND5 Numero Minori seguiti con appoggi educativi domiciliari 220,00 268,00 100%
IND6 Numero Minori seguiti nei centri diurni del privato sociale 120,00 130,00 100%
IND7 _ |Numero interventi educativi attraverso I'Educativa di CST 55,00 71,00 100%
IND8 _ [Numero affidi familiari residenziali e semiresidenziali 90,00 102,00 100%
IND9 Numero Minori affidati a famiglie terze 90,00 95,00 100%
IND10 [Numero interventi “Famiglia per una famiglia” 6,00 7,00 100%
Programmare e gestire la rete di servizi, interventi e pianificazione IND11 [Numero Istruttorie richieste famiglie affidatarie 1.000,00| 1.224,00 100%
PDO23-A03{sociale-sociosanitaria con riferimento ai servizi per minori, affido, tutela, Numero momenti di scambio e di confronto con i soggetti del privato sociale
S148-1 |prevenzione gestendo prestazioni economiche, processi di co- IND-012 |disponibili all'accoglienza (gruppi di confronto, incontri, videoriunioni, 15,00 41,00 100%
progettazione, misure di contrasto alla poverta videoconferenze)
FAMIGLIA E - - . - . .
MINORI IND-013 [Numero nuove famiglie che partecipino ai corsi di approfondimento familiare 20,00 68,00 100%
IND14  [Numero affidi in strutture 100,00 218,00 100%
IND15 S\:E?:; interventi di accoglienza nella struttura Mamma-Bambino Il porto delle 15,00 18,00 100%
IND16 |[Numero ore annuali di intervento psicologico 7.523,00| 7.532,00 100%
IND17 _[Numero interventi di mediazione linguistica e culturale 900,00 941,00 100%
IND18 Numero d|_ scambi con g_l| Is_muy Comprensivi delle scuole in relazione alle 30,00 30,00 100%
problematiche relative ai Minori
IND19 [Numero genitori/ragazzi coinvolte nel progetto “La famiglia si rigenera” 150,00 252,00 100%
PDO23-A03Intensificare le attivita di prevenzione del disagio minorile e di sostegno |\ 1 | Gonsolidamento del SET tramite Ia figura delPEducatore di CST si Si 100%
S148-2 |alla genitorialita anche attraverso il Servizio Educativo Territoriale
PDO23-A03] . . " R . . . P . N
S148-3 Implementazione del sistema di Tutela dei Minori IND-01 |Implementazione del sistema di Tutela dei Minori Si Si 100%




Numero provvedimenti di determinazione dirigenziale redatti in relazione alle

IND1 ] . . 200,00 285,00 100%
esigenze dei Servizi
IND2 N_umero prgvvedlmenn di dell_berazmne_e comunicazioni proposte agli Organi 80,00 127,00 100%
di governo in relazione alle esigenze dei Servizi
IND3 Numero atti di liguidazione ambito adulti anziani 700,00 773,00 100%
IND4 Numero istruttorie per concessione di Contributi 20,00 43,00 100%
IND5 Numero istruttorie per concessione di Patrocini 50,00 87,00 100%
Numero Istruttorie domande per le tre linee di intervento a favore famiglie
IND6  |fragili D.G.R. n.1240 del 22 ottobre 2022 Regione Veneto a sostegno di 600,00 617,00 100%
famiglie numerose, famiglie monoparentali, orfani
IND7  |Numero fruitori medi mensili del Servizio Spazio Famiglie (bambini e adulti) 130,00 130,00 100%
IND8  |Numero fruitori medi mensili del Servizio Famiglie in Settima (bambini e adulti) | 100,00 100,00 100%
IND9 Numero Pratiche assegno di maternita 280,00 345,00 100%
Dare supporto amministrativo-giuridico-contabile a servizi adulti/anziani,| IND10 |Numero pratiche alimenti prima infanzia 45,00 60,00 100%
PDO23-A031minori, accoglienza/grave marginalita; gestire amministrativamente IND11 |Numero istruttorie Albo Strutture Accoglienza 12,00 15,00 100%
S149-1 |gare, progetti, politiche abitative, risorse economiche, patrocini, IND12 |Numero istruttorie Albo Strutture Tutela Minori 20,00 20,00 100%
contenziosi, autorizzazioni strutture sociali IND13 [Numero atti di liguidazione ambito accoglienza 350,00 343,00 98%
AMMINISTRATIVO IND14 [Numero atti di liguidazione ambito minori 2.000,00f 1.990,00 100%
GIURIDICO E Gestione quota 2023 rendite derivanti dal patrimonio lasciato in eredita al 700.000, o
CONTABILE IND15 Comune da Achille Forti, a sostegno di di anziani, famiglie e disabili 00 715.000,00 100%
IND16 [Numero Interventi per morosita incolpevole 20,00 19,00 95%
IND17 |Euro erogati per Interventi per morosita incolpevole 1250'800’ 120.000,00 96%
IND18 Nl_.lmero C_arte gcqulsto per cmad_lnl in stato di bisogno per acquisto di generi 2.800,00| 2.820,00 100%
alimentari destinate al Comune di Verona
IND19 Numero-|strutFor-|e_d| al_JtorlzzaZ|,o_n§ all esercizio e a(_:cr_edltamento, i 6,00 6,00 100%
provvedimenti di rilascio nonché i rinnovi dei medesimi
IND20 |Espletare attivita per la Consulta della Famiglia (convocazioni, verbalizzazioni) | 4,00 4,00 100%
Convocazioni CdA, verbali, Attivita amministrativa relativa a pagamenti,
IND21 [bilancio, contratti, controllo Regione Veneto per Fondazione Luigi lorio per 10,00 30,00 100%
I'assistenza agli orfani della citta di Verona
IND-01 t(?;ﬁ;stl;f;(;cacggigz |(r;aesn;erg"enf]a 2P|tat|va famiglie con minori si si 100%
Gestire emergenze sociali abitative con il sostegno ad anziani e a G ;t) 1 - i pery pb't tva di Anziani T stut
PDO23-A031nuclei in difficolta, contrastando I'emergenza abitativa anche in sinergia | IND-02 esdlre pslerlllnéentl lnsemelrgesntzafl aol g |vta : "nZ|an| pressol strutiura Si Si 100%
S149-2 |con Aziende partecipate, (Agec), Ater, Enti del Terzo Settore e realta [ESICeNZAE_-CNIO SeTVIZl ©[e1aN0 SeMaces ——
cittadine Gestire nei limiti delle possibilita emergenze abitative di famiglie con minori in
IND-03 |[sinergia con Aziende partecipate, (Agec), Ater, Enti del Terzo Settore e realta Si Si 100%
cittadine
IND1 _ [Numero di nuclei familiari con minori in carico 1.800,00| 1.965,00 100%
IND2 _ |Numero di adulti e anziani in carico 4.200,00( 4.394,00 100%
IND3 Numero di emergenze abitative trattate 130,00 198,00 100%
IND4 Numero di interventi economici 3.000,00| 2.980,00 99%
IND5 Numero richieste di autovetture per trasporto minori 25,00 57,00 100%
IND6 _ |Numero Borse di Studio conferite 20,00 29,00 100%
IND7 l;lft;ir::)ro ore settimanali di attivita dello Sportello Aisa (front-office e back- 25,00 25,00 100%
INDS Swluppgre Pr(_)gem S_oc_|aI| Innovativi a sostegno delle famiglie con minori e di 8,00 11,00 100%
nuclei di adulti e anziani
IND9 Numero inviti a colloqui del servizio sociale all'utente 200,00 440,00 100%
COORDINAMENT Gestire da un profilo tecnico-amministrativo i 5 CST punti di riferimento Numero Collaborazioni del servizio sociale con servizi specialistici dell'azienda
O CENTRO PDO23-A03{di prossimita per problemi sociali, individuali o familiari. Gestire IND10 |sanitaria locale, Distretti socio-sanitari, Istituti scolastici, Agec, Ater e altri enti |7.000,00| 7.238,00 100%
SOCIALE S150-1 |[territorialmente progettualita complesse, rapporti con enti esterni, pubblici e del Terzo Settore
TERRITORIALE casistica, servizi e interventi economici IND11 [Numero comunicazioni con Questura e Tribunali Minorenni e Ordinario 850,00 1.182,00 100%




Numero tavoli tematici (PdZ, Neomaggiorenni, Tavoli Consultazione

0,
IND12 Etnoclinica), commissioni interne ed esterne all’Ente (Nuove Poverta, SoA, PE) 8,00 8,00 100%
IND13 Numero Inclqntfl menlsnl di Coordinamento strutturale tra responsabili CST e 4,00 4,00 100%
Responsabili di Ambito
IND14 [Numero Incontri mensili di Coordinamento d’equipe di CST 16,00 16,00 100%
IND15 [Numero di Spazi Neutri: visite protette disposte dall’Autorita Giudiziaria 65,00 130,00 100%
Numero Dichiarazioni: di assistenza ai fini di esonero scolastico, benefici
IND16 |Croce Rossa, Banco Alimentare, uso gratuito ambulanza, al datore di lavoro 1.000,00| 1.070,00 100%
del cittadino
IND17 |[Tirocini professionali attivati presso i CST 8,00 16,00 100%
IND1 Numero di partecipanti a soggiorni per anziani 600,00 858,00 100%
IND2 Numero di partecipanti a gite per anziani 500,00 637,00 100%
R . . . S IND3 Numero di partecipanti a soggiorni per famiglie con minori 1.400,00| 1.638,00 100%
Progettare e pianificare, gestendo i rapporti con soggetti terzi, iniziative - - — — —— -
-;%T:I;S’A'\I/l_g PDS(?LZS?L_?O?' e attivita rivolte ad anziani e famiglie, tra cui vacanze, soggiorni per IND4 sumero g' pariec!pan? agie per f§m|g||e con ér_nnr_)n - T dalla Direzi 150,00 151,00 100%
gruppi di minori accompagnati, gite, eventi, attivita per il tempo libero IND5 ngirios(;c’?;ir €cipanti a sogglomi per gruppi di minori seguitl dafla Direzione 130,00 134,00 100%
IND6 Numero di partecipanti ad altri eventi di turismo sociale 30,00 71,00 100%
IND7 Numero richieste di contributo per soggiorni climatici anziani disabili 5,00 10,00 100%
IND2 Ore settimanali di apertura al pubblico (ufficio servizi sociali) 24,00 24,00 100%
IND3 Numerq glornahero Q| richieste di mforma;lonl e accessi dell'utenza agli 300,00 300,00 100%
sportelli, tramite mail, telefono e segreterie
IND4  |Numero mensile di accessi utenti Sportello SI 32,00 35,00 100%
Svol_ggre le att_lvng trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND5 Numgro richieste annue di tessere per agevolazioni tariffarie per il trasporto 170,00 439,00 100%
PD0O23-A03{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pubblico locale
STF03-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND6G Cancamentq sulle p|attaforme |_nformat_|che d_eq|ca_te c_jella documentazione di 100% 100% 100%
ecc.) programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
IND7 E(I;liagsrfilzmne dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
IND8 Gestione s._egnalam_onl malfunz_|onfament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
STAFF SERVIZI - - — - - -
SOCIALI Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A03{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegipazlloneil d.e' dlpendenttl nlells s.?lomdsogtgem dﬁgllnpblettlw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF03-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obIetivo con quadratura al | 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :lttliziz:;lrée nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PIANIFICAZIONE PDO23-A04{Gestire I'attivita attinente I'analisi normativa in tema di impresa e IND1 percentuale analisi effettuate su attivita programmatorie > 80% 100% 100%
E S216-1 |commercio e dedicata ai processi di individuazione dei bisogni della IND2 percentuale atti di programmazione susseguente alle analisi > 80 % 100% 100%
REGOLAMENTAZI |PDO23-A04{Garantire la presenza per il rilascio della licenza ex art. 68 TULPS per IND1 Presenza in servizio in orario extraufficio per rilascio della licenza di pubblico 100% 100% 100%
ONE S216-2 |gli spettacoli in Arena spettacolo a norma dell'art.68 del TULPS 0 ° °
PROCEDIMENTI Gestire tutte le fasi di vaglio delle richieste pervenute al settore inerenti IND1 percentuale globale di istruttorie per pratiche commerciali esaminate su > 80% 100% 100%
SUAP PDO23-A041le iniziative d'impresa e occupazione del suolo pubblico per le attivita di istanze pervenute ° ° °
COMMERCIO SU S§217-1 |commercio e somministrazione collaborando con gli altri uffici e la IND2 percentuale globale di istruttorie per contenziosi e ricorsi > 80% 100% 100%
AREA PRIVATAE Polizia Locale IND3 percentuale verifiche autocertificazioni pervenute > 80% 100% 100%
ATTIVITA PDO23-A04] Gestire, nelle fasi di esame della normativa in tema e gestione delle IND1 _ |Percentuale istruttorie in condivisione con Enti e Uffici > 80% 100% 100%
RICETTIVE 5218-1 richieste autorizzative/concessioni/controlli, I'offerta di attivita ricettive IND2 percentuale di provvedimenti sanzionatori su base di verbali contro irregolarita > 80% 100% 100%

presenti sulla piazza veronese e consistente in una varieta di scelte

e abusivismo




PROMOZIONE IND1 |percentuale delle consulenze erogata post servizio telefonico con primo match | > 80% 100% 100%
DEL COMMERCIO [PDO23-A04{Supportare gli imprenditori tramite I' aggiornamento del sito istituzionale ale dail — ine istituzionali oinb ifich
E DELLE ATTIVITA[ S219-1 [e un servizio di ricevimento previo appuntamento. IND2 per?enl u‘a‘e elle revisioni per pagine istituzionall su sito In base a moditiche > 80% 90% 100%
PRODUTTIVE dell’attivita programmatoria e operativa
IND3 percentuale di servizi erogabili su impresainungiorno.gov.it > 80% 100% 100%
AGRICOLTURA E |PD0O23-A04 Promuove e tutela le produzioni agricole del territorio e le sue IND1 |percentuale mercatini kmO monitorati > 80% 100% 100%
o MERCATI KMO $220-1 eccellenze, an(,the.attriaverso I.I sostegho a |n|Z|at|’ve .dl mercato atte a IND2 per(_:en_tuale del completamento delle promozioni in ambito delle eccellenze del > 80% 100% 100%
5 supportare la distribuzione dei prodotti secondo I'ottica del km 0 territorio
< x IND1  |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Y w " n n " " " "
< = Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND2 Cancamentol sulle plattaforme |r1forma§|che delcgte Qella documentazione di 100% 100% 100%
% PDO23-A04servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogrammazmdne_ z consun;l_v;z‘;onte nel templ "d:j'els.g - T -
o STF04-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND3 riciigsr?izmne el document! di determinazione € deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND4 Gestione ;egnalazpnl lmalfunzl|on§ment| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
PDO23-A04- Realizzare iniziative per la valorizzazione del commercio IND1 Percentuale di eventi, azioni e riconoscimenti organizzati, concessi e/o > 80% 100% 100%
STF04-2 P deliberati dall’Amministrazione Comunale
STAFF - - — - - -
COMMERCIO E Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
ATTIVITA' IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PRODUTTIVE g"e?i(’“e — —
IND2 ggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - ———— 3 S S
PDO23-A041Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegt:az.lonei. d_el dlpendenttl nlellg S.edz.lomdsogz.gem dggllnpblettlw PDS’ : 0 100% 100% 100%
STF04-3 [documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetiivo con quadratura al | - 5o, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 _ |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :lttcl;iziztl;)lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cfarta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 _ |Percentuale di pratiche gestite rispetto alle istanze pervenute 100% 100% 100%
PDO23-A051Presidia le iscrizioni/dimissioni ai nidi d'infanzia, I'emissione delle rette IND2 _ |Numero di contributi regionali richiesti 1,00 1,00 100%
S168-1 |e larichiesta di erogazione di contributi regionali E:g;ﬁ;at\(l)e di bollettini iuv emessi rispetto a coloro che sono tenuti al 100% 100% 100%
—— — - s S >
PDO23-A051Presidia le iscrizioni/dimissioni alle scuole dell'infanzia, compresa la IND1 Eercen;ua:l d(lj.ISbCl’lllth(:_l"ll_geStlte rlsp.et.m allte |stanlze h tenuti al 100% 100% 100%
S168-2 [gestione amministrativa e I'emissione delle rette ercentuale di blEtint 1uv emessi Tispetio a coloro che sono tenuti & 100% 100% 100%
ISCRIZIONE E pagamento
GESTIONE RETTE PDO23-A05 Presidia I'emissione delle rette per il servizio di ristorazione scolastica e IND1 % di bollettini emessi rispetto agli utenti del servizio tenuti al pagamento 100% 100% 100%
5168-3 la verifica dei pagamenti, emette gli accertamenti esecutivi in caso di IND2 _ |% accertamenti esecutivi emessi rispetto ai debitori inadempienti 100% 100% 100%
inadempienza, segue gli adempimenti obbligatori per legge connessi IND3 % adempimenti di legge ed obbligatori gestiti rispetto a quelli previsti 100% 100% 100%
redisporre I'apertura delle iscrizioni a nuove sezioni primavera, nuove . Lo I o .
PDO23-A051 gezionrijdi spazrijo gioco, nuovi “tempi per Ia famiglia” e?ttuando tutte le IND1 |Mumero di nuove sezioni primavera e spazio gioco per le quali si predispone 2 2 100%
S168-4 - A . . X ) I'apertura delle iscrizioni
operazioni necessarie al fine della redazione delle rispettiva graduatorie
- — - >
Assicurare il sostegno alle scuole paritarie mediante la gestione delle IND1__[Numero di convenziont gestite — - 5,00 5.00 100%
PDO23-A05 convenzioni con AGESC e FISM e altre scuole paritarie per IND2 _ |% scuole paritarie fuori comune gestite rispetto alle istanze 100% 100% 100%
SOSTEGNO ALLE S169-1 Perogazione dei contributi IND3 Pred|s_,p05|2|one schema di protocollo di intesa da proporre ai comuni limitrofi 100% 100% 100%
SCUOLE entro il 31/12/2023
PARITARIE IND1 _ [Numero di convenzioni gestite 5,00 5,00 100%
PDO23-A05 Gestire le convenzioni con le scuole paritarie IND2 _ |% scuole paritarie fuori comune gestite rispetto alle istanze 100% 100% 100%
S169-2 Predisposizione schema di protocollo di intesa da proporre ai comuni limitrofi
IND3 . 100% 100% 100%
entro il 31/12/2023
PDO23-A05 Presidiare e monitorare I'esecuzione del contratto di servizio con Agec IND1 _|gestione uscite didattiche 300,00 328,00 100%
s170-1  |PeT la ristorazione scolastica e i servizi ausiliari e gestire i rapporti con IND2 _ |Numero di visite ispettive effettuate 40,00 40,00 100%
I'azienda IND3 incontro formativo sull'educazione alimentare con CRC ed AULSS 1,00 1,00 100%




A05

SERVIZI FORMATIVI E SOSTEGNO ALL'ISTRUZIONE

Numero di comitati di ristorazione cittadina e comitati di risotorazione di plesso

0,
RISTORAZIONE Presidia i rapporti con i comitati di ristorazione, le procedure di INDL gestiti 100,00 100,00 100%
SCOLASTICA E |PD0O23-A05{elezione, nomina e surroga, ed i rapporti con 'utenza per quanto IND2 Percentuale di utenti a cui viene fornita risposta o assitenza rispetto alle 08% 08% 100%
SERVIZI S170-2 [riguarda la ristorazione scolastica. Sviluppa politiche di educazion e richieste ° ° °
AUSILIARI alimentare per evitare gli sprechi . - L . ' . . . B
P glisp IND3 |incontri di sensibilizzazione all'educazione alimentare per evitare gli sprechi 1,00 1,00 100%
PDO23-A05! Gestisce i rapporti con IC statali per quanto riguarda il servizio di
S170-3 refezione scolastica comunali e collabora per i trasferimenti delle sedi IND1  |numero IC gestiti 20,00 20,00 100%
scolastiche conseguenti a ristrutturazioni/emergenze
IND1 % di utenti ai quali viene fornita assistenza/risposta rispetto alle istanze 98% 98% 100%
pervenute
0, iti ri i i i 0, 0, 0,
PDO23-A051Coordinare il Servizio del Trasporto Scolastico curando, in particolare i IND2 ;a;&n%ef;glpgfgit?l ?aq(;";! ff)t:iitr:ﬁ:ceezsellteslg?v?zligiisszoerttt?) 2l Fisoluzione delle 100% 100% 100%
S171-1 |rapporti con gli Istituti Comprensivi, gli utenti e la ditta fornitrice ; : Y 0 %
TRASPORTO PP 9 P 9 IND3 problematiche insorte 98% 98% 100%
SCOLASTICO i inali i i i izi i
IND4 incontro con IC finalizzato alla razionalizzazione del servizio entro il 100% 100% 100%
31/12/2023
0, i i 1Z1 i i i 0, 0, 0,
PDO23-A051Coordinare il Servizio del Trasporto Scolastico curando le iscrizioni, le IND1 % prat|che di Iscrizione gesntg nspe_tto alle istanze - 100% 100% 100%
S171-2 |rette, i pagamenti e gli accertamenti esecutivi IND2 _ |% di rette emesse rispetto agli utenti che sono tenuti al pagamento 100% 100% 100%
' IND3 % accertamenti esecutivi emessi rispetto ai debitori 100% 100% 100%
% di pratiche per la fornitura gratuita dei libri di testo per la scuola primaria o o o
PDO23-A05{Gestione pratiche amministrative per la concessione all'utenza del IND1 (cedole) rispetto alle istanze 100% 100% 100%
S172-1 |buono libri e della cedola libraria i i ’ i i igli
IND2 Numero di pnta.tlche per I'erogazione del .con.tntzuto ftatale alle fam|gl|g per 1.000,00| 1.000,00 100%
I'acquisto dei libri delle scuole secondarie di 1° e 2° grado (buono libri)
SUPPORTO PDO23-A05{Curare la programmazione delle procedure di gara per gli acquisiti di
GIURIDICO are 1a progra € gefle p gara per gl acq IND1 |Numero di procedure di gara per gli acquisiti di beni e servizi 6,00 6,00 100%
S172-2 |beni e servizi di importo piu elevato
ISTRUZIONE
Percentuale contributi erogati ad IC rispetto a quelli che hanno presentato o o o
PDO23-A05¢ Curare la programmazione delle procedure per I'erogazione dei NP1 idonea documentazione 100% 100% 100%
172- tributi statali i li i i ibuti ri iazioni
S 3 [contributi statali e regionali IND2 percentuale pratlc_he gestite per contn.butl rispetto alle scuole/associazioni che 100% 100% 100%
hanno presentato idonea documentazione
PDO23-A05! Presiedere I'iter amministrativo per I'acquisizione di beni e servizi
51731 finalizzati a garantire il funzionamento delle scuole dell’'infanzia del IND1 |Numero di procedure di gara per gli acquisiti di beni e servizi 1,00 1,00 100%
AMMINISTRATIVO Comune di Verona e la realizzazione delle attivita didattiche
SERVIZI ZEROSEI PDO23-A05! Presiedere I'iter amministrativo per I'acquisizione di beni e servizi
S173-2 finalizzati a garantire il funzionamento degli asili nido del Comune di IND1  |Numero di procedure di gara per gli acquisiti di beni e servizi 1,00 1,00 100%
Verona e la realizzazione delle attivita didattiche
IND1  |% di pratiche gestite rispetto alle istanze di iscrizione 100% 100% 100%
PDO23-A05{Promuovere e coordinare la gestione di servizi estivi ricreativi e IND2__INumero (_;h.at.uvna di animazione _ge_:sme - - - 200,00 384,00 100%
i x4 . IND3 % bollettini di pagamento emessi rispetto ai soggetti tenuti al pagamento 100% 100% 100%
S174-1  |dell'attivita di animazione Pubblicazi di un band a fornit wita di i li utenti dei
IND4 ubblicazione di un bando per la fornitura gratuita di pasti per gli utenti dei 100% 100% 100%
servizi estivi privati svolti da associazioni
PROGETTI PDO23-A05{Promuovere e coordinare la gestione di servizi, iniziative ed attivita IND1 Numero di bambini coinvolti in progetti educativi, didattici e ricreativi 2.500,00| 6.480,00 100%
EDUCATIVI, S174-2 [rivolte ai bambini/ragazzi della scuola primaria e secondaria di I1° grado IND2 Numero giornate per la didattica organizzate 1,00 1,00 100%
DIDATTICI E . . ) S . - - . ' )
PDO23-A05{Promuovere e coordinare la gestione di servizi, iniziative ed attivita Equa ripartizione dei fondi a disposizione rispetto alle disponibilita di bilancio
RICREATIVI . S . " I N X . IND1 . . . L PN . . - 100% 100% 100%
S174-3  |educative tramite I'erogazione di contributi e la concessione di patrocini ed attribuzione di patrocini alle associazioni in possesso dei requisiti previsti
favorire la diffusione di iniziative e progetti per una maggiore
PDO023-A05/ sen3|b|_l|_z_zz§z_|one e consapgvolezza di ragazzi sulle tt?_matlche della IND1 organizare concorso di mobilita sostenibile 1,00 1,00 100%
S174-4  [sostenibilitd integrata, sul riscaldamento globale, sull'impronta
ecologica
IND1 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND2 Cancamento_ sulle p|attafortr_ne |_nformat_|ct:he d_e@chgte tt_iella documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A05{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng 3 consuntllv;z:jor:e ne1 temp "Cdlelshl - i -
STF05-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND3 aborazione del document! dl determinazione € deliberazione net temp! 100% 100% 100%

arr )

richiesti




wou.y

Gestione segnalazioni malfunzionamenti e/o guasti di materiale e/o o

0, 0, 0,
IND4 apparecchiature affidati alla Direzione 100% 100% 100%
PDO23-A05/ . . . ’ TR
STE05-2 scuola speciale gestita tramite aulss con dipendente comunale IND1 |Report annuale dell'attivita 1,00 1,00 100%
PDO23-A05! Svolgere le attivita trasversali necessarie a garantire I'accesso alla
STAFF POLITICHE sede delle Direzioni e la comunicazione con le sedi scolastiche ed i IND1 |Compilazione del Report di attivita della Direzione 100% 100% 100%
STF05-3 A
EDUCATIVE relativi uffici
SCOLASTICHE Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
GIOVANILI IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempest!vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A05{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 /éssegtpazllonetl d.EI dlpendenttl nlellg S.?Iomdsogzgem dggllnpblettlw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF05-4 [documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | - 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_a_zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenzaidella-cfarta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PDO23-A07{Redazione Varianti al Piano Regolatore Comunale (PRC) formato da IND1  |% Varianti puntuali redatte su necessarie 100% 100% 100%
S182-1 [PATeP.l.
PDO23-A07 |Adeguare il PRC .aIIe previsioni degli _strumentl urbanistici sovraordinati IND1 Predisposizione degli elaborati progettuali per I'adeguamento del PAT al PTCP 100% 100% 100%
S182-2 |e, comunque, agli strumenti vincolanti e PTRC
PIANIFICAZIONE Redigere il nuovo PAT e il nuovo PI, promuovendo la rigenerazione Predisporre la documentazione necessaria per l'affidamento degli incarichi in
TERRITORIALE |PDO23-A07{urbana sostenibile, |a riforestazione e la rinaturalizzazione del territorio IND1 |supporto al RUP, propedeutici alla definizione della nuova strumentazione 100% 100% 100%
S182-3 |comunale, la riqualificazione edilizia ed ambientale urbanistica e degli urbanistica
edifici, nonché I'housing sociale IND2 |Awviare la fase partecipativa relativa al PRC entro il 31/12/2023 100% 100% 100%
PDO23-A07] Predisposizione della documentazione necessaria per |'affidamento
S182-4 Redigere il Piano Ambientale dei parchi dell'Adige e delle Mura IND1 |delliincarico di pianificazione del Piano Ambientale dei parchi dell'Adige e delle| 100% 100% 100%
Mura
MONITORAGGIO PDO23-A07] Monitoraggio della VAS del Piano di Assetto del Territorio; verificare lo
STRUMENTI S183-1 stato delle condizioni di sostenibilita ambientale attraverso vari rapporti IND1  |% rapporti di monitoraggio redatti su richiesti 100% 100% 100%
URBANISTICI straordinari da redigere prima di ogni variante al P.1.
SISTEMA PDO23-A07 Pubblicare, attraverso il portale web-GIS SIGI, I'aggiornamento del IND1  |% elaborati aggiornati e pubblicati su totale degli elaborati da aggiornare 100% 100% 100%
INFORMATIVO 5184-1 P.R.C. e altre informazioni territoriali indispensabili per la redazione dei IND2 % aggiornamenti effettuati su richiesti alle cartografie SITI 100% 100% 100%
< TERRITORIALE progetti di trasformazione edilizia da parte dei tecnici esterni. IND3 _ |% interventi di supporto o redazione elaborati e analisi, su richiesti 100% 100% 100%
'% CERTIFICAZIONI PDO23-A07 Aggiornare il catasto incendi. Rilasciare il Certificato di Destinazione IND1 |Soddisfazione della domanda relativamente alla richiesta di CDU ordinari 100% 100% 100%
%] URBANISTICHE E 5185-1 Urbanistica. Conservare e aggiornare il Registro dei Crediti Edilizi IND2 _ |Soddisfazione della domanda relativamente alla richiesta di CDU urgenti 100% 100% 100%
<Z( CATASTO pubblicando on-line lo stato dei Crediti Residui disponibili IND3 % Aggiornamenti del Registro crediti edilizi su richiesti 100% 100% 100%
= — — - - - > - = —— - - ——
a2 PDO23-A07 Yalutare la conforrmta Hrbanlstlga di opere pubbllchel edi nuove IND1 % documlentl ?d elaboratl grafIC| di adeguamgnto degli strumenti urbanistici, 100% 100% 100%
~ > URBANISTICA 5186-1 infrastrutture. Seguire l'iter autorizzatorio delle grandi opere a livello necessari nell'iter autorizzatorio delle grandi infrastrutture
2 % DELLE Nazionale e Regionale che incidono sugli strumenti urbanistici. IND2 _ |% Pareri sulla specifica tematica resi, su richiesti 100% 100% 100%
g INFRASTRUTTUR PDO23-A07; Procedere con laccordo di programma con Ferrovie dello Stato e Partecipazione ai workshop richiesti, finalizzati al proseguimento della
g E E MOBILITA S186-2 Regione Veneto per la realizzazione del Central Park Verona all'ex IND1 dp to di P t ’ della Di P 9 100% 100% 100%
R} - Scalo Merci procedura, per quanto di competenza della Direzione
"2" IND2  |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
g Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Carlcamento_ sulle plattafortr_ne |_nf0rmat_|ct:he d_e@chgte tt_iella documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A07{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng 3 consuntllv;z:jor:e ne1 temp "Cdlelsbl - i -
STFO7-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciiggtaiZIone €l documenti di determinazione e deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione segnalazioni malfunzionamenti e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%

apparecchiature affidati alla Direzione




Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste

STAFF IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PIANIFICAZIONE Direzione
PROGETTAZIONE Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di
URBANISTICA IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
PDO23-A07{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 Assegnazlionel d.Ei dipendenti nelle §e;ioni Soggetti degli pbiettivi PDO, 100% 100% 100%
STFO7-2 |documenti di programmazione IND4 Corretta_ r|pa_1r.t|z.|one pergentuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 {:ltt(l;izizti;)lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PIANI PDO23-A091Gestire tutte le fasi di formazione delle varie tipologie di PUA, anche in IND1  |% PUA istruiti e approvati nei termini di legge 100% 100% 100%
URBANISTICI S190-1 |variante al PI, nel rispetto della vigente normativa regionale e della IND2 _ |% PUA trattati su presentati 100% 100% 100%
ATTUATIVI DI . . ) . . Prevedere, nella revisione generale delle Linee Guida per la predisposizione
Ottenere la massima realizzazione degli standard a verde tramite la " . . . X L .
INIZIATIVA PDO23-A09 pianificazione attuativa, sia con gli interventi diretti, anche in deroga o IND1 del PUA, l'introduzione di una sezione dedicata alla massimizzazione dello 100% 100% 100%
PUBBLICAE S$190-2 . i ! ! standard a verde, da reperire compatibilmente con I'ambito del PUA e la sua
convenzionati ] .
PRIVATA localizzazione
Svolgere tutta l'attivita istruttoria, procedimentale e di supporto
PROGRAMMI PDO23-A09-all’Amministrazione per addivenire all'approvazione e sottoscrizione
URBANI . A . IND1 |% istanze di accordo trattate su istanze pervenute 100% 100% 100%
COMPLESSI S191-1 |degli Accordi di Programma_ex art. 7 d(_ella L.R. 11/2004 ed ex articolo
32 L.R. 35/2001 (Programmi complessi)
PARERI
< PRELIMINARI PUA PDO23-A09! E_sprimere_ pareri pr_eliminari su PQA e pa_r_eri di compete_nza_de_lla o S
a E PARERI 51921 Direzione in sede di conferenze di servizi indette dalle Direzioni IND1 |% pareri resi su richiesti 100% 100% 100%
o CONFERENZE DI comunali
6 SERVIZI
= OPERE DI PDO23-A09{Gestire le fasi procedimentali pre e post rilascio dei Permessi di IND1 % istruttorie effettuate su istanze PdC trasmesse alla Direzione 100% 100% 100%
g URBANIZZAZIONE| S193-1 [Costruire per la realizzazione di Opere di Urbanizzazione previste nei IND2 _ |% di collaudi trattati su depositati 100% 100% 100%
g PDO23-A09! Gestire, §econd9 gli indirizzi d.eII’Amrr?inistraziolne, .Ia programmazione . ) . . )
% PEBA S194-1 e form?zmne dei PEBA coordinandosi con le Direzioni comunali IND1 |Predisporre la documentazione necessaria per I'adozione del PEBA 2° stralcio | 100% 90% 90%
e coinvolte
?’i ‘-2'- IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 100% 100%
g Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafor;ne |r1f0rma§|ihe dftecr]gte t(jella documentazione di 100% 100% 100%
w PDO23-A09servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogra:mzrrizmdnei S cor:iurrltliv;z&or:er?n?:] e:’;' r|cd|eﬁt; Tazione e emD
% STF09-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsﬁ one del docume: ete azione e deliberazione nel temp 100% 100% 100%
g ecc) IND5 Gestione ;egnalazigni Tnalfunzliongmenti e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
P apparecchiature affidati alla Direzione
';: STAFE Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
ATTUAZIONE IND1 dgll’a!legato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PIANIFICAZIONE Direzione . — — :
URBANISTICA - IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
P.EBA. competen;a, come preVIsto hella seZIO.ne.Trasparelnza Qel ?IA.O.
PDO23-A091Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 Assegnaz_lone_ d_e' dipendenti nelle s_ez_|on| Soggem degll _oblemw PDO, 100% 100% 100%
STF09-2 |documenti di programmazione IND4 Correttq rlpe}rltlzllone per(?entuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ;;tzjizﬁi;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 % pratiche per Permessi di Costruire (PDC) istruite su richieste 100% 100% 100%
Curare la gestione e il rilascio delle domande di titoli abilitativi edilizi in % pratiche verificate di scia e scia alternative al P.d.C. come da disposizioni
SPORTELLO PDO23-A10{ambito residenziale, controllo delle SCIA, delle CILA, delle pratiche IND2 diri[g);enziali i 100% 100% 100%

LINHCO EDNLIZIA
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SUAP SUEP

RESIDENZIALE $200-1 (legate ai bonus e superbonus, rilascio delle validazioni edilizie ed IND3 _ |% di controllo della pratiche CILA come da disposizioni dirigenziali 100% 100% 100%
urbanistiche IND4 % nlgscp provvedimenti espressi di validazione dirigenziale senza il decorso 100% 100% 100%
del silenzio-assenso
IND1 % pratiche per Permessi di Costruire (PDC) istruite su richieste 100% 100% 100%
Cura la gestione e il rilascio delle domande di titoli abilitativi edilizi in % pratiche verificate di scia e scia alternative al P.d.C. come da disposizioni o o o
US::;:%RI-EIE:_LLI(Z)IA PDO23-A10{ambito produttivo (commerciale, direzionale. turistico, artigianale- IND2 dirigenziali 100% 100% 100%
PRODUTTIVA S201-1 [industriale, agricolo) per nuovi insediamenti o rigenerazione urbana IND3 % di controllo della pratiche CILA come da disposizioni dirigenziali 100% 100% 100%
dell’esistente, controllo delle SCIA, de IND4 % nlgscp provvedimenti espressi di validazione dirigenziale senza il decorso 100% 100% 100%
del silenzio-assenso
IND1 % soprallluoghll e gest|ong(dlel procedimento amministrativo a seguito 100% 100% 100%
segnalazioni di abuso edilizio
PDO23-A101Svolgere funzioni di controllo delle attivita edilizie nel territorio in IND2 % sopralluoghi e gestione del procedimento amministrativo a seguito 100% 100% 100%
S202-1 |risposta ad esposti 0 segnalazioni private o di altre PA. segnalazioni di pericolo 0 0 0
CONTROLLO % verifiche delle segnalazioni certificate di agibilita come da disposizioni o o o
EDILIZIO E IND3 dirigenziali 100% 100% 100%
ACCESSO AGLI incarico a ditta esterna per il prosieguo della digitalizzazione delle pratiche o o o
ATTI INDL | deirarchivio edilizio entro il 31/12/2023 100% | 100% 100%
PDO23-A104Gestire le richieste di accesso agli atti con la dematerializzazione e % invio dei documenti delle pratiche cartacee in formato elettronico o resi o o o
S202-2 |digitalizzazione degli archivi. IND2 ] jisponibili tramite link 100% | 100% 100%
IND3 gsﬁt;;e programma BUCAP delle pratiche digitalizzate su richieste di accesso 100% 100% 100%
IND1 % nsposta} a rlcr_nestg di cons_ulenza, informazioni e supporto alla 100% 100% 100%
presentazione di pratiche online
IND2 agg!orn_amento della modulistica del portale impresainungiorno e di quella 100% 100% 100%
FRONT OFEICE ) o ) o o aggiuntiva redatta dal Comune
SUAP E SUEP E Fornire all’'utenza una pluralita di sportelli e servizi online, informazioni IND3 registrazione e controllo formale ricevibilita di tutte le pratiche, segnalazioni, 100% 100% 100%
COORDINAMENT |PPO23-A10]e servizi trasparenti, efficienti e flessibili, di supporto e assistenza alle comunicazioni ° ° °
o S203-1 [pratiche, all'uso degli strumenti digitali e del portale monitoraggio del corretto funzionamento e assegnazione delle pratiche
AMMINISTRATIVO impresainungiorno.it IND4  |presentate tramite il portale impresainungiorno o pec, Sicra e Lizard destinate 100% 100% 100%
all'edilizia e agli altri settori del Comune
gestione delle pratiche e comunicazioni degli enti terzi (Soprintendenza,
IND5  |Provincia, ULSS, Acque Veronesi, Questura ecc..) che operano attraverso lo 100% 100% 100%
sportello unico, compreso il rilascio dei loro provvedimenti
Curare la predisposizione e/o consulenza su atti edilizi e fornire INDL disamina (_j'_ei ricorsi e predi_spos_izioni _relgzi_oni_ per I‘avvoca_tura — 100% 100% 100%
SUPPORTO PDO23-Al104assistenza per la loro stipula notarile. Gestire il contenzioso extra- IND2 pDr'eld|5pt05|Z|one proposta di deliberazioni di Giunta e Consiglio su richiesta del 100% 100% 100%
LEGALE EDILIZIA S204-1 |giudiziale e garantire il costante adeguamento normativo dell'azione |r|3_en € o e - 3 Tegal T ———
amministrativa IND3 | Predisposizione atti complessi e corrispondenza legale su richiesta de 100% 100% 100%
dirigente o R.d.P.
SPORTELLO IND1  |% pratiche per Permessi di Costruire (PDC) istruite su richieste 100% 100% 100%
PROGETTI Gestire il rilascio di titoli abilitativi edilizi su interventi di attuazione dei nD2 |2 pratiche verificate di scia e scia alternative al P.d.C. come da disposizioni 100% 100% 100%
CONVENZIONATI PDO23-A10{comparti urbanistici; effettuare interventi in deroga o in variante allo dirigenziali 0 ° °
IN DEROGA O "l S205-1 [strumento urbanistico; gestire i procedimenti in materia di codice delle IND3  |% di controllo della pratiche CILA come da disposizioni dirigenziali 100% 100% 100%
VARIANT! SUAP comunicazioni elettroniche IND4 venlflca segpala2|on| e rilascio autorizzazioni per impianti di trasmissione 100% 100% 100%
radioelettrici
IND1 fascia oraria minima ggrantlta di accesso telefonico o mail al servizio e 100% 100% 100%
appuntamenti con filavia
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND2 Elaborgnor)e ‘.j' comunicazioni, concesstont, nphlgstg paggmenn, 100% 100% 100%
PD023-A10{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale determinazioni, deliberazioni ecc... nei tempi richiesti dal dirigente
STF10-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, IND3 Ee“?pf’ mafsmcrl di r|s[(t:ofntro a‘mfall 0. ;ilro':ocgllglm;en;raltla gn ore) Tz a 48 48 100%
concessioni occupazioni suolo pubblico, centro oneri ecc.) IND4 aricamento sulle piattajorme informatiche dedicate defla documentazione di 100% 100% 100%
programmagzione e consuntivazione nei tempi richiesti
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_mn_ameml e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
IND1 pubblicazione circolari di approfondimento su particolari tematiche o normative 3,00 3,00 100%

in materia edilizia e collegate
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attivazione servizio di messaggistica ai professionisti circa novita normative,

IND2  |aggiornamento sui servizi online, avvisi organizzativi degli uffici entro il 100% 100% 100%
Semplificare I'accesso ai servizi digitali per la cittadinanza e 30/05/202.3. — - -
PDO23-A10 professionisti, favorendo predisposizione del servizio di consultazione dello stato di avanzamento del
~ ) ’ S . . L - o 5 S
STAEF ATTIVITA' STF10-2 interoperabilita delle applicazioni IND3 procgdlmentp ammlnlstratlvo_ delle pratiche ed|!|Z|e e loro responsabili 100% 100% 100%
EDILIZIA SUAP- |nc§rlcat| - Livetec della Reglone VAeneterntro il 31./12/2023 .
SUEP IND4 ag_gpmamento del portale impresainungiorno tramite proposte di 100% 100% 100%
miglioramento al tavolo regionale
IND5 |gestione e sviluppo del gestionale verticale Lizard - GPE e software collegati 100% 100% 100%
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempest!vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A101Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 /éssegtpazllonetl d.EI dlpendenttl nlellg S.?Iomdsogzgem dﬁg“n?blemw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF10-3 [documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale dei dipendenti per obIetivo con quadratura al |- 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5S Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :lttcljjiziztl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenzaidella-cfarta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
BILANCIO PD023-A12{Innalzare la soglia di esenzione dell'addizionale IRPEF IND1 |Adozione provvedimento entro il 30/4/2023 100% 100% 100%
GESTIONE PDO23-Al12{Curare la formazione, compilazione, gestione e aggiornamento del IND1 Predisposizione documenti di variazione entro i termini previsti 100% 100% 100%
BILANCIO E PEG S082-1 [bilancio di previsione e del PEG e fornire assistenza in materia di IND2 Predisposizione Bilancio di previsione e suoi allegati nei termini di legge 100% 100% 100%
GESTIONE PDO23-A12] Coordinare e gestire i flussi di spesa corrente, monitorare i relativi
o FINANZIARIA 50831 residui ed effettuare il controllo contabile degli impegni in relazione ai IND1 |Assunzione impegni su tutte le determinazioni pervenute 100% 100% 100%
«~ S} DELLA SPESA documenti programmatori dell'Ente
o z
< < GESTIONE Curare la gestione e il controllo contabile delle spese di investimento — . - .
= _ 1 1 "
o INVESTIMENTI E PDS%%iﬁlz predisporre I'analisi e gestire i finanziamenti monitorando IND1 g;?;ﬁlféfgﬁ?tor:\iifi procedure per la destinazione di fondi dinvestimento 100% 100% 100%
INDEBITAMENTO I'indebitamento e la posizione in strumenti derivati del’Ente p
GESTIONE ) . - .
FINANZIARIA PDO23-A12, Coordmare € 995."@ ! f!us;l di entrata corrente e le partite di giro e IND1 |Percentuale copertura del numero dei sospesi di cassa entro il 31 dicembre 98% 98,56% 100%
ENTRATE S085-1 |monitorare i relativi residui
IND1 _ |Numero ore di vigilanza stradale per cantieri e grandi opere 7.560,00| 7.620,00 100%
IND2 _ [Numero ore di controllo sulla micro mobilita elettrica 3.200,00| 5.105,00 100%
PDO23-A13 Garantire il rispetto delle regole contenute nel C.d.S. e procedere IND3 sumero ore g' con:ro::o n maluerlla antltmgullnamentot e dain stat 200,001 4.294,00 100%
all'eventuale sanzionamento di comportamenti difformi alla normativa e IND4 umero ore ci controflo C"CO, azione stradale per contrastare fa guida In stato 430,00 803,00 100%
S004-1 potenzialments lesivi dellincolumita dei cittadini di ebbrezza alcolica e sotto I'effetto di sostanze stupefacenti
IND5 _ |TSO - % Istruzione dei fascicoli e notifica entro i termini di legge 100% 100% 100%
IND6 % di elaborazione ed lnpltro dei fasucoll delle querele e denunce all'Autorita 98% 100% 100%
competente sul totale di guelle ricevute
Realizzazione di una mappa per ciascun evento degli incroci "Sensibili" in base o
VIGILANZA IND1 al luogo di realizzazione degli eventi e delle manifestazioni 1,00 1,00 100%
STRADALE E % di incroci presidiati per almeno 10 ore su incroci presenti sulla o o o
VIABILITA IND2 mappa/evento 100% 100% 100%
Realizzazione di una mappa per ciascun evento riportante i parcheggi da o
PDO23-A13 Garantire la fluidita del traffico veicolare, anche in occasione di grandi IND3 utilizzare 1,00 1,00 100%
S004-2 eventi o manifestazioni o di apertura di cantieri stradali anche attuando IND4 _ |% di parcheggi presidiati su parcheggi presenti sulla mappa 80% 90% 100%
il progetto GEOS IND5 In_senmgn_to d_| Eﬂr_neno n. l pattqglla per sei ore, dedicata al contrasto della 1,00 1,00 100%
microcriminalita, in occasione di eventi
Inserimento di una pattuglia turno mattino o turno pomeriggio o sera per servizi
IND6 |di contrasto all'accattonaggio in centro per almeno tre giorni la settimana 300,00 300,00 100%

(venerdi - sabato - domenica)
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POLIZIA LOCALE PROTEZIONE CIVILE

IND7 % di rendicontazione del progetto GEOS 100% 100% 100%
IND11 % di trasm|55|one di fascu:oll notizie di Ireatp trasmessi rispetto a quelli 80% 80% 100%
pervenuti o trasmessi da altre Forze dell'Ordine
IND12 c/grclhl,isri?)liqu;ndzﬁzeﬂ;if:faectitssgl2 conseguenti all'attivita di P.G. svolta anche 100% 100% 100%
Garantire vivibilita e fruibilita degli spazi pubblici ponendo in essere VAT ——— ——— — ———
SICUREZZA PDO23-A13 azioni di indagine, accertamento, prevenzione e contrasto di IND13 % di InfOIjma.ZI.OI’}I ed investigazioni per attivita comunali o di altri enti su 60% 70% 100%
S005-1 A N n segnalazioni ricevute
comportamenti illeciti e di controllo di zone degradate % di Tratt: ti Sanitari Obbligatori eseguiti su richieste di esecuzione
IND14 |72 9! Trattament! Sanitarl Obblig 9 100% 100% 100%
pervenute
IND46 Numerg ore glolrnallefrel dl( controlli dg parte degli operatori della Centrale 12,00 10,00 83%
Operativa sui sistemi di videosorveglianza
) ) ] ] ) ) B ) IND33 % di pareri espressi su eventlA (sportlu, culturali ecc.) su richieste pervenute da 100% 100% 100%
Assicurare il coordinamento attuativo degli eventi sportivi, culturali e parte degli uffici che li hanno in carico
PDO023-A13{delle manifestazioni in genere programmati sul territorio, curandone Produzione di una scheda-evento per eventi per i quali € richiesto I'intervento
" X S A e S IND34 100% 100% 100%
S006-1 |listruttoria con gli uffici comunali coinvolti, le istituzioni competenti e i della P.L.
COORDINAMENT soggetti terzi interessati IND35 % di istruttorie di eventi per i quali & richiesta la presenza della P.L. concluse 100% 100% 100%
O ATTUATIVO su domande pervenute
- - - — =y
EVENTI ] ] ) ) ) ) ) IND36 Passaggio dalla gesnone'ln forma ca_rtacea a digitale per il 50% del personale 100% 100% 100%
PDO23-A13 Gespr_e Ia_ programmazione dei turni e dellz_i preparazione dei fogli ) assegnato al Comando di P.L. entro il 30/06/2023
S006-2 servizio giornalieri sulla base delle necessita dettate dalla presenza di Completamento del passaggio della gestione della richiesta ferie/permessi
cantieri stradali, eventi e manifestazioni, segnalazioni, ecc. IND37 |ecc. da cartaceo a digitale del personale del Comando di P.L. (esclusi 100% 100% 100%
personale amministrativo) entro il 31/12/2023
% di violazioni accertate mediante sistemi elettronici di controllo della velocita o o o
IND7 e dei transiti (varchi/bus) entro 10 giorni dalla data dell'infrazione 90% 90% 100%
o ) ) ) ) _ o ) IND8 % di cpntrolll prqpedeut|0| alla po;tgllzzazmne ‘dl q_ualunque t|p9|og|a_ di 90% 100% 100%
PD023-A13{Gestire l'iter della riscossione volontaria dei verbali elevati nei confronti verbali, accertati dalla P.L., eseguiti entro 20 giorni dalla verbalizzazione
RISCOSSIONE E S007-1 |di cittadini italiani e stranieri IND9 % d|>eva5|>one di tutte le nch.lestt.e di transiti straordinari in ZTL presentate 100% 100% 100%
mediante il portale entro 5 giorni
CONTENZIOSO —— - - - —
IND10 Numero giorni necessari per il controllo fatture proforma, relative all'attivita di 90.00 80.00 89%
riscossione volontaria e coattiva, dall'inoltro da parte di SOLORI ! !
PDO23-A13 Effettuare Ila riscossione coattl\{a nel caso di lmgr)cato pagfalmento del IND47 % di memorie Idl qostltumone al Giudice di Pace depositate entro i 20gg. 0% 100% 100%
5007-2 verbale nei termini di legge e ai procedimenti di impugnazione da parte antecedenti all'udienza
dei contravventori avanti il Giudice di Pace o il Prefetto IND48 | % di ricorsi trasmessi al Prefetto entro 150 gg. dal deposito 90% 100% 100%
Numero di azioni di controllo sulle attivita produttive (commercio in sede fissa,
IND27 |commercio su aree pubbliche, esercizi di somministrazione, artigiani, locali di | 850,00 985,00 100%
trattenimento, attivita ricettive)
IND28 _ |Numero di controlli sulla regolarita dei cantieri edilizi e stradali 25,00 41,00 100%
IND29 | aelpolica. anche incollborazione con a Diresione Tibut | 10000 | 177.00 | 100%
POLIZIA PDO23-A13 Presidiare le azioni di controllo sulle attivita produttive, sulla regolarita P !
AMMINISTRATIVA | S008-1 dei canpen §d|I|Z| e ?tradgll e su tutte le attivita inerenti la possibile IND30 % di sanzioni conlm‘wl‘nate su Wegolarlta rilevate durante i controlli effettuati nei 100% 100% 100%
contaminazione dell’ambiente confronti delle attivita produttive
% di sanzioni comminate a seguito di irregolarita accertate durante i controlli di
IND31 [natura ambientale o conseguenti agli accertamenti effettuati con la 100% 100% 100%
videosorveglianza, in collaborazione con AMIA
% controlli per la verifica degli adempimenti dei provvedimenti adottati da altre
IND32 [Direzioni del Comune in materia di occupazione di suolo pubblico su quelle 90% 92,72% 100%
pervenute al Comando di P.L.
IND15 [Numero di riscontri a segnalazione di cittadini 1.500,00| 2.812,00 100%
IND16 :ﬂ:]:iro di verifiche in prossimita degli edifici scolastici per la sicurezza degli 250,00 4.351,00 100%
IND17 Numero di ispezione su edifici abbandonati e registrazione in mappa SIGI 100,00 225,00 100%
GEOFEN
Presidiare il controllo del territorio e gli attraversamenti davanti agli IND18 % d.' V(.E”fmhe anagrafiche per conto di Direzioni dell'Ente o di altre Istituzioni 90% 100% 100%
PDO23-A13 su richieste pervenute

Ictituti ernlactici & manitarara ali adifici ahhandanati la citiazinni di
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Numero di rapporti di servizio o accertamenti vari sottoscritti digitalmente da

CONTROLLO DEL degrado e incivilta e le aggregazioni moleste IND20 o o 10,00 1.409,00 100%
TERRITORIO ogni smgqlo agente delle Dglegazpnl i N i
IND21 Nu_m_ero d_| lettere, s_,egnalazmnl e riscontri sottoscritti digitalmente da ogni 20,00 1.686,00 100%
ufficiale di Delegazione
Riduzione del numero di registri delle attivita dagli attuali 14 a 1 entro il o o o
IND22 31/12/2023 100% 100% 100%
IND23 _|% di riduzione del numero di record presenti nel nuovo registro unico 50% 50% 100%
PDO23-AL3 Svglgere attivita di Educazione stradale nelle scuole cittadine di ogni IND19 |Numero di studenti coinvolti nei progetti di educazione stradale 4.000,00( 6.783,00 100%
S009-2 |ordine e grado
Fornire supporto e aiuto ai cittadini coinvolti in incidenti stradali, IND24 .Aj (_i(;egl;_ln_(lnder:_tldnlleéatl daIdNUdeO Infortunistica Stradale sul totale degll 35% 39% 100%
INFORTUNISTICA |PDO23-A13{attivando i soccorsi, mettendo in sicurezza il luogo, adottando ogni II;ICIben L1 evad! da omatn 0 o P b T TNt :
STRADALE S010-1 |[misura utile per riattivare la regolare circolazione e provvedendo ai IND25 aporazione di due report mensii (giugno e dicembre) sui tempi di intervento 2,00 2,00 100%
rilievi e alla raccolta di elementi utili dalla chlamate} al qugo d?' S}nlstrol
IND26 |[Numero massimo di fascicoli aperti per mese 230,00 191,00 83%
i o ) ) ) IND39 % di adgsmne a. r|clh|‘e‘ste di attivita presso Ig scuole per la divulgazione e la 90% 100% 100%
PDO023-A13{Coordinare le operazioni di soccorso e di assistenza alla popolazione promozione dell'attivita della Protezione Civile su proposte pervenute
PROTEZIONE S011-1 |nel caso di eventi calamitosi IND40 % di domande di contributo di associazioni di P.C. istruite su domande 100% 100% 100%
CIVILE pervenute
1<) Seguire l'iter per la gestione amministrativa dell'istruttoria per accedere o i - - AN . . . .
PDO23-A13 ai contributi destinati a sostenere privati e attivita produttive a IND38 % di somme liquidate a privati o attivita produttive per n_storo danni eventi 100% 95% 95%
S011-2 s . . X . o atmosferici agosto 2020 su somme pervenute dalla Regione Veneto
ripristinare i danni conseguenti ad eventi calamitosi.
IND41 % di |nV|o.deIIe schede d.| mon.lt(.)rag.glo e r_endlcontazmne dei progetti finanziati 100% 100% 100%
dalla Regione Veneto nei termini dei bandi
IND42 /o di invio delle. sphede di r‘nonltoraggl_o e dl_ rs_andlcqnt_azw_)ne de.l progetti 100% 100% 100%
finanziati dal Ministero dell'Interno nei termini previsti dai bandi
IND43 z:tjrci)lczl Zdl/ellglbztz)r;;wne proposta di riassegnazione numero di matricola P.L. 100% 100% 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei % di ri t 110 25 giorni delle richieste di T atn
PDO23-A13{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, IND44 coorr:;:rllzgsoi:czodiezzczrr?iestgloml elie richieste di accesso agll atli su numero 80% 100% 100%
STF13-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, - — - - -
ecc) p p P IND2  |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
IND3 Cancamento_ sulle plattaforme |_nf0rmat_|che d_eQme_lte Qella documentazione di 100% 100% 100%
programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
Elaborazione dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi
STAFF POLIZIA IND4 | i ehiesti 100% 100% 100%
LOCALE Gestione segnalazioni malfunzionamenti e/o guasti di materiale e/o o o o o
PROTEZIONE INDS apparecchiature affidati alla Direzione 100% 100% 100%
CIVILE Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A13{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegitnazllonei d.e' dlpendenttl nlellg §Z{|on|§og:gettl dﬁg“n?b'emw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF13-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :ltt(;JiZiztl;lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 |ACCERTAMENTO DELL'EVASIONE E DELL'ELUSIONE DELLIMPOSTA IMU 2‘208600 3.015.495,13 100%
IND3 POSIZIONI TRIBUTARIE DA AGGIORNARE DERIVANTI DA RICHIESTE 70% 90,63% 100%

CONTRNI 1T ARF DOAKIZIONIT DICHIARAZIONI F\/ERQAMFENITI INMII

PRESENTATE DAI CONTRIBUENTI TRAMITE L'APPLICATIVO LINKMATE
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PREDISPOSIZIONE LISTE DI CARICO RUOLI COATTIVI DA

2 LISTE

IMU E IMPOSTE |PDO23-A14{ TRASMISSIONE PER LA RISCOSSIONE; PARERI PER IL
PATRIMONIALI | S095-1 |CONTENZIOSO, INFO PER L'UTENZA. STUDIO, INCROCIO DATI IND2 | TRASMETTERE ALLA SEMEST 8 100%
PER REGOLAMENTO E ALIOUOTE. SOCIETA' DI RISCOSSIONE ALMENO DUE SEMESTRALI RALI
POSIZIONI TRIBUTARIE DA AGGIORNARE DERIVANTI DA
IND4  |SEGNALAZIONI DA PARTE DEI CONTRIBUENTI TRAMITE POSTA 70% | 9581% 100%
ORDINARIA/PEC
N5 |RIGHIESTE DI RIVBORSO DELLTHFOS A MU EVASION DOMANDE 0% | 80.02% 100%
N1 _|CONTROLLO DISTINTE D RIVERSAMEN 1 MENSIL DA PARTE DI SOLORI | 1o0se | 10006 100%
PD023-A14] SR O R o R o Lt F DFLLE PREDISPOSIZIONE PROVVEDIMENTI PER AGGIORNAMENTO
S096-1 |2 b ionE DELL A TARL : IND2 |REGOLAMENTO TARI A SEGUITO DI MODIFICHE NORMATIVE E 100% | 100% 100%
ADEGUAMENTO PREDISPOSIZIONE ATTI DI AGGIORNAMENTO DEI
RAPPORTI CON CAPITOLATI DI SERVIZIO
SOLORI, TASSA 80%
ediS N1 |RISCONTRO ALLE RICHIESTE DI ASSISTENZA TRIBUTARIA DA PARTE  |RICHIES| 100%
SOGGIORNO |1 | IMPOSTA DI SOGGIORNO:AGGIORNAMENTO BANCA DEGLI UTENTI SIA TELEFONICHE SIA VIA PEC E POSTA ORDINARIA - 1pepvEN
oon. |DATLCOMUNICAZIONI, VERSAMENTI, CONTROLLI E UTE
ACCERTAMENTI AGGIORNAMENTO BANCA DATI A SEGUITO DI NUOVE APERTURE, 90%
CESSAZIONI E VARIAZIONI.RAPPORTO CON GLI UTENTLINVIO DELLE
IND2 100% 100%
COMUNICAZIONI RELATIVI AGLI ADEMPIMENTI TRIMESTRALI E RICHIES
ANNUAL, TE
120,00
CONTROLLI E SOPRALLUOGHI DA EFFETTUARE SUI CARTELLI E ALTRI |SOPRAL
INDL | \MPIANTI PUBBLICITARL. LuogHl|  100% 100%
IN LOCO
80& DI
EVASIO
IND2  |PREDISPORRE ATTI DI TIPO CONCESSORIO E AUTORIZZATIVO ooe | 100% 100%
PREDISPORRE ATTI DI TIPO CONCESSORIO AUTORIZZATIVO E ISTANZ
pD023.a14| ORDINATORIO PER ESPOSIZIONI CARTELLI PUBBLICITARI E
oor 1 INSEGNE DESERCIZIO STENDARDI STRISCIONI PUBBLICITA 80%
TEMPORANEA, INNOVATIVA, DI CANTIERE E PER EVENTI ED EVASIO
EFFETTUARE IL CONTROLLO DEGLI IMPIANTI. NE
IND3  |EMETTERE LE ORDINANZE DI RIMOZIONE PER PUBBLICITA' ABUSIVA. |SEGNAL|  100% 100%
AZIONI
PERVEN
UTE
80%
EVASIO
IND4  |RILASCIARE | NULLA OSTA PER SCIA INSEGNE PERMANENTI NE 100% 100%
DELLE
sciA
80%DEL
LE
IND1 | EVADERE LE COMMISSIONIICOMMESSE SU POSTER E STENDARDI PER [RICHIES| 100%
AUTORIZZAZIONI CAMPAGNE AFFISSIONALI E COMMERCIALI TE
CONTROLLO E PERVEN
CANONE UTE
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TRIBUTI E RISCOSSIONI

PATRIMONIALE

80%

SERVIZI DELLE
PREDISPORRE ATTI DI TIPO CONCESSORIO PER CAMPAGNE
PUBBLICITARI pDSOOg?;'_AZM AFFISSIONALI COMMERCIALI E ISTITUZIONALI SUL PARCO MEZZI|  IND3 im’g‘;’}fﬁiﬁg‘;‘m'SS'ON"COMMESSE DI MANIFESTI PER LE R'CT'E'ES 100% 100%
COMPOSTO DA POSTER,STENDARDI E AFFISSIONI MURALI PERIEN
UTE
80%
DELLE
N2 |EVADERE LE COMMISSIONICOMMESSE SU POSTER E STENDARDI PER |RICHIES| ;o0 100%
CAMPAGNE AFFISSIONALI ISTITUZIONALI TE
PERVEN
UTE
80%
IND1 | NOTIFICARE GLI ACCERTAMENTI ESECUTIVI PER RECUPERO CANONE | DEGLI | 100%
UNICO PATRIMONIALE E EX IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLICITA' | AWVISI
EMESSI
IMPORTO EURO EMESSI CANONE UNICO PATRIMONIALE ED EX
IND2 ! 80% 100% 100%
EMETTERE GLI AVVISI DI PAGAMENTO CUP PER PUBBLICITA' IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLICITA" EURO 129.600,00
PERMANENTE E TEMPORANEA, PREDISPORRE GLI EMISSI
PDO23-A14| ACCERTAMENTI ESECUTIVI PER IL RECUPERO CUP ED EX ICP, ONE
S097-3  |INSINUARSI NELLE PROCEDURE CONCORSUALI ED IND3  |PREDISPORRE GLI AVVIS| DI PAGAMENTO CANONE UNICO ENTRO |  100% 100%
EFFETTUARE RIMBORSI EX ICP RIF. ART.1, COMMA 917, LEGGE PATRIMONIALE ESPOSIZIONI PUBBLICITARIE ANNO 2023 IL 31
145/2018 MAGGIO
80%
DOMAN
IND4 |EVADERE LE RICHIESTE DI RIMBORSO EX IMPOSTA COMUNALE SULLA| P 0% 100% 100%
PUBBLICITA' DI CUI ALLART. 1, COMMA 917, LEGGE 145/2018
PERVEN
UTE
FISCALITAE PDO023-A14 Gestirg il contenzjoso dei tributi locali e della Tari gestita dalla IND1 SEZTFI;)IEEJEC'\?FI\IITENZIOSI DERIVANTI DA RICORSI DA PARTE DE 90% 100% 100%
CONTENZIOSO | S098-1  |partecipata Solori S.p.A. IND2__|CONTENZIOSI CONCLUSI CON ESITO FAVOREVOLE AL COMUNE 50% 100% 100%
80%
DELLE
UTILIZZO DI PROGRAMMI INFORMATICI PER INTERAGIRE CON | RICHIES
INDL |CONTRIBUENTI PERMETTENDO AGLI STESSI DI NON RECARSI DI s 100% 100%
PERSONA PRESSO GLI UFFICI COMUNALI.RICHIESTE
PERVEN
UTE
MODIFI
CA
GARANTIRE LA GESTIONE DEI VARI TRIBUTI COMUNALI E MODIFICA REGOLAMENTO IMU CON INTRODUZIONE DI ELEMENTIDI | _ =
PROMUOVERE UN SISTEMA TRIBUTARIO EQUO, TRASPARENTE | ND2  |SEMPLIFICAZIONE DELLE DICHIARAZIONE AL FINE CONCEDERE Al L 100% 100%
PDgng_'zAl“ E ORIENTATO ALLA CRESCITA PREVEDENDO IN TAL SENSO UNO CONTRIBUENTI LE RIDUZIONI DELLE IMPOSTE. SETTEM
SVILUPPO DEGLI ISTITUTI TENDENTI ALLA SEMPLIFICAZIONE E BRE
ALLA COLLABORAZIONE TRA ENTE E CONTRIBUENTI. ENTRO
PROGRAMMARE LA PROCEDURA ON LINE PER LINVIO DELLE ISTANZE | IL31
IND4 | bR PUBBLICITA' CON LOCANDINE picems|  190% 100%
RE
2
COMUNICAZIONI TRIMESTRALI Al GESTORI DELLE STRUTTURE SCADE
IND3  |RICETTIVE DELLIMPOSTA DI SOGGIORNO PER RICORDARE LE NZEDA| 100% 100%
SCADENZE DI RIVERSAMENTO AL COMUNE DELL'IMPOSTA STESSA | RICORD
ARE
ND2 _|GESTIRE ASPETTO AMMINISTRATIVO DEI RIMBORSI NEL RISPETTO | |- 100% 100%

STAFF TRIBUTI

DELLE TEMPISTICHE DATE DAL SERVIZIO COMPETENTE
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CARICAMENTO SULLE PIATTAFORME INFORMATICHE DEDICATE DELLA

SVOLGERE LE ATTIVITA' TRASVERSALI NECESSARIE ALLA IND3 -I?EO'\(;;JIN'I?I%;:-\EZSI%NE DI PROGRAMMAZIONE E CONSUNTIVAZIONE NEI 100% 100% 100%
PDO23-A141BUONA FUNZIONALITA' DEI SERVIZI DELLA DIREZIONE (segreteria,
STF14-1 |gestione del personale, corrispondenza, contabilita, protocollazione, IND4 Eg'ﬁs’g_ﬁ ﬁgﬁéﬁgchggééZIONE RICHIESTA TRAMITE ACCESSO 100% 100% 100%
inventario, ecc.
) IND5 % ADEMPIMENTI COMPLETATI SE PREVISTI DALLA SEZIONE 100% 100% 100%
TRASPARENZA DEL PTPCT
ATTUAZIONE DELLE AZIONI PREVISTE NEL PIANO DELLA TRANSIZIONE o o o
INDE AL DIGITALE NEI TEMPI PREVISTI 100% 100% 100%
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempest!vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
= — - — ; — > > >
PDO23-Al41Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegttnaz_lon?_ d.e' d'pendent" nle”s s_(ijz_mnldSog:gem dggllngblemw PDdO' G i 100% 100% 100%
STF14-2 |documenti di programmazione IND4 | >Orretiaripartizione percentuale dei dipendentl per oblettivo con quadratura al | g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ,;tt(;Jiziztl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Sperimentazione dell'ingresso temporaneo al Cortile della Casa di Giulietta dal
IND1 |Teatro Nuovo in Piazzetta Navona per il miglioramento della gestione dei >=2 3 100%
flussi, dell'accessibilita e della sicurezza
Progetto e proposta di adozione nuove tariffe e offerte promozionali dei Musei o o o
IND2 Civici (abbonamenti, card per residenti) entro il 31/12/2023 100% 100% 100%
IND3 Mon|tqragg|o e _report_r_nens_ll_e Qell andamento d(_agh_ incassi, del rapporto 12,00 12,00 100%
incassilvisitatori, degli introiti di bookshop ed editoria
IND4  |Gestione delle risorse relative al contratto per servizi di biglietteria e bookshop si si 100%
IND5 Qest|one del contratto di apertura e ch|usura_ al qub_llco e deI_Ia vigilanza 12,00 12,00 100%
diurna e notturna delle sedi museali (controlli e rilievi effettuati)
Garantire la fruizione dei servizi di accoglienza, sorveglianza, vigilanza gii utenti Uov! !
PDO23-A171e apertura dei musei e monumenti, gestendo il personale dipendente, P i dell i del tratt | tiva Macchine Celibi .
$130-1 |[incarichi professionali esterni, contratti per biglietterie e bookshop, IND7 roc_e_sz|_ ora gl_es lone e cor:_ra ° (f:_onl_a cciopeflra 'va Viacehine N el dl pertl si si 100%
servizi di sorveglianza e vigilanza servizi di accoglienza e sorveglianza finalizzata alla massima apertura dei siti
IND8 Gesuo_ne fil TIMEPICKER sugli straordinari, sulla gestione delle nomine degli 12,00 12,00 100%
addetti all'emergenza
Progetti di valorizzazione della Casa di Giulietta per il miglioramento
IND9 |dell'accessibilita, il rinnovo dei percorsi di visita, degli strumenti di 4,00 6,00 100%
comunicazione e degli allestimenti
Sviluppo di E-ticketing e promozione sistema museale, Promozione di servizi
IND10 |di prenotazione e bigliettazione elettronica per i siti piu visitati (Arena e Casa di| 100% 100% 100%
FRUIZIONE DEI Giulietta) e progetto per forme di abbonamento differenziate
SERVIZI MUSEALI Predi — o di Faffid 1o del iZi0 di i
IND11 redisposizione progetto di gara per I'affidamento del servizio di gestione si si 100%
biglietterie museali
IND12 !vlomtqragglo e lreportlmengl[e Qell andamento d.eg“. incassi, del rapporto 12,00 12,00 100%
incassi/visitatori, degli introiti di bookshop ed editoria
Garantire la fruizione dei servizi educativi finalizzati alla diffusione della IND1 Colllaborazmne con gl.' Ufﬂc; d.e” ArTa é:L_JItura per ’IdlstrLi_zpnetdel_Ipé;);:lezd/g;gto 100% 100% 100%
PDO23-Al17{conoscenza del patrimonio culturale dei Musei Civici, tramite la perfa nuova concessione piuriennale del servizi educativi entro |
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S$130-2

gestione dei contratti di servizio, la promozione e il coordinamento delle

Garantire la continuita del servizio di didattica museale anche tramite

iniziative IND2 |l'individuazione e realizzazione di progetti educativi innovativi ed 4,00 5,00 100%
interdisciplinari
IND1  |Raccolta dati, compilazione e invio di questionari ISTAT sui Musei Civici 8,00 8,00 100%
IND2 ,;tg;li.ltzlzleone nel rispetto dei tempi delle azioni previste nel Piano di transizione al 100% 100% 100%
IND3 _ |Mappatura delle basi di dati disponibili in formato digitale e/o analogico 100% 50% 50%
Predisposizione bozza per il Consiglio comunale del nuovo Regolamento per
i i i iri i i di i i i 0, 0, 0,
Gestire le attivita relative alla trasformazione digitale delle collezioni e IND4 r|p_resedf0tggraf(|jghe (i f||m?te, utso (_illzrg)zrgduzmnl di beni culturali, consultazione| 50% 50% 100%
PDO23-A171alla divulgazione online e virtuale, gestire le concessioni d'uso e i diritti gnt?t;? uzione d'l cartografia entro I & line dei Musei e M i sul
S130-3 |di riproduzione per i musei e monumenti, tutela della privacy del IND5 u it flcazmnGe ! [l)er;xira € narrazioni ontine det Muser e Monumenti sufia si 100% 100%
personale e dell'utenza plata (l)rmal 00g'e Ars - — —
Armonizzazione progressiva delle banche dati di catalogo delle collezioni
civiche conforme standard ministeriali, implementazione nella piattaforma o
IND6 SIGECweb. Analisi problematiche software gestionali di catalogazione e 500,00 2.614,00 100%
sviluppo servizi.
IND7 Elaborazione di un Regolamento museale per la concessione d'uso degli spazi 100% 100% 100%
(ex art.106 del Codice dei Beni Culturali) entro il 31/12/2023
IND1 Numerol d|_e_sefrcﬂazmn| e prove di gestione emergenza delle sedi in cui si 6,00 7.00 100%
svolge l'attivita
IND2  |Tenuta dei registri antincendio Si si 100%
IND3 Adeguame_nto informativo della segnaletica esterna e interna nei musei e si si 100%
monumenti
IND4 Gestione dei rapporti con la ditta di vigilanza e gli altri settori interessati >=8 8 100%
IND5 Numerp di interventi di manutenzione a cui si & da_ta_ assistenza (caricamento 200,00 200,00 100%
sulla piattaforma informatica Maxfacility) nei tempi richiesti.
IND6 giusrgzrz? (?il gs:gél?gr?;;ment|, interventi di riallestimento di sale espositive e/o 10,00 10,00 100%
Curare gli interventi di allestimento museografico, i progetti di —— - = - — - - — -

PDSOlZ;iﬁN allestimento per mostre, gli interventi di manutenzione, la sicurezza e la IND7 Attivita in Ocﬁas'%':j_d' man'ffStﬁlZ'gn:l N Sp‘”:;.ta.COI.' g_ela_nve a modifiche dei 100% 100% 100%
ALLESTIMENTI, vigilanza delle sedi museali ;?erc_orm per il pubblico e controllo delle condizioni di sicurezza presso () o o
MANUTENZIONI I'Anfiteatro Arena, la Casa di Giulietta e altre sedi museali

SICUREZZA IND8 Gall_erla di Arte Moderna: rinnovi percorsi espositivi sale espositive, in 100% 100% 100%
particolare quarta sala e piano mezzanino
Adeguamento del dimeraggio luci LED della Galleria Dipinti del Museo di
IND9 |Castelvecchio e avanzamento del progetto di rinnovo illuminotecnico delle 30% 0% 0%
Regge entro il 31/12/2024
IND10 Mgseg deglllAﬁ(eschl GB Cavalcaselle: implementazione dell'allestimento del 12,00 12,00 100%
Giardino lapidario
IND11 Museo'GB Cavalcaselle: realizzazione di una sala multimediale sulla tecnica 100% 100% 100%
della pittura murale
Gestione attivita per il trasferimento temporaneo delle collezioni Gestione e controllo attivita per il trasferimento temporaneo delle collezioni
PDO0O23-Al7{naturalistiche, archivistiche e bibliografiche e di materiali per naturalistiche, archivistiche e bibliografiche e di materiali per allestimenti dalla
X . . - IND1 . L R e . 100% 100% 100%
S131-2 |allestimenti dalla Palazzina del Comando ex Arsenale per consentire i Palazzina del Comando ex Arsenale per consentire i lavori di riqualificazione
lavori di rigualificazione dell'edificio dell'edificio
IND1 Musgo di Stona Naturale, sezione Botanica: restauro, pulizia e conservazione 100% 100% 100%
degli erbari
Museo di Storia Naturale: convenzioni con Universita, Musei ed Associazioni di
IND2  |protezione della natura per la valorizzazione del patrimonio naturalistico e la 5,00 10,00 100%
PDO23-A17 Curare e gestire le collezioni naturalistiche attraverso attivita di ricerca, ricerca di campo
S132-1 conservazione, valorizzazione, divulgazione e iniziative rivolte al Museo di Storia Naturale: numero di mostre temporanee ed eventi pubblici
pubblico IND3 |dedicati alle collezioni del museo organizzati anche in collaborazione con 3,00 9,00 100%
Associazioni ed Enti
IND4 Numerp dll progettl promossi e sviluppati tramite convenzioni e accordi 7.00 9,00 100%
interistituzionali
IND5 Prosecuzione degli scavi nel sito paleontologico di Bolca si si 100%
IND1 Musei Archeologici: numero di schede di beni archeologici aggiornate 100,00 120,00 100%
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MUSEI

Numero di progetti promossi e sviluppati tramite convenzioni e accordi

IND2 | = f 1,00 2,00 100%
interistituzionali
PDO23-A17/CUraE € gestire le collezioni archeologiche attraverso attivita di ricerca, [ IND3  |Numero di progetti e realizzazioni di esposizioni dedicate alle collezioni civiche | 1,00 1,00 100%
S132-2 conservazione, valorizzazione, divlgazione e iniziative rivolte al Collezioni archeologiche: interventi di manutenzione conservativa reperti del
pubblico IND4 . 9 ’ P 16,00 16,00 100%
Museo Maffeiano
IND5 IProgel'gto Muselflard(l)n? :;u:dlg, progetta;:oMne e avlinolzel Apr(;ﬂcefcfilr.nentl per 100% 100% 100%
ATTIVITA a realizzazione di un Orto Botanico presso il Museo Lapidario Maffeiano
MUSEALI IND1 Museo di Castelvegchlo: rinnovo strumentl per | accessAlb|I|taAcogn‘|t|\‘/a del 4,00 3,00 75%
percorso (nuova guida, fogli di sala, didascalie, prodotti multimediali)
IND3 Numero ldl progettl Q|.rlcerc§1 e yalor{zzazmng promossi e sviluppati tramite 4,00 4,00 100%
convenzioni, accordi interistituzionali e pubblico-privato
Sviluppo attivita nell'ambito dell'accordo di collaborazione con Accademia di
PDO23-A17 Curare e gestire le collezioni dei Musei d'Arte e Monumenti attraverso IND5 Bet”T Art .d' Vemlna e|Un|ver§|ta d:j\/l(lerona pe:j!onstudm, IT constgr\flazmn”e, I_a | 1,00 0,60 60%
S132-3 attivita di ricerca, conservazione, valorizzazione, divulgazione e cgg:})gazmne € la valorizzazione delle opere diarte appartenentl alle coflezionl
iniziative rivolte al pubblico (I:DI;”?ta(Iaizzazione collezione Ferruccio Franzoia e collezione etnografica
IND6 9 X . ) 9 600,00 600,00 100%
conservata presso il Museo di Castelvecchio
IND7 Alla riscoperta dell’area archeologica di San Martino in Aquaro: studio e avvio 500 5.00 100%
del progetto
Valorizzazione della ricorrenza dei 50 anni dall'apertura della Casa di Giulietta o o o
IND8 e del Museo degli Affreschi GB Cavalcaselle 100% 100% 100%
Galleria d'Arte Moderna Achille Forti: interventi di manutenzione conservativa
A . . " ) . e N o o
PDO23ALT Curare e gestire le collezioni di arte moderna e contemporanea IND1 |di o;()jgreld arte per mtrodurreI nuove operelall mtzrrlm dte} percorsi esp_ofsn!;n e si 100% 100%
s attraverso attivita di ricerca, conservazione, valorizzazione, per divulgare e promuovere la consapevolezza del patrimonio verso i fruitori
divulgazione e iniziative rivolte al pubblico Gallleria d'Arte Moderna: ideazione e realizzazione di progetti dedicati al
IND2 |contemporaneo: mostra Contemporaneo Non-Stop, Giornata del 5,00 5,00 100%
Contemporaneo MIC/AMACI e iniziative in collaborazione con ArtVerona
IND1 Numero pubblicazioni edite nell'anno 7,00 7,00 100%
IND2 _ |Rilevazione del numero di accessi a biblioteche e archivi museali 100% 100% 100%
IND3 Att|v§12|pqe nuove modalita operative dei servizi al pubblico delle biblioteche 100% 100% 100%
specialistiche
IND4 Uscita regolare delle riviste edite dai Musei Civici si si 100%
Riordino archivistico e realizzazione inventario di consistenza generale
IND5  |dell’Archivio del Museo di Castelvecchio, dell’Archivio del Museo di Storia 100% 100% 100%
BIBLIOTECHE E ’ . . ) A . S
ARCHIVI STORICI |PDO23-A17 Garantire la tutela e conservazione del patrimonio archivistico e Naturale e dei Fondi di Persona
bibliografico dei musei promuovendone la conoscenza e la Studio di fattibilita per un portale web per I'editoria scientifica digitale per le
E FOTOGRAFICI S133-1 ; : g en IND6 . S b A 100% 100% 100%
DEI MUSE! valorizzazione e curare ['attivita editoriale monografie e le riviste dei Musei Civici
Lavoro conservativo, inventariazione e catalogazione delle fotografie storiche
IND7  |relative all'allestimento Avena-Forlati di Castelvecchio (1924-1926) — numero | 150,00 150,00 100%
fotografie lavorate
INDS Aclqmsltl matenal‘e bllb|I0grafIC’0 per _Ie trg bl_blloteche specialistiche e 100% 100% 100%
attivazione contributi FEI per I'acquisto libri
Allestimento di due nuove sale di lettura della Biblioteca del Museo di Storia N
0, 0,
INDS Naturale e della Biblioteca d’Arte del Museo di Castelvecchio s! 100% 100%
IND1 Compilazione semestrale del Report di attivita della Direzione 100% 100% 100%
Tempi massimi di riscontro agli accessi telefonici, mail al servizio di supporto, o o o
IND2 o protocollo in entrata nella fascia oraria minima garantita (h. 09.00-15.00) 100% 100% 100%
IND3 Cancamento_ sulle plattaforr_ne |_nf0rmat_|che d_e@ce_ne Qella documentazione di 100% 100% 100%
programmagzione e consuntivazione nei tempi richiesti
IND4 Elgl]zsécm della documentazione richiesta tramite accesso agli atti nei tempi di 100% 100% 100%
IND5 _ |Rafforzamento della rete dei referenti dei servizi 100% 100% 100%
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STAFF MUSEI

IND6 |Aggiornamento e definizione delle procedure dei servizi 2,00 2,00 100%
Gestire il bilancio e le risorse economiche assegnate ai musei, IND7 Proposta di Bilancio Preventivo, sue revisioni e gestione esecutiva >=2 2 100%
PDO23-A17{contributi, affidamenti e contratti, attivita trasversali per la funzionalita Efficienza nella gestione ed elaborazione di procedure di affidamenti sotto-
STF17-1 |dei servizi (segreteria, corrispondenza, contabilita e minute spese, IND8 |soglia, determine e deliberazioni, stipula di convenzioni, accordi, protocolli di 100% 100% 100%
protocollazione, inventario, ecc.) intesa, rapporti pubblico privato
IND9  |Gestione del PDO si si 100%
IND10 Gestione s_egnalazpnl malfuzmam_entl e/o guasti di materiali e/o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
IND11 [Rispetto degli indicatori di qualita indicati nella carta dei servizi 100% 100% 100%
IND12 |% adempimenti completati su previsti dalla sezione trasparenza del PTPCT 100% 100% 100%
IND13 [% di azioni effettuate su previste dal PTPCT 100% 100% 100%
Predisposizione della bozza del Regolamento del Sistema museale integrato
IND14 [dei Musei Civici di Verona per la presentazione e I'approvazione del Consiglio 100% 75% 75%
Comunale
Reperimento e proseguimento della ricerca di sinergie e fonti di finanziamento
IND1 alternative, finanziamenti esterni, erogazioni liberali, sponsorizzazioni, si si 100%
Gestire rapporti con enti, istituti pubblici e privati per lo sviluppo di ceoprtqduzmm, ct'ontrlbunr TSttt pubbhci ~at I i a rTRE
PDO23-A17{progettualita condivise, promuovere iniziative di marketing e fundraising esd'_“_’ rapporti con entl, IS 'tl.J ! p(;’. |c:<et_pr|va; pedr 0 sviluppo i progetiuaita
STF17-2 |e sponsor, elaborare documenti di rendicontazione attivita, applicativi IND2  [CONAIVISE, promuovere Iniziative di marketing ? undraising € sponsor, 100% 100% 100%
- X elaborare documenti di rendicontazione attivita, applicativi per partecipare a
per partecipare a bandi bandi
IND3 Rapporti con istituzioni, soggetti privati e associazioni 10 10 100%
IND4 Pubblicazione del Rapporto annuale attivita dei Musei Civici 2022. 100% 100% 100%
IND1 Gestlone canali multimediali e soc_lal dei Musei Civici (Facebook, Instagram, 100% 100% 100%
Twitter, YouTube, Google My Business)
IND2 Venﬁca»corrgtta appl.lcazwne del brand | MUV — | Musei di Verona nei materiali 100% 100% 100%
promozionali prodotti
IND4 Monlt_oragglo e_gestlone copversazwnl/recensmm web e social (attivita di 100% 100% 100%
listening e sentiment analysis)
IND5 Agg|qrrl1almlento tempestivo Qegll 8 siti internet del portale 100% 100% 100%
museicivici.comune.verona.it
PDO23-A17{Gestire e sviluppare gli strumenti di comunicazione, analogici e digitali, IND6 Ges"°f‘e rgpportl cofn | UfﬂmotStampla dgl Comung pf.r coordlrt\lare : ztatt|vl|ta di 100% 100% 100%
STF17-3 |e promuovere rapporti con il territorio e relazioni con il pubblico comunicazione (_cgn_erenze stampa, fanclo comunicatl, rapporti con terzl ° ° °
coinvolti nelle iniziative)
IND7 Real|zzaz_|or?e di con_fe_ren_ze su t«_eml museali in collaborazione con Universita 6,00 7.00 100%
ed Associazione Amici dei Musei
Convegno nazionale: realizzazione del convegno nazionale a tema “La
IND8 |gestione dei musei di enti locali: criticita, modelli innovativi, prospettive di 100% 100% 100%
sviluppo"
IND9 Museo parteCIpaFI\{q:‘realflzzazpnle‘m |p|Z|at|vg per Ig piena fruizione, la 2,00 2.00 100%
completa accessibilita e I'inclusivita nei musei cittadini
IND10 [Museo partecipativo: "Visti da vicino, visti con te" 100% 100% 100%
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - ——— S S S
PDO23-Al7{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegl{wazllom:l d.e' dlpendenttl nlellg §%;|onljogtgettl dﬁ.g“n?b'emw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF17-4 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obietivo con quadratura al | - 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza della carta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%

e target di qualita
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Tutelare, conservare e valorizzare il patrimonio storico posseduto dalla

BIBLIOTECA DI _|PDO23-A19, Biblioteca Civica curando la sua manutenzione, la piena fruizione da IND3  |Messa in sicurezza del patrimonio bibliografico presente in Biblioteca Civica 100% 100% 100%
CONSERVAZIONE| S125-1 . o S . -
parte degli studiosi, I'accessibilita anche da remoto e la divulgazione
IND1 |Ore complessive di apertura settimanale delle biblioteche a regime ordinario 452,00 463 100%
IND2  |Numero di prestiti llibrari effettuati 1500'800’ 195.000 100%
BIBLIOTECA DI Assy:urare il coordinamento delle tredici Sedl blblllqtg?ar!e d|sltr|bU|te pel IND3  |Numero di utent attivi 15.000,0 14.854 99%
PUBBLICA PDO23-A191territorio comunale curando le raccolte, la disponibilita di orari e spazi e 0
LETTURA S126-1 |lo svolgimento di attivita promozionali finalizzate a indurre al piacere IND4 _ [Numero di nuovi libri disponibili 8.000,00 8.100 100%
della lettura IND5 Numero di nuove schede bibliografiche 8.000,00 21.471 100%
IND6 Numero di letture Nati per Leggere 200,00 322 100%
IND7 Numero di eventi culturali anche in partnership (presentazione libri, convegni, 10,00 251 100%
mostre, ecc)
IND8 _ |Numero di visite guidate in biblioteche 50,00 110 100%
w AUDIOVISIVI PDO23-A191Gestire il servizio di prestito di materiale audiovisivo e organizzare IND1  [Numero di iniziative organizzate dal Centro Audiovisivi 2,00 20 100%
T S127-1 |iniziative legate alla diffusione, approfondimento e ricerca IND2 __ [Numero di prestiti di audiovisivi 1.000,00 18.056 100%
. ,EE) IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
< o Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Carlcamento_ sulle plattafor;ne |_nformat_|ihe d_techgte t(_iella documentazione di 100% 100% 100%
@' PDO23-Al19{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ z consun;v;zcljor:e nei templ ncd|e|s_t; - T -
m STF19-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsr?izmne €l documenti di determinazione e deflberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnala2|qn| malfunyon_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
STAFF Direzione
BIBLIOTECHE IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - ———— 3 S S
PDO23-A19{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegt:az_lone:_ d_e| d|pendentt| nlellg s_e;jz_|on|dSog:gett| dg_gllngblemw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF19-2 |documenti di programmazione IND4 | Orretiaripartizione percentuale del dipendenti per oblettivo con quadratura al | 5, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Qltt(l;iziztlglr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PDO23-A21] Mantenere aperto e costante il confronto sindacale per assicurare la piu
RISORSE UMANE STE21-2 ampia condivisione e partecipazione alle azioni di miglioramento IND1 |Approvazione del CDI Triennale entro 30/09/2023. 100% 90% 90%
dell’organizzazione del lavoro
IND1 Numero di procedure di selezione avviate nell'anno 8,00 8 100%
IND2 Numero di procedure di selezione concluse nell'anno 8,00 11 100%
PDO23-A211Espletare le procedure relative alla selezione e assunzione; garantire la :mgj sﬁms:g g: ﬁj;ﬂf;:teme Jestite gggg ig; igng
S048-1 |flessibilita lavorativa e la gestione giuridica del personale. - — - . >
9 g P IND5 _ |Procedure di progressioni tra le aree avviate 3,00 0,00 0%
CONCORSI E Definizione e avvio procedura per progressioni economiche entro due mesi o o o
SELEZIONI INDE dall'approvazione del CCDI 100% 100% 100%
Predisposizione delle visite mediche per il personale da sottoporre a o o o
PDO23-A21. Curare i rapporti con il Medico competente per la tutela della salute dei IND1 sorveglianza obbligatoria 100% 100% 100%
S048-2 lavoratori e con I'RSPP per la sicurezza nei luoghi di lavoro, la gestione IND2 _ |Gestione infortuni sul lavoro 100% 100% 100%
i int e Ia disabilita - -
degli infortuni e la disabilita IND3 Collgboranong con professionisti (medico competente RSPP) per 100% 100% 100%
aggiornamenti DVR
Gestire la formazione obbligatoria del personale in tema di sicurezza, IND1  |Numero dipendenti coinvolti in corsi di formazione specifica 250,00 275 100%
FORMAZIONE PDO23-A21{anticorruzione, privacy e le richieste di partecipazione a progetti di IND2 _ [Numero corsi di formazione specifica 25,00 25 100%
S049-1  |formazione e aggiornamento. Collaborare per la redazione del Piano IND4 _ |Numero dipendenti coinvolti in corsi di formazione obbligatoria 300,00 328 100%
della Formazione e gestirne |'attuazione IND3 Numero corsi di formazione obbligatoria 7,00 14 100%
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IND1 Gestione e supporto degli incontri sindacali 100% 100% 100%
Gestire i rapporti con le RSU e le Organizzazioni Sindacali, fornire IND2 Supporto nel processo di predisposizione della contrattazione decentrata 100% 100% 100%
PDO23-A21. . - ) . annuale
S050-1 supporto alla Delegazione Trattante di Parte Pubblica ed espletare gli
RELAZIONI adempimenti previsti dalla contrattazione decentrata integrativa IND3  |Rispetto delle tempistiche di trasmissione dei contratti decentrati allARAN 100% 100% 100%
SINDACALLI, IND4 _ |N. contratti decentrati sottoscritti e atti organizzativi (verbali di confronto) 5 7 100%
DISCIPLINA E IND1 _ |Segnalazioni disciplinari gestite su segnalazioni ricevute 100% 100% 100%
CONTENZIOSO Gestire le relazioni interne con i dipendenti e contenzioso, il patrocinio IND2 Rlspettp delle t?mPIS.lIChe previste dalla normativa per la gestione del 100% 100% 100%
PDO23-A21 legale, i procedimenti disciplinari in supporto all'attivita del'UPD e dei procedimento disciplinare
S050-2 Diri e;ni attivita ispettiva IND3 _ |Richieste di patrocinio gestite su richieste ricevute 100% 100% 100%
gent, IND4 Contenziosi gestiti su contenziosi ricevuti 100% 100% 100%
w IND5 _ |Avvio controllo attivita extra ufficio 100% 100% 100%
Z IND1 Mensilita elaborate entro il termine preﬁsso per la comunicazione dati 12,00 12 100%
= presenze e assenze alla procedura stipendi
5 . ) . - . ) . - - - >
| o RAPPORTIDI  |PDO23-A21 Rilevare e gestire gll orari di _Ia_vor.o e i permessi gqnt_rattyall/d_l legge, IND2 Controlh fornitura bu0n_| pasto i . i __ 2,00 2 100%
< %) LAVORO S051-1 elaborare e comunicare i dati richiesti dai soggetti istituzionali, IND3 _ |Gestione assemblee sindacali e scioperi entro i termini di legge 100% 100% 100%
% controllare la fruizione delle prerogative sindacali. Comunicazione dati PERLA-PA (Gedap, Gepas, Permessi Legge 104/1992) -
g IND4  |Elaborazione e comunicazione dati richiesti da soggetti istituzionali entro i 100% 100% 100%
termini di legge.
IND1 Elaborgzmng r_nens_||e cedo_llnl paga, elaborazione flussi contabili e 100% 100% 100%
adempimenti fiscali e contributivi
Numero di pratiche previdenziali e sistemazioni posizioni contributive richieste o
TRATTAMENTO Predisporre i Piani di Fabbisogno del Personale e curare la gestione IND2 da INPS 110,00 150 100%
PDO23-A211delle risorse finanziarie, le procedure relative al trattamento economico . - - . . . . o
ECONOMICO E S052-1 |dei dipendenti e degli amministratori e gli adempiment fiscali, IND3 | Verifica contratti di somministrazione lavoro gestiti nell'anno e relative fatture 15,00 15 100%
PREVIDENZIALE L X -
contributivi e assicurativi e . o .
Analisi istituti del trattamento accessorio del personale, verifica del rispetto
IND4 ) AR SaN - ) 100% 100% 100%
della normativa nella fase di liquidazione, monitoraggio della spesa.
IND5 __|Elaborazione report e analisi della parte economica dei CCI del personale 10,00 10 100%
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafor;ne |r1f0rma§|ihe dfe(jlch?;estciiella documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A21{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogrammazlodne_ S consuntl_v;z:jor:e nel er_mlj: rlcd liberazione nef temoi
STF21-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrﬁnone €l document! di determinazione e deliberazione nel temp 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnalazpnl Tnalfunzllongmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
STAFF Direzione
PERSONALE IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - — s S >
PDO23-A211Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegztnaz_lon?_ d.el d|pendentt| nlellg s_edzilonrl]dS%g:igett: dg?“n%b'emxl PDST’ wraal 100% 100% 100%
STF21-3 |documenti di programmazione INDg4 | -Orrettaripartizione percentuale del dipendentt per obiettivo con quadratura al | - 4 g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_aglone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Gestire la governance del sistema informatico e delle postazioni di
SISTEMI PDO23-A23{lavoro, controllare gli impianti tecnologici necessari al buon IND1 tempo di esercizio regolare rispetto all'anno, come misurato dai monitor dei 99% 99% 100%
INFORMATICI S037-1 |funzionamento del sistema ed eseguire il controllo e I'aggiornamento server del Data Center
delle licenze SW e la manutenzione degli apparati HW
Implementazione IND1 completamento attivazione LAPS e Tiering Active Directory si si 100%
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delle policy di

Definire e gestire le politiche di sicurezza informatica provvedendo

completamento entro il 31.12.23 misurazione del profilo corrente postura di

sicurezza, gestione [PDO23-A23 allimplementazione delle policy, alla gestione e controllo di tutti gli IND2  |sicurezza m§d|?nte lo standard "framework nazionale per la cybersecurity e la si si 100%
del contratto SOC S038-1 apparati di sicurezza e alla definizione degli standard data protection
CSCR ed effettua IND3 __[fonti SOC: numero di deploy di honeypot 2,00 2,00 100%
attivita di analisi e IND4 _|fonti SOC: numero di deploy di network sensor 4,00 4,00 100%
mitigazione delle Consolidare le misure utili a garantire la sicurezza dei sistemi . - , . . .
vulnerabilita oltre PDO23-A23 informatici dell'Ente anche nell'ottica di mantenere elevati i livelli di IND1 revisione contrattugl|st|ca sull adeguamento ai nuovi standard di sicurezza 100% 100% 100%
w ; S038-2 . R . \ L B informatica (normativa cybersecurity)
3 che di controllo e protezione dei dati raccolti dall’Amministrazione
,‘E TECNOLOGIE DI PDO23-A23 Progettare, gestire e sviluppare le piattaforme di comunicazione IND1 _ [Numero integrazioni modulistica documentale con dati georeferenziati 3,00 3,00 100%
@ COMUNICAZIONE S039-1 tecnologica dell’Ente, i servizi innovativi digitali e il coordinamento IND2 numero nuovi moduli "documentali" ELIX 5,00 5,00 100%
a E tecnologico e digitale di tutte le iniziative di integrazione afferenti la IND3 _|supporto reingegnerizzazione servizi 3,00 3,00 100%
w - - = - - S > S
% APPLICATIVI E PDO23-A23 Curare la progettazione e realizzazione di architetture di interoperabilita IND1 SVIIl:.pp' apgllcatllw € magu.tenzpn.e e\l{olutlva adni e - iz 80% 80% 100%
N INTEROPERABILI innovative. Individuando opportunita di automazione e digitalizzazione IND2 | 9€stione ed evoluzione del servizi oniine per citladint € Imprese in sostituzione 80% 80% 100%
Q < TA S040-1 4o processi e di sviluppo di sistemi di workflow degii stessi fruibili dallo sportello
< E IND3 sviluppo di nuove API 5,00 5,00 100%
8 PROCUREMENT [PD0O23-A23{Gestire centralmente il procurement ICT per I'Ente in ossequio alle IND1  |Numero di procedimenti di ICT procurement 40,00 40,00 100%
) ICT S041-1 |normative vigenti e alle linee guida AGID IND2 numero di progetti POR FESR rendicontati nell'anno 2,00 2,00 100%
é PDO23-A23) Gestione, mantenimento e sviluppo del Sistema Informatico Geografico
E STF23-1 Integrato. Il Team Open Data individua, classifica e pubblica i dati IND1 |numero di nuovi moduli applicativi SIGI (Mappe) sviluppati 3,00 3,00 100%
— aperti promuovendone I'uso e la diffusione.
Q Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di o o o
STAFF IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
- — - — - ———— 3 S S
INFORMATICA PDO23-A231Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegt:az.lonei. d_EI dlpendenttl nlellg §ecj;|on|l150g:gettl dggllnpblettlw PDS’ : 0 100% 100% 100%
STF23-2 [documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obettivo con quadratura al | - 5o, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5S Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_a_zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Garantire I'approvvigionamento dei beni di uso generale dell’Ente e di IND1 |Attivazione procedure di acquisto di beni di consumo per Uffici e Scuole 10,00 22,00 100%
PDO23-A24{altri beni specifici*, seguire le fasi di predisposizione della Attivazione procedure di acquisto di beni durevoli (ad eccezione dei veicoli) per
S073-1 |documentazione di gara e di esecuzione dei contratti. IND2  |Uffici e Scuole, previo finanziamento della spesa prevista nel bilancio di 2,00 4,00 100%
* escluso parco macchine rientrante in obiettivo PDO23-A24-S073-2 previsione
IND1 El;:l{;:zsztiigvase dal magazzino beni di minuto consumo e vestiario presenti a 95% 95% 100%
Gestire i servizi correlati all’approvvigionamento dei beni di uso - - —
APPROVVIGIONA PDO23-A24{generale dell’Ente e di altri bepr?i spegfici in particolare mediante la Trasferimento beni da SUB-CENTRI a SDV (codifica del programma SIGI) nel
’ i i i i { (o) 0,
MENTO BENI S073-2 |gestione dei magazzini (beni di minuto consumo e vestiario) e IND2 programma ASCOTWlEB, a seguito comspondgnte caricamento dati da parte 95% 95% 100%
linventario dei beni durevoli. della Direzione Organizzazione e Programmazione
Termine medio di trasmissione dei verbali mensili di movimentazione di beni 7 giorni 7 giorni
IND3 - . - X - L 100%
durevoli ai corrispondenti consegnatari lavorativi| lavorativi
Presidiare |'Ufficio Oggetti Rinvenuti mediante il ritiro, la custodia e la Verifica di nuovo programma di gestione degli oggetti rinvenuti per la sua
PDO23-A24{ . ; Ao ) X I . L R L . A .
S073-3 riconsegna di oggetti di svariata natura, documenti, velocipedi rinvenuti IND1 |attivazione in sostituzione dell'attuale software, in collaborazione con la Sl Sl 100%
in stato di abbandono sul territorio comunale. Direzione ICT e Trasformazione digitale
Acquisire e gestire i servizi destinati al funzionamento dell'Ente mediante
IND1 contrattl le_mennaI{, mdlwdu‘ando mgdall?a operatlvg razpnal{ gd eﬁ|0|er?t|; in si S| 100%
particolare: noleggio macchine multifunzione e servizio di pulizie nelle circa 80
o - . . , sedi comunali.
Garantire I'approvvigionamento dei servizi di utilizzo generale del’Ente d i i i icol i Jiante Fattivazi
PDO23-A241e di beni specifici, gestire i servizi correlati e seguire le fasi di IND2 di eguar;-, geds_lre e mta"d‘?':)er?' parco veicoll comunall, mediante fattivazione Sl Sl 100%
S074-1 [predisposizione della documentazione di gara e di esecuzione dei Alnprocg urz' ' acql:;s o dl‘ on g;se:j\{m rjecfssanl f - o dell
contratti. Presidiare la cassa Economale. IND3 lvazione dl procedure di acquisto di veicoll previo finanziamento defia 4,00 5,00 100%

corrispondente spesa prevista a Bilancio.
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A24

UTENZE E PROVVEDITORATO

Percentuale di buoni economali gestiti a fronte delle relative richieste per

0, 0, 0,
IND4 minute spese delle varie Direzioni e per missioni di Amministratori e dipendenti 100% 100% 100%
APPROVVIGIONA IND1 zlulrlner;) medl_o g_lforr_u daltla cpmu_nltc_azmrje detl_l g\aerlllto di Esi,mls,lt_ro alclja l?'zmtmma I10 g|otr_n|_ I10 glotr_nl_ 100%
MENTO SERVIZI |PDO23-A24{Garantire I'approvvigionamento e la gestione dei servizi assicurativi €10 S1€sso, n riierimento al sinistri assicurativi defle n. 8 polizze delfiznte avorativi| - favorafivi
S074-2  |dell'Ente Numero medio di giorni dalla ricezione delle richieste relative a sinistri in 7 giorni 7 giorni
IND2  |franchigia relativi alla R.C. generale dell'Ente alla relativa comunicazione alla glorni. glornt. 100%
N . lavorativi| lavorativi
societa peritale
IND1 Riscontro richieste pervenute da parte del magazzino Economato 97% 97% 100%
IND2 Riscontro richieste pervenute da parte della stamperia comunale 97% 97% 100%
PDO23-A24{Gestire i servizi interni mediante le strutture e le risorse del magazzino Interventi effettuati da parte dell'officina meccanica rispetto a quelli richiesti e/o
R . X IND3 S : ; 97% 97% 100%
S074-3  |economale, dell'officina meccanica e della stamperia resisi necessari per manutenzione programmata
IND4 Rlscpntro r!ch!este inerenti il servizio di noleggio a terzi di materiale per 97% 97% 100%
manifestazioni
PDO23-A24{Collaborare nell'organizzazione del trasloco dei depositi museali del Collaborazione con la Direzione Cultura per il conferimento di apposito incarico
) ¥ ) , IND1 ) o SI Sl 100%
S074-4 |Museo di Storia Naturale attualmente collocati presso I'‘Arsenale. per il servizio di trasloco
IND1 Numerp di report periodici prodotti con monitoraggio dei costi di telefonia fissa 8,00 8,00 100%
e mobile
IND2 Ut|||z;o convenzione CONSIP per attivazione di contratti di fornitura di energia si S| 100%
elettrica
Gestire i contratti di fornitura delle utenze comunali (ad eccezione del Riscontro a richieste di parere sulle concessioni presentate da parte delle
PDS(’%Z??;_)_/;M contratto calore) e curare il recupero delle spese di utenza relative a IND3 Dllrttetz'mnl comunali (Patrimonio / Sport / ...) limitatamente ai costi per energia |25 giorni| 25 giorni 100%
locali comunali assegnati a terzi eletirica € acqua -
3 mesi
L . . . - . . da
IND4 R_l(_:h|este_(_i| recuper_o/nmborso spese da parte di Associazioni concessionarie scadenz S| 100%
di immobili comunali a
UTENZE annuale
Verifica ed eventuale applicazione di penali relative al rispetto degli obblighi
PD0O23-A24 - o L - X . : s S X 9
s075.2  |Cestire il servizio di pubblica illuminazione INDL o ssunti da parte del concessionario del servizio di illuminazione pubblica Sl sl 100%
IND2 |Adempimenti relativi ai contratti di concessione e di messa in disponibilita 95% 95% 100%
Incontri periodici per monitorare la situazione dei consumi e adottare i o
PDO23-A24{Monitorare i consumi d'acqua al fine di razionalizzarne I'entita e la INDL conseguenti provvedimenti. 400 400 100%
S075-3 |[relativa spesa . . . e . L
P IND2 |Lettura dei contatori per i quali fino ad ora non era risultato possibile rilevarla 30,00% 30,00% 100%
Monitorare i consumi d'acqua anomali in collaborazione con Acque S, . Lo
PD0O23-A24/ Veronesi S.carl. al fine di segnalarlo agli uffici competenti per i IND1 Qomun|ca2|on| ag_h uffici competenti rispetto alle segnalazioni ricevute da parte 90% 0% 100%
S075-4 ) X . di Acque Veronesi S.c.ar.l.
conseguenti adempimenti.
IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafor;ne |r1f0rma§|ihe dfe@c;te thIIa documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A24servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ S consuntl_v;zcljor:e nel femp! "Cd'els.b' - temoi
STF24-1 |corrispondenza, protocollazione, ecc.). Fornire supporto alla Direzione IND4 riciigsrfimone €l documenti di determinazione € deliberazione net templ 100% 100% 100%
nei vari adempimenti. - — - - — -
IND5 Gestione ;egnalazpnl lmalfunzllongmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF UTENZE E IND1 ge_lll a!legato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PROVVEDITORAT A”e.z"’"e — el Saae G AT Ao T —3
o IND2 ggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
. — - — ; —— 5 > >
PDO23-A241Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegt:az_lon?_ d_e' d|pendentt| nlellg s_e(-jz_mnldSog:gem dgglln_oblemw PDdO, n 0 100% 100% 100%
STF24-2 |documenti di programmazione IND4 orretta ripartizione percentuale dei dipendenti per obiettivo con quadraturaal | ., 100% 100%

100% di tutti i dipendenti
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IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ;\ltt(l;iziztlglr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 Percentuale di contratti rogati e/o predisposti rispetto alle necessita 100% 100% 100%
Percentuale di verifiche dei requisiti in fase istruttoria e pre-stipula rispetto alle o o o
PDO23-A25 Supportare il Segretario Generale nello svolgimento della funzione di IND2 necessita 100% 100% 100%
CONTRATTI S020-1 Ufficiale Rogante del Comune; coordinare e monitorare I'attivita IND3  |[Numero di schemi tipo contrattuali predisposti o aggiornati 6,00 6,00 100%
contrattuale dell'ente; predisporre schemi tipo contrattuali Monitoraggi trimestrali a campione su attivita contrattuale per importi inferiori a
IND4 € 750,000 4,00 4,00 100%
IND5 |Tenuta e monitoraggio quadrimestrale del Repertorio Municipale 3,00 3,00 100%
IND1 Pubblicazione trimestrale registro degli accessi civici 4,00 4,00 100%
nei . -
o IND2  |Predisposizione sezione “Rischi corruttivi e Trasparenza” del PIAO termini di| "' ngg::' di 100%
g Iegge
- o . . ) L nei . -
i IND3 Pubbl_|caz_|one dell’esito del monitoraggio annuale del NdV sugli obblighi di termini di nei termini di 100%
pubblicazione legge
8 legge
= PDO23-A25{Supportare il Segretario Generale nello svolgimento della funzione di nei nei termini di
E S021-1 |RPCT e di Gestore in materia di antiriciclaggio IND4  |Rispetto dei termini per la pubblicazione della relazione annuale del RPCT termini di legge 100%
< legge
,<\(‘ ANTICORRUZION IND5 _ |Numero incontri/circolari per adempimenti anticorruzione e antiriciclaggio 4,00 4,00 100%
E EE IND6 __ |Monitoraggio semestrale delle pubblicazioni in AT 2 2 100%
TRASPARENZA i i i i i i i
% IND7 ?i/lsc::r;]litgragglo semestrale delle misure di prevenzione mappate nei processi a 2,00 2.00 100%
o
% - - - - -
2 IND8 Perceptgale de!le istruttorie completate per le proposte di concessione dei 100% 100% 100%
'n_: patrocini alla Giunta
w PDO23-A25{Affinare la procedura e messa in atto di campagne di informazione a Informazione in materia di whistleblowing con aggiornamento della pagina web
0 z ) ) I ; . - . ] IND1 ) o ) . A " 2,00 2,00 100%
2 o S021-2 |dipendenti e fornitori del sistema di segnalazione Whistleblowing. e predisposizione di una circolare per i dipendenti
N
E Istituire periodici tavoli di confronto e rendicontazione con i referenti
o PDO23-A25{anticorruzione e trasparenza delle societa controllate/partecipate per la Confronti con gli RPCT di societa controllate/partecipate sui temi
o - ) P -~ . . ’ ) IND1 - ; 2,00 2,00 100%
O S021-3 |verifica dei processi di presidio da loro adottati e armonizzazione dei dell'anticorruzione e della trasparenza
% sistemi di controlli interni
o IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
E Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafor;ne |r1f0rma§|ihe dftecr]gte t(jella documentazione di 100% 100% 100%
> PDO23-A25{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogrammazmdne_ S consun;v;z:jor:e net templ r|cd|e|s_t; - it -
E STF25-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrﬁnone €l document! di determinazione e defiberazione nel templ 100% 100% 100%
o
2 ecc.) - — - - — -
E IND5 Gestione ;egnalazpnl Tnalfunzllongmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
< apparecchiature affidati alla Direzione
E STAFF Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
% CONTRATTI- IND1 dall’allegato 1 al PIAQ, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
s) PREVENZIONE Direzione
CORRUZIONE- Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di o o o
TRASPARENZA- IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
- — - — - — S S S
ANTIRICICLAGGIO PDO23-A251Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegtpaz_lon?_ d_e' d|pendentt| nlellg s_e(-jz_mnldSog:gem dg_glln_oblemw PDdO, n 0 100% 100% 100%
STF25-2 |documenti di programmazione INDg4 | -Orrettaripartizione percentuale del dipendentl per obiettivo con quadratura al | - 4 g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ;tzjizﬁl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Svolgere attivita finalizzate alla tutela e al benessere degli animali. IND1 Numero iniziative sensibilizzazione tutela animali 3,00 4,00 100%
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PDO23-A28

Predisporre gli atti necessari a perseguire tali finalita e gestire i

IND2

% verifica report periodici ULSS 9 su sterilizzazioni e microchippature del

80,00

100,00

100%

S208-1 [procedimenti amministrativi di competenza in collaborazione e canile sanitario
TUTELA ANIMALI coordinamento con altri soggetti coinvolti IND3 numero sopralluoghi canile 1,00 1,00 100%
PDO23-A28Istituire la figura del Garante per la Tutela degli Animali e il relativo IND1 Approvazione Regolamento, Avviso pubblico e Nomina Garante entro il 100% 100 100%
S208-2 |Regolamento che ne definisce le competenze 30/06/2023
% riscontro segnalazioni con richieste intervento per disinfestazioni e o
Attivita di prevenzione contaminazione delle matrici ambientali e INDL derattizzazioni 80,00 100,00 100%
TUTELA PDO23-A28{gestione dei procedimenti amm.vi nell'ambito delle competenze di IND2  |numero aggiornamenti sito comunale in materia ambientale e newsletter 25,00 35,00 100%
AMBIENTALE S209-1 |legge; programmazione e coord. attivita di disinfestazione vs. animali IND3 __ |numero mappe SIGI aggiornate nell'anno 7,00 5,00 71%
vettori di malattie; coordinamento sensibilizzazione 9 ivita di i i i i ioni i
) IND4 % controllo sulle attivita di monitoraggio prescritte nelle autorizzazioni in 80,00 100,00 100%
deroga al rumore
PIANIEICAZIONE PDO23-A28{Presiedere alla definizione e redazione di Piani, Programmi e IND1 Szm:r:?]:' Piani, Regolamenti, Programmi nuovi o aggiornati nel corso 1,00 1,00 100%
S210-1 |Regolamenti in materia ambientale - - - - - -
E 9 IND2 Monitoraggio del Piano d'Azione Tutela acustica entro il 30/09/2023 100% 100 100%
PROGETTAZIONE PDO23-A28) Predisposizione bozza di Regolamento da approvare i cui contenuti sono
AMBIENTALE Aggiornare il Regolamento Rifiuti del Comune di Verona IND1 |condivisi con soggetti istituzionali competenti (Consiglio di Bacino, Direzione 100% 100 100%
S210-2 - A
< Tributi, ecc) entro il 31/07/2023
®] PROCEDIMENTI PDO23-A28 Gestire i procedimenti autorizzativi in materia ambientale di IND1 _ |% progetti sottoposti a VIA con osservazioni deliberate in Giunta 80,00 100,00 100%
o o . . I . — - n - - i n
AUTORIZZATIVI E competenza comunale; supportare le altre Direzioni e le Autorita % relazioni supporto istruttorio prodotte a riscontro di richiesta nel termine di
(o] S211-1 o - . ) ) ) IND2 i 80,00 80,00 100%
6‘ SUPPORTO Competenti in relazione a procedimenti ambientali 25 giorni
8 AUTORIZZAZIONI [PDO23-A28; G:‘:;I;e Iiztri(():(;egglzrt]g epsrirLEtle\:\?g::ga EOE||;t(;€[JiT1ZT:'t:;1I':g§cIr§i |;t)ir§sse INDL Riduzione % del numero di pratiche /anno con superamento dei termini 20% 17.80% 89%
W |PAESAGGISTICHE| s212-1 [Paesaggistico Tventi prog procedimentali o 0% 0
% sottoposte a vincolo paesaggistico
© N Attuare processi e identificare azioni volte ad analizzare i consumi di
N %] PD0O23-A28/energia delle attivita dell'Ente per ottimizzarli, fornendo gli indirizzi per . . . - . .
< 0 0,
<Zt ENERGY S213-1 |una gestione efficiente di impianti e strutture e perseguendo obietivi di IND1 |Approvazione del Piano di Transizione Ecologica entro il 30/10/2023 100% 100 100%
[ MANGEMENT E neutralita climatica
w TRANSIZIONE Affidamento incarico di Energy Management come supporto decisionale
ll-'_J ECOLOGICA PD0O23-A28nell'implementazione di attivita di riduzione dei consumi energetici IND1 Affidamento servizio Energy Management esterno o servizio di supporto per 100% 100 100%
E S213-2 |dell'Ente e della transizione verso le FER e di nuovi modelli di Energy Manager interno entro il 30/10/2023
o autoconsumo
<§t IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafortr_ne |_nf0rmat_|(t:he d_eQu;]e_nethlla documentazione di 100% 95% 95%
PDO23-A28{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng s consuntllv;ztljor:e nel templ ncdlels‘bl - T -
STF28-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrzzmne €l document! di determinazione € deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_mn_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 95% 95%
STAFF AMBIENTE 2're_z'°"e — e e g =
IND2 ggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 90% 90%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - ———— 5 S S
PDO23-A28{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegl{wazllom:l d.e' dlpendenttl nlellg §%;|onljogtgettl dﬁ.g“n?b'emw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF28-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | 559, 95% 95%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
CONTENZIOSO PDO23-A29{Fornire assistenza legale all’Ente in materia contabile, amministrativa, IND1 % di assistenze per attivita precontenziosa su istanze 100% 100% 100%
S001-1 |civile e penale in tutte le fasi e i gradi del giudizio, curando la IND2 | Attivita di consulenza Avvocatura civica: ore medie settimanali 50,00 50,00 100%
CONSULENZA |PDO23-A29 Fornl(e con§ulenz§ glqudma agli Amm!mstre}ton e a!le plreZ|on| su IND1 % cause deflplte posmvamente 60% 67% 100%
~lIDINICA <nno.1 _|tematiche di specifico interesse nelle rispettive funzioni e competenze IND2 _ |% cause gestite direttamente 80% 89% 100%
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istituzionali IND3 _ |% di risarcimento dei danni di terzi all'Ente su pratiche istruite 50% 71% 100%
IND2 _ |[Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafortr_ne |_nformat_|$he d_e@chgte t(_jella documentazione di 100% 100% 100%
< PDO23-A29servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammamodng z COnSUntllellZ(IjOr:E net femp! rlcdle% - 0 -
[8) STF29-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciiéJsr:ZIone €l documenti di determinazione e defiberazione net templ 100% 100% 100%
= ecc.) - — - - — -
2 IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunyon_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
. = apparecchiature affidati alla Direzione
2‘ E Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
5 STAFFE IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
g AVVOCATURA 2”eizc;?r?:mento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di
s CIVICA inD2 |99 pest pagh p 100% 100% 100%
< competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - — 5 S S
PDO23-A291Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 /éssegtpazllonetl d.EI dlpendenttl nlellg S.?Iomdsogzgem dggllnpblettlw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF29-2 [documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | - 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_a_zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenzaidella-cfarta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
CONCESSIONI | PDO23-A31| Gestire g“ aspett am_mln_lstratlw r_elatlw agl.l lmplant! _affldatl n IND1 |Numero minimo di verifiche del rispetto dei contratti in concessione 14,00 14,00 100%
IMPIANTI S177-1 [concessione e garantire il pieno rispetto dei contratti in essere da parte
PDO23-A314 Promuoverg, organizzare gestire le attivita relative a eventi e IND1  |Supporto a manifestazioni sportive promosse dall’Amministrazione 100% 100% 100%
S178-1 |manifestazioni sportive
I el el I
Promuovere lo Sport attraverso specifiche manifestazioni (Sport Expo, — ——— - n S S S
PDSO127::'3231 Handicap e Sport etc) la Fondazione Bentegodi, I'Universita e le IND2 :rorpozmr_we de(;[q S.D.Ortt. attravelrlzo !at[lyl:? (lj' If:o;dam_ong Ble_'_“f;‘t’o;" astci 100% 100% 100%
istituzioni scolastiche e il mondo dell'associazionismo sportivo. IND3 , ealizzazione di Iniziative con FLniversita, le tederazioni, gil Istitull scolastict € 100% 100% 100%
MANIFESTAZIONI I'associazionismo sportivo
E PROMOZIONE IND4 | Trasferimenti economici necessari all'attivita della Fondazione Bentegodi 100% 100% 100%
SPORT IND1 |Affidamento incarichi di societa guida e gestione dei contratti 100% 100% 100%
PDO23-A31 Garar;;!re I_gtlllzzo, la gesnone e”|l funlzmnam_ento dz_eg_ll m'ln_plantl sportivi IND2 Ef_fettuazmne procedure di affidamento degli spazi disponibili di ogni impianto 100% 100% 100%
S178.3  |nona idati in concessmnle e delle pal estrzcwcost;rmonal per e incasso competenze
sostenere e promuovere I'attivita sportiva dei cittadini ivazi izidii ivo impianti i
promuov ivita sportiv: i cittadini IND3 Amyazmm_e servizi di intervento manutentivo impianti attraverso piattaforma 100% 100% 100%
Sigi entro il 31/12/2023
PD0O23-A31 Planlflc_arg even_tl spor_tlw |n_t.erna2|onall. Su' te_rrltorlo eq in Arena in date IND1 |Organizzazione del Campionato Europeo femminile di Volley il 15 agosto 2023 | 100% 100% 100%
S178-4 compatibili con il Festival Lirico e le attivita di Arena di Verona srl
- E d'intesa con la Soprintendenza ai Beni Culturali. IND2 QOrganizzazione del Campionato europeo di orienteering 100% 100% 100%
2 8 IND2  |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
o Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafortr_ne |_nformat_|(t:he d_eqie_ne t(_jella documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A31servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng 3 consuntllv;z:jor:e ne1 tempt "Cdlelshl - i -
STF31-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 ricii;);{aiZIone €l document! di determinazione e deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_mn_ameml e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
STAFF SPORT E Direzione
TEMPO LIBERO i i i i ini i i
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - ———— 5 S S
PDO23-A311Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegl{wazllom:l d.e' dlpendenttl nlellg ;egmnljogﬂettl dﬁ.g“n?b'emw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF31-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obietivo con quadratura al | - 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
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Attuazione nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione

IND6 L 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Svolgere funzioni di istruttoria amministrativa specialistica e di supporto | IND1-A37 pred|ls;;?05|2|lop<el di ASCheAmI / pmpPSte di delibera .dl Consiglio gd| G'”T“?‘ N att 100% 100% 100%
X - S ; B amministrativi finalizzati all'adozione e approvazione strumenti urbanistici
PDO0O23-A371legale nella predisposizione degli atti di indirizzo agli strumenti
AMMINISTRATIVO S195-1 |urbanistici generali (PRG - PAT - Pl - ACCORDI DI PROGRAMMA ) e Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei servizi
URBANISTICA relative Varianti Urbanistiche. IND3-A37 |della Direzione (segreteria, gestione del personale, corrispondenza, contabilita [ 100% 100% 100%
e minute spese, protocollazione, inventario, ecc.)
PDO23-A37{Svolgere le attivita trasversali per l'acquisizione informativa antimafia ai % verifiche su richieste di acquisizione informativa anti-mafia ai sensi art. 7 bis o o o
STF37-1 |sensi art. 7 bis LR 11/2004 IND1 LR 11/2004 100% 100% 100%
Atti interlocutori finalizzati all'acquisizione del parere A.E.E.G.S.I. alla o o o
GARA PDO23-A37{Curare il ruolo del Comune di Verona come capofila e Stazione IND1 documentazione fornita dai Comuni ATEM VR1 NORD 100% 100% 100%
CONCESSIONE X : ) p n . - - - - - - -
S196-1 |Appaltante dell’ambito denominato “Verona 1 - Citta di Verona e Nord Gestione della piattaforma informatica nell'ambito del procedimento gara
GAS IND2 . ) 100% 100% 100%
ATEM VR1 e monitoraggio
IND1  |%attivita trasversale con ufficio estimo 100% 100% 100%
Fornire informazioni, servizi, avviare e completare pratiche relative agli ord i N . . . \ o o o o
N PDS(’DlZQC’;_/jIN alloggi ricadenti nellEdilizia Economica e Popolare ed in edilizia IND2 %di stipule su comunicazione di nomina Notaio da parte dell'utente/richiedente [ 100% 100% 100%
& ionat 7 - - - — —————— -
u convenzionata IND3 % deﬁer(nlne pubblicate su istanze di liberazioni dei vincoli per aree in 100% 100% 100%
o PEEP proprieta
< % determine predisposte su istanze di trasformazione del diritto di superficie in o o o
'% PDO23-A37 Predisporre determinazioni finalizzate alla trasformazione del diritto di INDL proprieta 100% 100% 100%
2] 3 superficie in proprieta per alloggi esistenti ricompresi nei Piani di ord i N . . . , _ o o o
<Z): S197-2 Edilizia Economica Popolare IND2 %di stipule su comunicazione di nomina Notaio da parte dell'utente/richiedente [ 100% 100% 100%
~ @ IND3 | %attivita trasversale con ufficio estimo 100% 100% 100%
@ =) attivita a supporto della direzione Pianificazione per l'avvio alla fase
< . ) . . 0, 0, 0,
g PDO23-A37 Approvare il nuovo PAT e il nuovo PI, promuovendo la rigenerazione IND1 partecipativa al PRC 100% 100% 100%
E urbana sostenibile, la rinaturalizzazione del territorio comunale la Responsabile del procedimento amministrativo finalizzato alla approvazione
< STF37-2 | e . ) o e IND2 N 100% 100% 100%
x riqualificazione edilizia, ambientale e urbanistica degli edifici. delle Varianti
5 IND3 Predisposizione atti amministrativi finalizzati all'approvazione delle Varianti 100% 100% 100%
z Supportare la direzione Pianificazione per la formulazione di richiesta dei
= IND1 |pareri previsti dalla normativa vigente necessari alla predisposizione delle 100% 100% 100%
<§t PD0O23-A37{Adeguare il PRC alle previsioni degli strumenti urbanistici e territoriali e Varianti
STF37-3 |norme di settore IND2 Predisposizione atti amministrativi finalizzati all'approvazione delle Varianti 100% 100% 100%
IND3 Respongabllg del procedimento amministrativo finalizzato alla approvazione 100% 100% 100%
STAFF delle Varianti
AMMINISTRATIVO Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
GESTIONE DEL IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
TERRITORIO Direzione
IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A37{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegnaz_lone_ d_e' dipendenti nlellg s_e(-jz_mnldSoggem dg_gll _oblemw PDdO, 0 100% 100% 100%
STF37-4 |documenti di programmazione IND4 orrettq rlpe}r.tlzllone pergentuae ei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ;;tzjizﬁl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
% di interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica
IND1 |stradale ed interventi di miglioramento della circolazione stradale eseguiti in 80% 100% 100%
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STRADALE S236-1 |manifestazioni e simili nonché per lo svolgimento di manifestazioni su % di pareri e autorizzazioni a U.O. interne e/o esterne all’Ente e a privati e
strada pubblica. IND2 |partecipazione a conferenze di servizi per OSAP, manifestazioni, interventi 80% 100% 100%
edilizi e urbanistici, insegne, cartelli e plateatici rispetto alle istanze pervenute
0,
Gestire la mobilita sostenibile interfacciandosi con la Direzione Strade, INDL I;)E?_ISMEOR'\\I/IIE(I)(;QSIGSGII&;lil/éLl\l/IJgglleﬁ'ﬁ?NDlla/I-E\gE'\,IAIL:’ELSIIg"\rllllzaril_‘lr'?EMEEI;\l;fLE 80% 100% 100%
MOBILITA PDO23-A43]coordinare le politiche in materia di TPL, I'Ufficio di Staff Mobility PROPOSTE PERVENUTE ° ° °
SOSTENIBILE S237-1 |Manager e l'ufficio Biciclette; realizzazione di piste ciclabili e
monitoraggio degli interventi realizzati. IND2 g)UDEIL'i_IOg'II?,LEEIEA?IPER LA REALIZZAZIONE DELLE CICLABILI IN BASE A 80% 80% 100%
Gestire i passi carrabili, la sosta e i parcheggi pubblici e pertinenziali.
SERVIZI PER LA |PDO23-A43)Curare la disciplina di accesso alle ZTL nonché, in generale, le IND1 |% DI ISTANZE EVASE IN BASE ALLE ISTANZE PERVENUTE 80% 100% 100%
MOBILITA S238-1 |autorizzazioni alla circolazione in deroga. Curare i rapporti con I'Ufficio
o Permessi.
) CONTROLLO Gestire la programmazione, la realizzazione e la manutenzione dei IND1 % di efficienza funzionale dei sistemi telematici per la mobilita e sicurezza 80% 80% 100%
b FLUSSI DI PDO23-A43{sistemi e impianti telematici per la gestione del traffico. Gestire la stradale in base agli apparati presenti
T ) o ) ; - P AP T — - —
g TRAFEICO S239-1 [Centrale deIIalMoblllta. Presidiare e autorizzare la posa dei sottoservizi IND2 % dll rilascio di concessioni e/o ordinanze per manomissioni stradali in base 80% 80% 100%
Q = e delle nuove infrastrutture alle istanze pervenute
< 'i. IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
= Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Carlcamento_ sulle plattafor;ne |_nformat_|ihe d_techgte tc_JeIIa documentazione di 100% 100% 100%
DO3 PDO23-A43{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ z consun;v;zcljor:e nei templ ncd|e|s_t; - T -
= STF43-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsr?izmne €l documenti di determinazione e deflberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnala2|qn| malfunyon_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
STAFF MOBILITA' Direzione
E TRAFFICO IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A431Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegnaz_lone_ d_e| dipendenti nlellg s_e;jz_|on|dSoggett| dg_gll pblemw PDdO, 0 100% 100% 100%
STE43-2 |documenti di programmazione IND4 orrettq rlpe}rltlzllone pergentuae ei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Qltt(l;iziztlglr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Predisporre almeno n. 7 relazioni di analisi dei bilanci d'esercizio/budget delle
oy . . . \ - _ o
GOVERNANCE E Attuare gli indirizzi inerenti ai controlli sulle partecipazioni, monitorare, IND1 s_oc;e:ja Iyl)ar;empatsld|rette_atsu_pp§rto del Sm_dacodo Qell /gs;gzsore del(ta_gato in | >=7,00 9,00 100%
RAZIONALIZZAZIO|PDO23-A45{raccogliere e gestire dati relativi agli organismi partecipati, predisporre Vista defle Assemblee societarie di approvazione del predetti documentl.
NE S108-1 |atti inerenti alla razionalizzazione periodica, delibere e relazioni a . ) . . . .
PARTECIPAZIONI supporto dell'Amministrazione P Predisporre entro il 30/06/2023 le proposte di D.C.C. inerenti all'approvazione
IND2  |degli atti fondamentali di AGEC (Bilancio d'esercizio, Budget, Piano 100% 100% 100%
Programma) e alla fissazione degli obiettivi specifici ex art. 19, co. 5 del TUSP.
Supporto ad AMIAVR S.p.A. per la strutturazione dell'atto di acquisto di AMIA
Curare gli adempimenti finalizzati all'approvazione di operazioni IND1 |Verona S.p.A. e la successiva operazione di fusione con almeno n. 4 incontri >=4,00 12 100%
OPERAZIONI S s ] . - o . C o X
SOCIETARIE PDO23-A45{straordinarie sulle societa partecipate (aumenti di capitale, acquisizioni, con i professionisti incaricati dalle Aziende.
STRAORDINARIE | S109-1 |cessioni quote, affidamenti in house, etc.) e collaborare alla stesura Collaborare al tavolo tecnico per la predisposizione entro il 30/06/2023 della
degli atti inerenti alla Filovia IND2 proposta di D.C.C. relativa all'approvazione dei documenti necessari al 100% 100% 100%
finanziamento dell'Opera Filovia.
g Adozione entro il 31/12/2023 del Piano d'’Ambito di Bacino inerente al servizio
o IND1 |di gestione dei rifiuti quale atto presupposto e propedeutico all'affidamento in 100% 100% 100%
é Curare le attivita di competenza del Consiglio di Bacino Verona Citta, house dello stesso, in esecuzione della D.G.C. n. 1253/2022.
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;<_( D'AMBITO BAGINO PDO23-A45{affidando e monitorando il servizio, predisponendo gli atti di Analisi della proposta di affidamento in house del servizio di gestione dei rifiuti
z VERONA CITTA S110-1 |programmazione strategica e il PEF e mantenendo i rapporti con IND2  |urbani e predisposizione della relazione ex art. 14, co. 2-3 del D. Lgs. n. 100% 100% 100%
'Q ARERA, Regione, ARPAV e altre Autorita di Bacino 201/2022 entro 180 gg. dalla ricezione della proposta.
Q 2 Approvazione entro il 31/05/2023 della revisione infra periodo del PEF per la
< E IND3  |definizione della tariffa TARI, ai sensi dell'art. 8.5 della deliberazione ARERA 100% 100% 100%
w n. 363/2021/R/rif (MTR-2).
':( IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
a - - - - - - -
[3) Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafortme |r1forma§|(t:he dgdl(;]gtefella documentazione di 100% 100% 100%
."'_" PDO23-A45{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogrammazmdne_ z consuntl_v;z‘;onte net temp ncdlels'bl - T -
% STF45-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 ri;i::izmne el documentl di determinazione e deliberazione nel templ 100% 100% 100%
o etc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnalazpnl lmalfunzl|on§ment| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PARTECIPATE - Direzione
AUTORITA' DI Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di o o o
BACINO IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
IND3 _ |Assegnazione dei dipendenti nelle sezioni Soggetti degli obiettivi PDO, 100% 100% 100%
IND4 Correttg r|pa}r_t|z_|one perc_:entuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu.a.zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
Presenza della carta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori o o o
PDO23-A45{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND7 e target di qualita 100% 100% 100%
STF45-2 |documenti di programmazione Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
TUTELAE competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
VALORIZZAZIONE IND3 |Assegnazione dei dipendenti nelle sezioni Soggetti degli obiettivi PDO, 100% 100% 100%
EDIFICI IND4 Cor;ettg I’Ipa'r.tIZ.IOI’E pergentuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
MONUMENTALI 100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_a_zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 90% 90%
e target di qualita
PDO23-A52] Gestire gli interventi di manutenzione ordinaria di immobili di interesse
S242-1 storico-artistico dell’edilizia monumentale/musei e del patrimonio IND1 |% euro spesi su stanziati per manutenzione ordinaria 90% 100% 100%
assegnato
IND1  |numero di progettl di |nltervelnlto dll manut‘e‘n‘zmne . ) 4,00 2 100%
straordinaria/restauro/riqualificazione edifici monumentali/musei
Gestire gli interventi di manutenzione straordinaria, riqualificazione e IND2  |numero di gare per mte.rven.“.d' njanutenZIOlnlel - . 4,00 8 100%
PD023-A52 restauro di immobili di interesse storico-artistico dell'edilizia straordinaria/restauro/riqualificazione su edifici storici/musei
S242:2 monumentale/musei e del patrimonio assegnato IND4 |MuMero di (.:OllaUd' per !nterygnt| Q| manutenlzllqne - . 3,00 5 100%
5 GESTIONE straordinaria/restauro/riqualificazione su edifici storici/musei
£ | MANUTENTIVA, IND3 |numero dilavori per intervent di manutenzione 4,00 8 100%
z PROGETTAZIONE/ straordinaria/restauro/riqualificazione su edifici storici/musei
g DIREZIONE PDO23-A52] Gestire gli interventi di manutenzione ordinaria di beni demaniali di
2 LAVORI S247-1 interesse storico-artistico (porte, cinta magistrale, forti e ponti IND1 |% euro spesi su stanziati per manutenzione ordinaria 90% 90% 100%
(e} monumentali)
S - — - -
5 IND1 |numero di progetti di intervento di manutenzione 2,00 2 100%

straordinaria/restauro/rigualificazione di beni demaniali
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numero di gare per interventi di manutenzione

w
[a) Gestire gli interventi di manutenzione straordinaria, riqualificazione e IND2 s ! P . - 2,00 2 100%
~ w PDSOZi‘C;QSZ restauro di beni demaniali di interesse storico-artistico (porte, cinta straord|nd§r|aﬂﬁes?uro/r!qfal|f|c:iz(|jqne Su tbenl‘demanlall
B3] Z magistrale, forti e ponti monumentali) IND4 |umero di cotaudi per intervent di manutenzione 1,00 1 100%
< '% straordinaria/restauro/rigualificazione su beni demaniali
s‘ IND3 |numero di I.avon per |nt.ervent.| di manutenzm_ne o 2,00 1 50%
N straordinaria/restauro/riqualificazione su beni demaniali
o
[e) COORDINAMENT |PDO23-A52] i . . ' ) . . . ) - 0
#: O OPERE PNRR S243-1 Coordinare la realizzazione di opere finanziate con fondi del PNRR IND1 |Attuazione progetti PNRR gestiti 3,00 2 67%
>
< PDO23-A52 CO”“.P'Etame"FO dei Iavo_r| .dl r|.qu_afllf|ca2|on_e dggll Scavi Scaligeri e IND1 |ultimazione dei lavori di restauro e rifunzionalizzazione dell'area museale 100% 100% 100%
o S242-3 |degli interventi manutentivi nei siti museali e di spettacolo
=
2 PDO23-A52Effettuare interventi di sponsorizzazione che interessano gli immobili di IND1 numero di sponsorizzazioni gestite 2,00 2,00 100%
- COORDINAMENT S244-1 t di attuazi di di la tutel lori i IND2 di di titi 1,00 1,00 100%
O INTERVENTI DI - competenza e di attuazione di accordi per la tutela e valorizzazione. numero di accordi gestiti s , o
SPONSORIZZAZIO [PDO23-A521Introdurre buone prassi rivolte all'ottimizzazione e semplificazione dei avvio delle azioni per la definizione degli interlocutori e definizione dei processi
X R - L N IND1 - L - ) . 100% 100% 100%
NE S246-2 |procedimenti amministrativi autorizzativi finalizzata alla revisione e miglioramento degli stessi
. . _— - . - avvio delle azioni per la definizione degli interlocutori e dei percorsi di dialogo
PDO23-A52 Ra_gglurjgere mtfese che assicurino una fruizione pubblica sostenibile IND1 |tra istituzioni e portatori di interessi per la definizione di intese finalizzate alla 100% 100% 100%
STF52-2 |[dei beni culturali P . L : N X
fruizione pubblica sostenibile dei beni culturali
PDO23-A52] Curare la programmazione, lo sviluppo e il coordinamento di interventi
COORDINAMENT S245-1 rilevanti di riqualificazione, anche a scala urbana, il restauro e la IND1 |numero di progetti/interventi gestiti 4,00 4 100%
O INTERVENTI DI rifunzionalizzazione di iniziativa pubblica e privata.
RIQUALIFICAZION . . . - ) s ,
E URBANA PDO23-A52{Coordinare gli llnter\“/entl relativi al r:acupero e la riqualificazione dell’ex INDL  |numero stati di avanzamento 1,00 1 100%
S245-2  |Arsenale austriaco “Franz Joseph I”.
CONSERVATORE |PDO23-A52{Gestire I'uso, la manutenzione, la conservazione e valorizzazione del IND1  |% diistanze evase su totale richieste 100% 100% 100%
ANFITEATRO S246-1 |monumento in attuazione delle convenzioni e accordi relativi IND2 _ |numero di stati di avanzamento relativi ai cantieri di restauro 1,00 2 100%
IND2  |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
STAFF EDILIZIA Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafortme |_nformat_|(t:he d_ec_ju;]a_tetc_jella documentazione di 100% 100% 100%
CIVILE PDO23-A52;servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng s consuntllv;z:jor:e net templ "Cdlels,b' - Fr—
STF52-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 -aborazione del documenti di ceterminazione € deliberazione nel tempt 100% 100% 100%
MONUMENTALE ecc.) richiesti
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_|on_ament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
w Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
% IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
l': Direzione
% PROGETTI E IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
o POLITICHE competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
N _— . . i i di i ioni i 9 D D
ﬁ EUROPEE, PDO23-A55{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegipazlloneil d.e' dlpendenttl nlells gzyonl(jSOgtgettl dﬁgllnpblettlw PDdO, i 0 100% 100% 100%
[= COESIONE STF55-2 |[documenti di programmazione IND4 °f[f‘ aripartizione percentuale del dipendenti per oblettivo con quadratura al | - g,/ 100% 100%
w TERRITORIALE E 100% di tutti i dipendenti
w TERZO SETTORE IND5 _ |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
é IND6 :ltt(;JiZiztl;lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
E IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
& e target di qualita
'LE SVILUPPO E PDO23-A55{Promuovere all'interno dell'Ente la conoscenza delle opportunita offerte IND1 |Organizzazione del 1° Festival Europeo entro il 31/05/2023 100% 100% 100%
w GESTIONE S044-1 |dai bandi locali, nazionali ed europei accompagnando gli uffici del IND2  |Numero di progetti avviati nell'anno 3,00 3,00 100%
=z
] PfgngTl PDO23-A55{Predisporre il documento della S.1.S.U.S. Strategia Integrata di IND1 Predisposizione del documento della S.1.S.U.S. Strategia Integrata di Sviluppo 100% 100% 100%
9 ﬂ NAZIONALI’ ED S044-2  |Sviluppo Urbano Sostenibile P.R. FESR 2021-2027 Urbano Sostenibile P.R. FESR 2021-2027 entro il 31/12/2023 ° 0 0
< (e}
O PDO23-A55 Collaborare con le realta territoriali per superare forme di disparita IND1 Numero di avvisi pubblici rivolti a ETS per la co-progettazione di interventi 3,00 2 67%
w = s . e . . . . n — n - - - n
E S045-1 nell’accesso ai servizi e nella partecipazione alla vita sociale, IND2 Elaborazione e somministrazione del questionario on-line di mappatura del 100% 100% 100%

DN ITICHE DED

economica e culturale, anche tramite il coinvolgimento attivo degli ETS

Terzo Settore entro il 30/06/2023
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— — - ——— — - S S S
% LA COESIONE PDO23-A55 Attuare il progetto "rete servizi facilitazione digitale" e predisporre i IND1 geﬂ;n_z(;c_)r::e d_fltla Te‘e d;' ierlvac’il fsqhtaz_pne dljgltale en:r%_u ‘21/1.2/202? 100% 100% 100%
S TERRITORIALE E documenti di adesione al bando regionale fondi PNRR - Centri di entri dl Facilitazione Digitale - Predisposizione tocument! di adesione a
1) S045-2 v - IND2  |bando regionale su fondi PNRR e attivazione della rete dei centri di 100% 100% 100%
) DEL TERZO facilitazione digitale S L .

o SETTORE facilitazione digitale entro il 31/12/2023
i 1 di i i 0, 0, 0,
5 PDO23-A551Definire il progetto e avviare la coprogettazione del palazzo IND1 ApertL_lra ‘49' punti di ascolto en.tro il 31 luglio 2023 1000/0 81% 81%
= S045-3 |Boccatrezza IND2 _ |Pubblicazione del bando entro il 31/08/2023 100% nd nd
3 IND3 | Definizione del tavolo di coprogettazione entro il 31/12/2023 100% nd nd
) - — - - -
g STAFF PROGETTI IND2 1C'empo mafsm(ﬁ di r|s§ofntro a‘n}all o] ;;lro}:ocgllgl |nten(tjrelltla gn ore) — — 100% 100% 100%
w E POLITICHE Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 aricamento sulle platta or;ne n Orma.li e .e.lch"’.l et_ ¢lla documentazione di 100% 100% 100%
£ EUROPEE, PDO23-A55{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZ|odn§ z consunt!vszlljor:e net templ rlc(jlelgk; - 0 -
3 COESIONE STF55-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 -aborazione det documenti di determinazione e deliberazione nel templ 100% 100% 100%
O | TERRITORIALE E ecc.) richiesti
o ’ Gestione segnalazioni malfunzionamenti e/o guasti di materiale e/o o
o TERZO SETTORE IND5 ; N o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
IND1 Numero minimo di comunicati stampa 1.300,00 2.000 100%
PDO23-A57 Presuﬂ@re e sylluppare Ia comunicazione |§t|tUZ|ona!e dell Ente nei ) IND2 Numero minimo di conferenze stampa, eventi e manifestazioni a cui partecipa 600,00 750 100%
UFFICIO STAMPA S061-1 rapporti con gli organi di informazione, assicurando il massimo grado di I'Ente
trasparenza, chiarezza e tempestivita ini i notizi i i i i digitali
p p IND3 \l;ligzjero minimo di notizie online e campagne informative con supporti digitali e 800,00 900 100%
Numero minimo di conferenze stampa trasmesse in streaming sul canale o
PDO23-A57 sviluppare e presidiare gli strumenti di comunicazione innovativa (web e INDL YouTube Comune di Verona - Ufficio Stampa 600,00 613 100%
WEB E SOCIAL S062-1 social) curandone architettura, linguaggio e interfaccia per favorire il IND2 Numero minimo di ore di formazione erogate ai Referenti della comunicazione 340.00 343 100%
dialogo con le diverse categorie di cittadini ed utenti per la pubblicazione di contenuti sulla piattaforma NQ ! ’
IND3 Numero minimo di notizie inviate con Telegram 300,00 374 100%
. - ) ) - . 50.000,0 o
URP PDO23-A57| Garantire l'esercizio dei diriti di informazione, di accesso e di IND1 |Numero minimo di riscontri a contatti telefonici con URP/centralino o 58.597 100%
N S063-1 |partecipazione e agevolare |'utilizzo dei servizi offerti ai cittadini IND2 _ |Numero minimo di riscontri a contatti mail 6.000,00 7.430 100%
QD: IND3 __ [Numero minimo di segnalazioni smistate agli uffici 1.700,00 2.894 100%
' COMUNICAZIONE |PDO23-A57; . . . ' - oo . - L 1.200.00
w 0,
% INTERNA S064-1 Presidiare e gestire la rete intranet aziendale IND1 |Numero minimo di visualizzazioni delle pagine intranet 0,00 1.362.543 100%

N~ =

n N i iri i i i 0, 0, 0,

< < Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND2 ge“?p" mafSIm?l di T'Sg"f”“" a_mfall o r;_ro;ocgllg_ mten(tjraltla gn ore) azi a 100% 100% 100%
% PDO23-A57{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, IND3 aricamento sulle pilatta °’tT“e n Orma,'i e .e.lché et' ¢lla documentazione dl 100% 100% 100%
=) STF57-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, programr_nazmne_ € consun |_va_2|0ne ngl empl fic |e§ ! - - -

S ecc.) IND4 Elaborazione dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
8 ’ richiesti
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
STAFF UFFICIO Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di o o o
STAMPA IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
- — - — - — s S >
PDO23-A57 Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegztnaz_lon?_ d_e| d|pendentt| nlellg s_e;jz_|on|dSog:gett| dgglln_oblemw PDS’ i 0 100% 100% 100%
STF57-2 |documenti di programmazione IND4 | Orretiaripartizione percentuale del dipendentl per oblettivo con quadratura al | g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ;;tzjizﬁl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafor;ne |r1f0rma§|(t:he dg@(;]gte thIIa documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A58;servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ S consuntl_v;zcljor:e nel femp! "Cd'els.b' - temoi
STF58-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrfimone €l documenti di determinazione € deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
w IND5 Gestione ;egnalazpnl malfunzllongmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
X apparecchiature affidati alla Direzione
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Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste

14
w
5 STAFE IND1 |dall’'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
© i
2 8 DIREZIONE 2Ireizc;(r)r?:mento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di
Z GENERALE inD2 |99 pest pagh p 100% 100% 100%
o competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
N - — - — - — 5 S S
'5'.:-' PDO23-A581Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 /éssegtpazllonetl d.EI dlpendenttl nlellg S.?Iomdsogzgem dﬁg“n?blemw PDdO, i 0 100% 100% 100%
a STF58-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obietiivo con quadratura a 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalzmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafor;ne '.nformat_lihe d_eQu;]gte ,:.je”a documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A59servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZ|odn§ z consunt!vszlljor:e net femp! rlc(jlelgk; - 0 -
STF59-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrzzmne €l documenti di determinazione e defiberazione netl templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione segnala2|9n| malfunz_mn_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
IND1 Partecipazione su richiesta a Tavoli tecnici di lavoro sul FILOBUS 80% 100% 100%
PDO23-A59{Svolgere attivita di supporto e consulenza, su richiesta, per IND2 Partecipazione, su richiesta, a Tavoli di lavoro AMIA Verona spa 80% 100% 100%
E STF59-2 [progettualita trasversali all'Ente IND3 Partecipazione ad incontri della Delegazione Trattante 80% 100% 100%
&’: IND4 Partecipazione, su richiesta, ad incontri dei Tavoli Tecnici del PNRR 80% 100% 100%
% Attuazione adempimenti previsti dall'accordo di valorizzazione per
3 STAFF PDO23-A59l acqwsgpne dallo St?to delle porzion! di Cinta Magistrale di Verona in IND1 |Rogito dei 3 atti entro i termini previsti dall'accordo 100% 100% 100%
2 < SEGRETERIA STF59-3 [conformita alla normativa sul federalismo culturale (art. 5 D.Lgs. n.
< x GENERALE 85/2010).
,"E Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
% IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
8 Direzione
%) IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
IND3 |Assegnazione dei dipendenti nelle sezioni Soggetti degli obiettivi PDO, 100% 100% 100%
IND4 Correttg I’Ipa'r.tIZ.IOI’E pergentuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_a_zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
Presenza della carta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori o o o
PDO23-A591Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND7 e target di qualita 100% 100% 100%
STF59-4 [documenti di programmazione Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
IND3 |Assegnazione dei dipendenti nelle sezioni Soggetti degli obiettivi PDO, 100% 100% 100%
O AREA LAVORI Corretta ripartizione percentuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al
Q PUBBLICI IND4 t ripartizione percentu Hdip I per obiettiv quadratu 100% 100% 100%
o 100% di tutti i dipendenti
g IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
o o IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
) % al digitale
2 - — - - — — -
<>( IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
< e target di qualita
< SUPPORTO PDO23-A601Supportare i RUP, curare lo svolgimento delle attivita di segreteria, IND1  |numero riunioni di coordinamento 12,00 12,00 100%
‘&J TECNICO E S225-1 |curare I'agenda del dirigente, il personale amministrativo dello staff IND2 numero incontri coordinamento per supporto ai Rup con priorita PNRR 12,00 12,00 100%
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< IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafortme |r1forma§|<t:he d?‘?'?}"’.“e thIIa documentazione di 100% 100% 100%
STAFF AREA PDO23-A601servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogrammamodne_ z COnSun;V;Z&OI:e nei tempi ncdlels'bl - Y -
LAVORI PUBBLICI| STF60-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 ricii:srfilzmne €l documenti di determinazione € deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnalazpnl lmalfunzl|on§ment| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attivita di supporto per la predisposizione di documenti/atti amministrativi
IND2 |ner(_ant| la p|an|f|ca;|0ne s.trateglca, di revisione del. PR’|C e attlvﬂg trgsversale 100% 100% 100%
per il coord. e monitoraggio delle U.O. appartenenti all'’Area Territorio
(incontri/report ecc)
Supportare il dirigente coordinatore di area nelle funzioni delegate dal Sindaco, o 5 o
PDO23-A62 Svolgere le attivita trasversali organizzative e di supporto necessarie IND3 di coordinamento di area e nelle attivita di RUP 100% 100% 100%
i alla buona funzionalita dei servizi delle direzioni appartenenti all'Area - — - n -
STF62-1 Territorio P IND4 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
IND5 Cancamentol sulle plattaforme |r1forma§|che dgcﬁce}te Qella documentazione di 100% 100% 100%
programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
IND6 E(I;liagsrfilzmne dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
o IND7 Gestione ;egnalam_onl malfunz_|onfament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
o apparecchiature affidati alla Direzione
'Q Monitoraggio PDO23-A07 S182-3 affidamenti degli incarichi per la definizione
T Attivita di coordinamento e indirizzo delle direzioni appartenenti all'Area IND1 |della nuova strumentazione urbanistica (redigere nuovo PAT e il nuovo PI 100% 100% 100%
N STAFF AREA L ’ o S T ) A )
2 5 TERRITORIO PDO23-A62{Territorio per il raggiungimento degli obiettivi indicati nelle linee promuovendo la rigenerazione urbana...)
I:( STF62-2 |programmatiche dell’ Amministrazione e nel Documento Unico di IND2 _|Coordinamento Mille Esperti PNRR in manteria urbanistica / edilizia / 100% 100% 100%
Programmazione. ivita di i indiri i i irezioni '
% g IND3 Att|\{|ta .d' coo_rdlnamentc_), indirizzo e mo_n|t(_)r_ag_g|o delle direzioni dell'Area 100% 100% 100%
< Territorio per il raggiungimento degli obiettivi di mandato - DUP
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
Direzione
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
= — - — ; — S > =
PDO23-A62{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegipazlloneil d.e' dlpendenttl nlells s.?lomdsogtgem dﬁgllnpblettlw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF62-3 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obIetivo con quadratura al | 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND2 Fasi procedimentali per l'acquisto di beni culturali entro il 31/07/2023 100% 100% 100%
IND3 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND4 Caricamento sulle piattaforme informatiche dedicate della documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A63{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti ° ° °
TF63-1 rrispondenz; ntabilita e min r llazione, inventari i i i di inazi i i i i
STF63 corrispondenza, contabilita e ute spese, protocollazione, inventario, IND5 EIaporgnone dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
ecc.) richiesti
IND6 Gestione ;egnalazpnl lmalfun;longmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
< apparecchiature affidati alla Direzione
24 = - ——— - - -
=) Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
= g i i i 0, 0, 0,
. 5 STAFF AREA IND1 de_lll a!legato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
g O CULTURA Direzione
ﬁ IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
@ competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
< i i di i i i i i i ivi 0, 0, 0,
PDO23-A63{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegtpaz_lon?_ d_e' d|pendentt| nlellg s_e(-jz_mnldSog:gem dg_glln_oblemw PDdO, n 0 100% 100% 100%
STF63-2 |documenti di programmazione IND4 orretta ripartizione percentuale dei dipendenti per obiettivo con quadraturaal | ., 100% 100%

100% di tutti i dipendenti
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IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalzmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
COORDINAMENT PDO23-A65!
O DI AREA - Monitoraggio e controllo della correttezza dei debiti commerciali IND1  |Numero Report di controllo 4,00 4,00 100%
S080-1
GESTIONE
SERVIZIO PDO23-A65! Coordinare le azioni nelle politiche finanziarie di bilancio, contabili, della
fiscalita locale e di investimento e svolgere le funzioni di Responsabile IND1 |Numero di report di controllo, informative e delibere sugli equilibri di bilancio 12,00 13,00 100%
FINANZIARIO S081-1 o -
del Servizio Finanziario
IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
IND3 Carlcamento. sulle plattaforme |_nf0rmat_|che d_edlce}te (_jella documentazione di 100% 100% 100%
w PDO23-A65 id programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
5 STE65-1 Attivita trasversali di Area IND4 E(I;?;r:zmne dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
>
5 - — - - — -
g IND5 Gestione ;egnalazpnl malfunyon_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
8 apparecchiature affidati alla Direzione
B w PDO23-A65; R ) o '
2 LJ)J STF65-2 Velocizzazione pagamenti IND1 |Scarto medio in giorni fra la data di pagamento e la scadenza -8,00 -20,55 100%
g STAFF AREA — —— . . .
%) BILANCIO E Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
14 RISORSE IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
E ECONOMICHE 2Irei2|?:em nto tempestivo dell ine di Amministrazione tr rente di
g IND2 ggiormnamento tempestivo delle pagine strazione trasparente 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
= — - — ; — S > >
PDO23-A65{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 ésse,cipaz_lonei_ d.e' d|pendentt| nlellg s_zyonljog:gem dEglln_oblemw PDdO, : 0 100% 100% 100%
STF65-3 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | 59, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 Numero minimo di colloqui Centro Petra 1.000,00| 2.082,00 100%
IND2 Numerp minimo di donne e figli minori ospitati in Casa Rifugio e pronta 40,00 43,00 100%
accoglienza
Gestire servizi, percorsi formativi e strutture di accoglienza per il - . I - A ]
ANTIVIOLENZA PDSC:)LZS:Z_?GG contenimento dei fenomeni di violenza nelle relazioni affettive e IND3 Numero minimo di colloqui dello spazio di ascolto N.A.V., Non Agire Violenza | 150,00 341,00 100%
intrafamiliari Percentuale di realizzazione di percorsi di formazione tematici nelle scuole almeno
IND4 - - . - . . almeno 80% 100%
secondarie di secondo grado e nei contesti sociali e professionali 80%
< IND5 |Percentuale di realizzazione di progetti di rete algnz;z/:o almeno 80% 100%
9) IND2 Cancamento_ sulle plattaforr_ne |_nf0rmat_|che d_e@ce_ne Qella documentazione di 100% 100% 100%
& programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
u PDO23-A66 Svol_gt_ere :F attivita trasversall nef:essamle alla buolna funz_lonallta dei IND3 EIaporgzmne dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
< STE66-1 |STVi@ ‘d‘e‘ Areg (segreteria, gestione Qe personal e,lcorrlspondenza, richiesti
© - contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, ecc.) IND4  |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
g brd - - — — - - - -
< = IND5 ﬁ(l;ti):srfimone dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
E Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
% STAFF AREA IND1 de_lll'a!legato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
ﬁ SERVIZI ALLA zlref)ls::mento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di
g PERSONA IND2 |99 pestiv pagine di Amministraz! P : 100% |  100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
IND3 |Assegnazione dei dipendenti nelle sezioni Soggetti degli obiettivi PDO, 100% 100% 100%

DNN22_ARR.

Curara la attivita a il rienattn Aalla tamnicticha nravicta nai Diani a nai
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Corretta ripartizione percentuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al

STF66-2 [documenti di programmazione A : 9 9 9
prog IND4 100% di tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 {:ltt(l;iziztlglr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
5 IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
E 2 STAFE AREA Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafor;ne '.nformat_lihe d_edu;]a.t(a t(.je”a documentazione di 100% 100% 100%
5 % 5 SERVIZI PDO23-A67{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZ|odn§ z consunt!vszlljor:e net femp! ncdlelsbl - 0 -
< < 5 GENERALI STF67-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciiéJsr:ZIone €l documenti di determinazione e defiberazione netl templ 100% 100% 100%
w ecc.)
& IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunyon_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
IND1 _ |Entrata in vigore della nuova macrostruttura entro il 28/02/2023 100% 100% 100%
Approvazione della nuova microstruttura e assegnazione del personale ai o o o
IND2 Servizi entro il 31/03/2023 100% 100% 100%
IND3 __ [Numero di referenti SIGI formati 80,00 80,00 100%
Presidiare I'organizzazione dell’Ente predisponendo le proposte di IND4 Agg|oynamento astsegln?z’aoz/lgz;zté)ezlapersonale sumappa 107 al nuovo 100% 100% 100%
PDO23-A70{macro e microstruttura, curando la coerenza del modello organizzativo zrga_nlgramm? ecn rc: ! dei Servizi 2024 blicazi TS rendal .
S024-1 |e degli strumenti regolamentari e gestendo le problematiche IND5 i %gﬁ;};?;; 0 ~ar .? el ,emé'. " € ptu i ';g;;g?;ozg sito aziendale entro |- 5504, 80% 80%
organizzative e logistiche di carattere generale ! - € monitoraggio indicatori entro I7 59796720 - -
IND6 Elaborazione e somministrazione del questionario di clima organizzativo 100% 100% 100%
interno entro il 31/10/2023 0 ° °
IND7 _ |Monitoraggio e aggiornamento della microstruttura entro 31/10/2023 100% 100% 100%
Ricognizione degli spazi destinati a uffici comunali ai fini della revisione della
RGANIZZAZION 0 0 9
OEE PROGET'IC')I IND8 delibera 514 del 12 dicembre 2017 entro il 31/12/2023 100% 80% 100%
STRATEGICI IND1 Coor_d!narle e gu_|dare_ il gruppo di lavoro per la revisione dei regolamenti 100% 30% 30%
relativi all'organizzazione
izi i 171 i 0, 0, 0,
Coordinare i progetti strategici dell’Ente elaborando gli indirizzi per la IND2 ﬁ"“‘?z_c”z"l’”e rlpa(rjt_|2|9tr_1gtrjsgrlslfe dece_ntratg individuand dol 100% 100% 100%
PDO23-A70{formazione del personale in coerenza con le politiche di sviluppo e di IND3 ref.'t lare edartee I! g'llu ade or{gt;‘ar:;lzzazmr:;e individuando e proponendo fa | 594 100% 100%
S024-2Jinformatizzazione dei processi di lavoro e promuovendo I(:ncifallel:\fvl;r:zzicljnivge;ll';p&;)\lli(::rzal()tisougr:artl grf'foigi eo awvio della formazione per i
'implementazione di servizi di interesse trasversale 9 9 9
‘mp! 2 : ferait v IND4 dipendenti in Smart Working entro il 30/06/2023 100% 81% 81%
Implementazione della sezione Inventario beni mobili sulla mappa 107 del SITI o o o
INDS entro il 31/12/2023 100% 100% 100%
Predisposizione delle bozze di regolamento per proposta alla Giunta entro il o o o
PD0O23-A70{Completare il set di regolamenti di organizzazione e adeguamento IND1 31/10/2023 100% 65% 65%
4. A . I ; - — - -
S024-3 |dinamico della macro e micro struttura IND2 Elaborazione proposta di revisione della macro e microstruttura entro il 100% 80% 100%
30/09/2023
IND1 Numero di documenti di programmazione e controllo predisposti 8,00 10 100%
Coordinare, gestire e monitorare le fasi della programmazione per IND2 Re\;mone della struttura de_gll ob|demV| DUlTl € PDO.: Euovo albt«_a-ro della . 100% 100% 100%
PDO23-A70obiettivi del Comune di Verona, fornendo supporto all’ Amministrazione pfe}!’ ornjagcg pertunatlmagglore aderenza alle speciliche normative € maggiore ? ° °
S025-1 |e alle Direzioni nella stesura dei relativi documenti e nel monitoraggio ;;;32&::];&?;23; process tramite armonizzazione degli attuali archivi
dello stato di avanzamento degli obiettivi
avanz gl colettivi IND3 |(PDO, PTPCT, Transizione digitale, procedimenti amministrativi) entro il 100% 50% 50%
PROGRAMMAZIO 31/12/2023
NE E CONTROLLO IND1 |Approvazione dell'aggiornamento annuale del SMVP 100% 73% 73%
STRATEGICO IND2  |Approvazione della Relazione sulla Performance nei tempi di legge 100% 98% 98%
w Definizione degli importi della premialita dell'anno e trasmissione alla o o o
% PDO23-A70{Aggiornare e applicare il Sistema di Misurazione e Valutazione della IND3 Direzione Personale per liquidazione 100% 100% 100%
2 S025-2  |Performance IND4 Amvna di _segretena, partecipazione e verbalizzazione delle sedute del Nucleo 100% 100% 100%
s di Valutazione
é IND5 Spe:rt;ione del contenzioso sulla valutazione: chiusura nell'anno dei procedimenti 100% 100% 100%
8 IND1 _ [Numero di banche dati manutenute e aggiornate 63,00 63,00 100%
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& o _ ) - - - - — — -
S o Definire, implementare e mantenere aggiornate le banche dati del IND2 :;:'T;enrr?odl report di controllo di gestione periodici previsti/programmati 4,00 4 100%
< w PDO23-A70{Controllo di Gestione, promuovendo la progressiva costruzione di un — - — — -
0, 0, 0, 0,
% CONTROLLO DI S026-1 [sistema unitario per la raccolta e gestione dei dati identificativi e di IND3 ,\/“’d' nch:je_ste dll z_an_al;]g etregolrgsélca soddmf;ﬁe_ o - 100% 100% 100%
o GESTIONE costolricavo dei servizi comunali IND4 | )imero dianalsi richieste dal U per progettazione, monitoragglo 4,00 4,00 100%
g valutazione delle politiche di governo
,r:J‘ IND5 Introduzione del servizio di reportistica periodica 100% 100% 100%
> PDO23-A701Collaborare alle attivita del Tavolo Tecnico per il monitoraggio dello IND1 Frequenza di monitoraggio e aggiornamento dell'elenco dei progetti PNRR mensile | quindicinale 100%
5 S026-2 |stato di avanzamento dei progetti del PNRRR e la verbalizzazione delle IND2 _|Partecipazione ai tavoli tecnici e verbalizzazione delle sedute 80% 100% 100%
% IND1 _ [Numero di rilevazioni comprese nel Programma Statistico Nazionale 14,00 15 100%
Attuare le rilevazioni comprese nel Programma Statistico Nazionale :mgg “umero d|'|r?dag|dr?|‘d|dcu‘st9merA satlsfactlan]sommlnlstrate 1f6%0 lf 1880;0
PDO23-A701(PSN) e quelle promosse dall'’Amministrazione comunale, svolgere Numero g?mlmot LN Zq.m.' S(l)flo'ecﬁtrfo‘;mp e __ — o . 2
S027-1 |ricerche di carattere socio-economico e indagini relative al grado di IND4 uI:’Inero I report periodici sulla qualita del servizi previstl / programmatl 6,00 9 100%
soddisfazione degli utenti interni ed esterni Be f_a_nr_m andardi - deoli indicatori i e - — o
STATISTICA E IND5 efinizione e standardizzazione degli indicatori di qualita per i servizi mappati 100% 100% 100%
A dalla Carta dei Servizi
QUALITA DEI S ificazi onal - Jellindice dei datl satisici sul oral
SERVIZI IND1 c;r:gn!ﬁeazwne e razionalizzazione dell'indice dei dati statistici sul portale 100% 100% 100%
PDO23-A70 Favorire la diffusione dei dati statistici presso portatori di interesse Compilazione delle sezioni di analisi del contesto nei documenti di
S027-2 interni ed esterni all'Ente, al fine di fornire strumenti di lettura e analisi a IND2  |programmazione dell'Ente nei tempi utili per la pubblicazione entro i termini di 100% 100% 100%
supporto delle decisioni politiche legge
IND3 Supporto _agll asse_s_sorat_l a_llla el_abc_)razmne di anglls_l di natura statistica 100% 100% 100%
demografica e/o di indagini qualitative su target di cittadinanza
SEGRETERIA |PDO23-A70 Pre5|d_|are_ll cenmon_lale, le funzioni q' r_appre'_sethanza istituzionale e la IND1 |% di contatti gestiti direttamente o trasmessi agli uffici competenti su ricevuti 100% 100% 100%
SINDACO 5028-1 partecipazione del Sindaco ad eventi e iniziative; promuovere e
mantenere costanti rapporti con gli assessorati e gli uffici comunali IND2 Numero di eventi di rappresentanza gestiti 10,00 12 100%
IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Carlcamento_ sulle plattafor;ne |_nformat_|ihe d_egmhgte tc_JeIIa documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A704servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ z consun;v;zcljor:e net templ ncd|e|s_t; - T -
STF70-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsr?izmne €l document! di determinazione e defiberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnalazpnl Tnalfunzllongmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PROGRAMMAZIO 2"9.2'0"9 — T e . —
NE E CONTROLLO IND2 ggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - — s S >
PDO23-A70{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegztnaz_lon?_ d_e| d|pendentt| nlellg s_edz_|on|dSog:gett| dgglln_oblemw PDS’ i 0 100% 100% 100%
STF70-2 |documenti di programmazione IND4 | -Orretiaripartizione percentuale del dipendentl per oblettivo con quadratura al | 5, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attu_a_zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
0, i i i di i i i i i i ici 0, 0, 0,
MPIANT] Presidiare e coordinare la manutenzione e la realizzazione degli IND1 % euro spesi per interventi di manutenzione ordinaria su impianti tecnologici 90% 90% 100%
MECCANICI ED PDO23-A72 !mp|an!|_meccan|c_|,_ elettrici, |IIum|naZ|c_Jne e fotov_olta_m a servizio de_gll IND2 % euro spesi per interventi di manutenzione straordinaria su impianti 90% 90% 100%
ELETTRICI S263-1 |immobili comunali inclusa la progettazione e la direzione lavori degli tecnologici
GESTIONé interventi. IND3 __ |numero di sopralluoghi relativi a nuovi impianti realizzati 2,00 2,00 100%
SERVIZI IND4  |numero di sopralluoghi relativi ad impianti riqualificati 5,00 5,00 100%
ENERGETICI E DI Gestire il servizio energia (Contratto Calore) degli immobili comunali INDL nur?ero palrltlerl rl')liscc'jall'l in merito ?”a. qu?qt|f|c§z:gned§if¢|_conbsl;m! d|_gas_ ti 2500 30 100%
EFFICIENTAMENT |PDO23-A72{attuando le previsioni del piano di transizione ecologica. Rilasciare Z:)iiir:’?)ne ambito delle concessioni patrimoniali (difici pubblici e impianti ! °
O ENERGETICO S263-2 areri in merito ai consumi e spese di gas e gestire gli interventi di — - —_— —
gfficiemamento energetico P g g 9 IND2 __ |numero sopralluoghi di verifica a campione sugli impianti termici 30,00 35 100%
) IND3 _ |numero di sopralluoghi relativi ad interventi di efficientamento energetico 5,00 6 100%
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Presidiare e coordinare le attivita di controllo, manutenzione e nuova

5 PDO23-A72 - . S ) ] . - % di i i i di i impianti ciali 90% 90% 100%
Q IMPIANTI S264-1 realizzazione degli impianti elevatori, antincendio, telefonici, IND1 % di spesa su stanziato per interventi di manutenzione su impianti spe ° ° ’
8 SPECIALI E videocitofonici, messa a terra, di filtrazione videosorveglianza e IND2 numero di nuovi impianti speciali realizzati 4,00 5 100%
6] PREVENZIONE |55 45[Gestire l'archivio dei certificati di prevenzione incendi esistenti IND1 _ |numero di nuovi CPI 2,00 2 100%
3 INCENDI $264-2 supportare le direzioni comunali nell'individuazione delle attivita IND2 _ |numero di CPI esistenti aggiornati 10,00 11 100%
i} antincendio e negli adempimenti relativi. IND3 % spesa manutenzione straordinaria impianti antincendio su stanziato 90% 90% 100%
E IND1 8 ore di formazione ai preposti (150) 1.200,00| 1.200,00 100%
=z Gestire le attivita tecniche in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro IND2 |8 ore di formazione nuovi lavoratori (circa 50) 400,00 400,00 100%
g PDO023-A72{fornendo assistenza e formazione a Datore di Lavoro, preposti e IND3  |numero di piani di evacuazione ed emergenza (PEE) aggiornati 4,00 6 100%
= SICUREZZA S265-1 [lavoratori. Supportare le Commissioni comunale e provinciale per le IND4 _ |numero di planimetrie di evacuazione aggiornate 10,00 10,00 100%
n_I: LUOGHI DI manifestazioni pubbliche o di pubblico spettacolo IND5 Numero di richieste di supporto gestite per eventi pubblici o di pubblico 10,00 10,00 100%
N o] LAVORO spettacolo
<>): PDO23-A72|Garantire la presenza alla Commissione Provinciale di Vigilanza sui Presenza alle riunioni della Commissione provinciale di vigilanza sui locali di
3 o . IND1 . 100% 100% 100%
3 S265-2 |locali di pubblico spettacolo pubblico spettacolo
T IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
g Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamemo. sulle plattafor;ne n format;i:;diegéch?;est?ella documentazione di 100% 100% 100%
O PDO23-A72{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammazmdngzconsuntl_v;zcljor:er?n?n i ?1 deliberazione nei tempi
ﬁ STF72-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsr?izmne €l documenti di dete azione e defiberazione nel temp 100% 100% 100%
N ecc.) - — - - — -
w
o IND5 Gestione segnala2|9n| malfunz_mn_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
8 apparecchiature affidati alla Direzione
%) Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF EDILIZIA IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
SPORTIVA/IMPIAN Direzione
TISTICA/SICUREZ Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di o o o
ZA EDIFICI IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
- — - — - ——— 3 S S
PDO23-A721Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegtpaz.lonei. d.EI dlpendenttl nlellg sieijzilon:]ljS%?igaett: dg?“n:izmgxl PD(?r’ tura al 100% 100% 100%
STF72-2 [documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per oble con quadratura 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :ltt(l;iziztl;)lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 Numerq minimo di attivita culturali svolte nell'anno anche in collaborazione con 8,00 7.00 88%
soggetti terzi
IND2 Numero minimo di grandi eventi realizzati nell'anno 3,00 8,00 100%
SERVIZI PDO23-A73 (’:ollabgrareAper Ial reallzlzlauone ldglgrandl eyentl e curare IND3 Mantenimento numero di aderenti al Patto per la Lettura - Verona citta che 150,00 156,00 100%
GENERALI PER S115-1 I'organizzazione di specifiche attivita culturali del Comune o in legge
LA CULTURA collaborazione con terzi IND4  |Numero_minimo di patrocini concessi 80,00 105,00 100%
IND5 _ [Numero minimo di contributi concessi 40,00 58,00 100%
IND7  |numero minimo di pubblllcazwnl e‘agglomamentl sulle piattaforme per 150,00 154,00 100%
eventi/iniziative culturali e museali
IND1 Numero minimo di iscritti allUEP 1.800,00| 2.380,00 100%
PDO23-A7310rganizzare per gli utenti del’UEP corsi, conferenze, laboratori, IND2 _ [Numero minimo di corsi UEP attivati 90,00 93,00 100%
S116-1 |spettacoli, uscite di studio e mostre dei lavori realizzati dai partecipanti Numero minimo di giorni dedicati ad eventi collettivi degli iscritti(uscite
IND3 , ’ \ . 9,00 19,00 100%
studio/mostre/spettacolo/Natale/apertura e chiusura dell'anno scolastico)
IND1 Numero minimo di corsi e convegni organizzati 3,00 8,00 100%
FOTOGRAFIA PDO23-A73 Promuovere attivita rivolte alla valorizzazione della fotografia IND2 Catalogazione, digitalizzazione ed inserimento delle fotografie nel database 300,00 550,00 100%
S117-1 COMWORK
IND3 Numero minimo di giornate di incontri sul tema della fotografia 10,00 8,00 80%
Supportare le produzioni cinematografiche e televisive presenti a Numero minimo di produzioni cinematografiche e documentaristiche
; . e . L IND1 6,00 16,00 100%
FILM OFEICE PDO23-A73{Verona per la realizzazione di film, documentari, pubblicita, ecc. supportate
S118-1 |curando le procedure amministrative per il rilascio di autorizzazioni per IND2 Numero minimo di autorizzazioni per riprese su suolo pubblico e allinterno di 85.00 83.00 08%

riprese

monumenti ed edifici pubblici rilasciate
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Numero minimo di eventi nel contesto della cinta muraria magistrale o in

IND1 relazione alla stessa 6,00 10,00 100%
TUTELAE Promuovere e coordinare il costante aggiornamento del piano di - —— - - ;
VALORIZZAZIONE [PDO23-A73{gestione per la conoscenza e valorizzazione del patrimonio UNESCO e IND2 g];?rgmgtﬁl?:;gmgxﬂgﬂﬁ:;?gng (\j/el progftto SMtAR;T lV'j_R_OtNA. gerA 100% 100% 100%
PATRIMONIO S119-1 |attivita ed eventi disseminativi sul territorio (studi, mostre, convegni, Turismo | Verona finanziato dal Ministero de 0 ° 0
UNESCO festival) - - n - - - — —
IND3 Rer)d|conta2|one di uno dei progetti UNESCO finanziati dal Ministero del 100% 100% 100%
Turismo
(o]
6‘ IND1 Numero minimo di Verona Card vendute 80'0(;)0’0 114.347,00 100%
(@]
,i: IND2  |Euro minimi incassati da Verona Card 1"208(')00 2.422.000,00 100%
- i
w PDO23-A73 Promuovere le politiche turistiche territoriali mantenendo e sviluppando Numero minimo di incontri con la ditta aggiudicatrice ed operativi con i
0 TURISMO 51201 i rapporti con gli attori della filiera turistica, gestendo la Verona Card e IND3  |coordinatori dell'ufficio Turistico (IAT) per il monitoraggio del buon 100,00 100,00 100%
™ g predisponendo e diffondendo materiali promozionali e informativi funzionamento dell'ufficio
Z % IND4 Nume_ro minimo cﬁ |nFer_vent| sulla piattaforma e newsletter per aggiornamento 50,00 75,00 100%
T delle informazioni turistiche
E IND5 Numero.mlnlmo di incontri operativi, anphe 0n||n9, per collaborazione con la 6,00 7.00 100%
< Foundation, DMO e Assessorato al Turismo Regione
- - - 5
% SPETTACOLO - Organizzare e gestire I'Estate Teatrale Veronese al Teatro Romano, IND1__{Numero minimo di spettacoli ETV 33%880 32,00 91%
L TEATRO ROMANO PDO23-A73{collaborare con il Teatro Stabile di Verona per la realizzazione della IND2  |Numero minimo complessivo di spettatori ETV ’ 0 7| 44.226,00 100%
2 S121-1 |[stagione teatrale invernale e concedere a terzi il Teatro Romano e altri — — - - -
O ETV spagzi teatrali IND3 Numero minimo di giornate di concessione del Teatro Romano a terzi 30,00 21,00 70%
) IND4 Numero minimo di soggetti contattati per la sponsorizzazione di ETV 7,00 5,00 71%
SPETTACOLO - IND1 Numero minimo di serate delle rassegne comunali al Teatro Camploy 60,00 140,00 100%
TEATRO Gestire il Teatro Camploy realizzando rassegne teatrali e concedendo Numero minimo complessivo di spettatori delle rassegne comunali al teatro 20.000,0 o
CAMPLOY E PDS(’DlZZC’é_/fS patrocini e spazi a terzi e organizzare e gestire la rassegna estiva delle IND2 Camploy 0 30.046,00 100%
RASSEGNE compagnie amatoriali Teatro nei Cortili IND3 Numero minimo di giornate di concessione del Teatro Camploy a terzi 80,00 88,00 100%
TEATRALI IND4 Numero minimo di serate di spettacolo Teatro nei cortili 150,00 177,00 100%
IND2 Organizzazione di attivita didattiche - numero minimo di proposte 15,00 15,00 100%
IND3 Conclusione del procedimento della gara per le attivita didattiche 100% 85% 85%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND4 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
PDO23-A73{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, INDS Caricamento sulle plattafortr_ne |_nformat_|(t:he d_eQu;]e_ltethlla documentazione di 100% 100% 100%
STF73-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, pErlogrammaZIOdng s consuntllv;z(ljor:e nel femp! "Cdlels,b' - Fr—
ecc.) IND6 riciigsrzzmne ei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
IND7 Gestione s_egnalazpnl malfunz_|on_ament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF CULTURA IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
E TURISMO Direzione
IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A73{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 Assegnazlionel d.ei dipendenti nelle ge;ioni Soggetti degli pbiettivi PDO, 100% 100% 100%
STF73-2 |documenti di programmazione IND4 Corretta_ r|pa_r_t|z_|one perc_:entuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :ltt(;JiZiztl;lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
SUPPORTO PDO23-A74{Gestire la programmazione, la realizzazione, la manutenzione e il IND2 Z’;:Z?;:o spesi per interventi di manutenzione ponti € infrastrutture su quelli 80% 80% 100%
DIREZIONE E S230-1 [monitoraggio dei ponti e delle infrastrutture viabilistiche - - - - - —
GRANDI OPERE - 99 P IND3 % di pareri su trasporti eccezionali su previsti 80% 100% 100%
PONTI PDO23-A74{Coordinare la gestione e I'organizzazione delle risorse umane e IND4 % di pareri e vigilanza su previsti 80% 100% 100%
S230-2 _[strumentali assegnate alla Direzione. Coordinare e supportare la IND5 _ |% di predisposizione documenti e atti di bilancio nei tempi stabiliti 80% 100% 100%
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Gestire la programmazione, la realizzazione e la manutenzione del

% di euro spesi per interventi di manutenzione del verde pubblico cittadino e

PDO23-A74 ) I . . . : ) . . IND6 ) ) f L 80% 80% 100%
verde pubblico cittadino, dei parchi urbani e periurbani e la funzionalita dei parchi su quelli stanziati
VERDE PUBBLICO| S231-1 : - - - — —
E ARREDO delle serre comunali IND7 % di addobbi floreali esequiti su quelli richiesti 80% 80% 100%
URBANO PDO23-A74{Gestire la programmazione, la realizzazione e la manutenzione IND8 s/(tla(ilz?:tzo spesi per interventi di manutenzione di arredo urbano su quell 80% 80% 100%
S231-2 |dell'arredo urbano - - — - — —
IND9 % di pareri, partecipazione a conferenze di servizi, richieste istruite 80% 100% 100%
STRADE - RETE Gestire la programmazione, la realizzazione e la manutenzione delle IND10 % di £euro spesi per interventi di manutenzione della rete viaria principale su 80% 80% 100%
o PDO0O23-A74 - . . . quelli stanziati
z VIARIA S232-1 strade della rete viaria principale nonché le altre infrastrutture - o del P o Jelle suad i
g PRINCIPALE viabilistiche (marciapiedi, piste ciclabili e relativi arredi) IND11 22%;2:$2n 0 del programma di manutenzione defle strade comunali dl 80% 100% 100%
o
5 Y - - — - — -
o STRADE - RETE Gestire la programmazione, la realizzazione e la manutenzione delle IND12 % di £euro spesi per interventi di manutenzione della rete viaria secondaria su 80% 80% 100%
a VIARIA PDO23-A74 strade della rete viaria secondaria nonché le altre infrastrutture quelli stanziati
w S§233-1 ol R i - ] % di interventi di ripristino eseguiti nel territorio di competenza rispetto alle
[ SECONDARIE viabilistiche (marciapiedi, piste ciclabili e relativi arredi) IND13 - 80% 100% 100%
< E segnalazione pervenute
’:: = IND2 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
3 R ] ) ) o IND3 Cancamentol sulle plattaforme |r1forma§|che dgc?wgte Qella documentazione di 100% 100% 100%
g:: PDO23-A74 Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
- servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Elaborazione dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi
O STF74-1 . . . . IND4 L 100% 100% 100%
w corrispondenza, protocollazione, inventario, ecc.) richiesti
a - — - - — -
< IND5 Gestione ;egnalazpnl malfunz_|onfament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
& apparecchiature affidati alla Direzione
2 Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
’ i i i 0, 0, 0,
STAFE STRADE IND1 dgll a!legato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
GIARDINI Direzione . SR -
ARREDO URBANO IND2 Aggiornamento tempest!vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
= — - — ; — S > >
PDO23-A74{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 ésse,cipaz_lonei_ d.e' d|pendentt| nlellg s_zyonljog:getn dEglln_oblemw PDdO’ : 0 100% 100% 100%
STF74-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | 59, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PDO23-A75; Svolgere attivita di coordinamento e controllo del processo di Indicatore tempestivita dei pagamenti - calcolato ai sensi dell’articolo 8
liquidazione al fine del rispetto dei termini di legge e degli standard IND1 emp! pag . ! -8,00 -20,00 100%
S088-1 . . L . comma 3-bis, del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66
dell'ente in termini di tempi di pagamento
PDO23-A75] - " . L . - - " . .
S088-2 Supporto alle verifiche di cassa e al monitoraggio di cassa IND1  |Numero di verbali di verifica di cassa predisposti 4,00 4,00 100%
PAGAMENTI
PDO23-A75; - . . . . Provvedere al rinnovo o a nuovo affidamento del contratto del servizio in
0,
5088-3 Gestire il contratto di Tesoreria e i relativi rapporti. IND1 scadenza al 31/12/2023 1,00 1,00 100%
PDO23-ATS! Svolgere attivita di coordinamento e controllo sugli atti di liquidazione di
Sogg-5  |sPesa corrente dell’Ente e fornire attivita di supporto agli uffici con IND1 |% di atti controllati su quelli pervenuti entro il 31/12 100,00 100,00 100%
consulenze e pareri
PDO23-A75! Cogrdmlare e gestire i progedlmentl ammnyst{ratlw relativi ggl| introiti o . . 10.000,0
S089-1 derivanti dalle concessioni attive patrimoniali e canone unico (per la IND2  |Numero avvisi di riscossione emessi 0 12.016,00 100%
parte occupazione) tramite liste di carico
RISCOSSIONI Gestire le concessioni edilizie e D.I.A. rateizzate (controllo, riduzioni,
PDO23-A75{svincoli polizze fidejussorie prestate a garanzia) con quantificazione e informazione ai cittadini professionisti e societa di costruzioni per la
I L . - A X - IND1 - X - AL - S ST 70,00 70,00 100%
S089-2 |applicazione sanzioni per ritardati versamenti di rate di concessioni riscossione dei proventi derivanti dal rilascio delle concessioni edilizie/DIA
edilizie, D.I.A. e condoni edilizi.
PDSOOé%__?B' lA;;glvere gli adempimenti in materia fiscale relativamente a IVA & IND1 |Predisposizione tempestiva ed invio dichiarazione iva 100% 100% 100%
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CONTABILITA PDO23-A75]Gestire gli adempimenti in materia di sostituto d'imposta attraverso la IND1 |Tempestivo invio delle CU di competenza 100% 100% 100%
FISCALE S090-2 [redazione delle dichiarazioni (modello 770 ) e delle relative IND2  |Tempestiva predisposizione 770 per la parte di competenza 100% 100% 100%
Effettuare il rilascio di certificazioni/autorizzazioni in materia
PDO23-A75) farmaceutlcg richieste d.a ASL.o fa”“aF'e con sgdg nel comune e . IND1 |% Certificazioni/autorizzazioni rilasciate su richieste in materia farmaceutica 100% 100% 100%
S090-3 |[rivedere la pianta organica delle farmacie del territorio del Comune di
Verona
A Coordinare le procedure relative alla gestione e alla tenuta della . . . . : - . I
CONTABILITA -A751
PDO23-A75 contabilita economica — patrimoniale, alla redazione dello stato IND1 Pred|sp05|zl|one dei documenti e dei relativi allegati entro 25 giori dalla 100% 100% 100%
ECONOMICO S091-1 tri iale e del " ico dellEnt scadenza di legge
PATRIMONIALE, patrimoniale e del conto economico dell’Ente.
< BILANCIO PDO23-A75; . . . . . Predisposizione tempestiva della deliberazione di giunta comunale di 10/09/20 o
5 CONSOLIDATO S091-2 Coordinare le procedure relative alla stesura del bilancio consolidato. IND2 approvazione dello schema di bilancio consolidato 23 10/09/2023 100%
o o
=
< fl: PDO23-A75{Svolgere attivita di controllo degli atti di impegno e di liquidazione dei o . S . . ’ o
% S092-1 | contributi comunali, nonché provvedimenti ex L.R. 44/87. IND1 % controlli sugli atti di liquidazione pervenuti entro il 01 dicembre 100,00 100,00 100%
O
PDO23-ATS! Gestire le certificazione crediti e debiti con enti/aziende e societa
S092-2 partecipate e collaborare con le Aziende Partecipate nella redazione IND1 |Redazione degli adempimenti del MEF relativi alle aziende partecipate 100% 100% 100%
RENDICONTAZIO degli adempimenti del MEF relativi alle aziende partecipate.
NI E AGENTI PDO23-A75{Svolgere le funzioni di Responsabile del procedimento ex art. 139 del IND1 Parifica tempestiva dei conti degli agenti contabili 100% 100% 100%
CONTABILI S092-3 |D.lgs. 26 agosto 2016, n. 174. Coordinare il controllo delle riscossioni IND2 | Deposito tempestivo dei conti degli agenti contabili 100% 100% 100%
IND1 |Tempestivo invio flussi Bdap Bilancio di Previsione 100% 100% 100%
IND2 | Tempestivo invio flussi Bdap Rendiconto entro il 31/05/2023 100% 100% 100%
PDO23-A75{Provvedere al tempestivo invio dei flussi Bdap. Supportare I'organo di IND3 |Tempestivo invio flussi Bdap Bilancio Consolidato (30/10/2023) 100% 100% 100%
S092-4  |Revisione nella compilazione dei Questionari della Corte dei Conti IND5 __ |Supporto compilazione questionario Bilancio di Previsione 1,00 1,00 100%
IND6 __ |Supporto compilazione guestionario Rendiconto 1,00 1,00 100%
IND7 _ |Supporto compilazione questionario Bilancio Consolidato 1,00 1,00 100%
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Carlcamento_ sulle plattafor;ne |_nformat_|ihe d_egmhgte tc_JeIIa documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A75{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ z consun;v;z:jor:e net templ ncd|e|s_t; - it -
STF75-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrﬁnone €l document! di determinazione e defiberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione ;egnalazpnl Tnalfunzllongmentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
STAFF Direzione
CONTABILITA IND2 Aggiornamento tempesu_vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
. — - — ; ——— s S >
PDO23-A751Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegztnaz_lon?_ d_e| d|pendentt| nlellg s_edz_|on|dSog:gett| dgglln_oblemw PDS’ i 0 100% 100% 100%
STF75-2 |documenti di programmazione IND4 | Orretiaripartizione percentuale del dipendenti per oblettivo con quadratura al | 5, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5  |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ;;tzjizﬁl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 N_umero d! accessi registrati a Palazzo Barbieri (sia ingresso al pubblico che ai | 13.000,0 14.628 100%
dipendenti) 0
IND2 Numero aggiornamento insegne a Palazzo Barbieri 10,00 22 100%
IND3 Abbongm‘entll banlche‘d‘atl giuridiche e quotidiani e pubblicazioni manuali per 100,00%| 100,00% 100%
operativita di applicativi e procedure
IND4  |Programmazione e gestione utilizzo risorse nel rispetto di scadenze e priorita |[100,00%| 100,00% 100%
. Fornire servizi di interesse generale per I'Ente, presidiare accessibilita Supportare il garante in azioni di sensibilizzazione e percorsi reinserimento per o o o
PDS‘ZS::_";JG e sicurezza a Palazzo Barbieri e coordinare le attivita dei servizi della INDS persone private della liberta personale 100,00%| 100,00% 100%
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A76

AFFARI GENERALI

Direzione, assicurando rispetto scadenze e priorita

Supportare e sostenere l'attivita della Rete Dafne Verona per la tutela delle

IND6 o ’ 100,00%| 100,00% 100%
vittime di reato
IND7 CP(:;S:?]ZT e coordinare la pubblicita dei dati patrimoniali degli amministratori 100,00%| 100,00% 100%
AFFARI IND8 Numero gestione richieste di manutenzione dei Centri di Comunita 40,00 78 100%
GENERALI Numero faldoni esaminati per scarto, deposito storico e corrente a seguito del
IND9 |riaccorpamento degli uffici del Servizio in unica sede con riorganizzazione 180,00 180,00 100%
dell'archivio
PDO23ATE Organizzare, coordinare e promuovere iniziative, anche complesse, IND1 |Numero minimo di rassegne di carattere culturale trasversali alle circoscrizioni 3,00 9 100%
S055-2 diffuse sui quartieri in ambito aggregativo e culturale con il IND2 _ |Numero di patrocini concessi 15,00 11 73%
coinvolgimento di vari attori cittadini IND3 chtsuergﬁ Maritati: numero medio utenti coinvolti nelle iniziative aggregative e 40,00 80 100%
IND1 Costantg 9d elevata precisione, tempestivita ed accuratezza nello svolgimento 100,00%| 100,00% 100%
del servizio
PDO23-A76 Autonomia e flessibilita nella gestione delle segreterie degli assessorati IND2 Numero giorni sostltu;lone colleghe/l assenti che svolgono servizio di 150,00 222 100%
S055-3 segreteria presso altri Assessorati
IND3 NurT1ero giorni di flessibilita oraria per garantire assistenza alle attivita 50,00 50 100%
dell'Assessorato
PDO23-A76 Sostenere e realizzare direttamente e/o in collaborazione con :mg; mumero co;\tnb_up ﬁroggﬂr gggg Z; 1882;"
S056-1 enti/associazioni manifestazioni, iniziative e attivita culturali, ricreative e 1 L.”.nei.m ?i;".‘il’“ L TSC'T [territorio dirett e 0 : >
sportive legate ai nuovi indirizzi di mandato IND3 niziative/attivita realizzate sul territorio direttamente o in 65,00 64 98%
collaborazione/coorganizzazione
DECENTRAMENT IND1 |Assegnazioni impianti sportivi in gestione 400,00 333 83%
[¢] PDO23-A76{Gestire le assegnazioni di sale civiche, impianti sportivi e orti di IND2 _ |Numero assegnazioni locali circoscrizionali a titolo gratuito 170,00 234 100%
S056-2 |competenza circoscrizionale IND3 Numero assegnazioni locali circoscrizionali a titolo oneroso 570,00 751 100%
IND4  |Numero orti disponibili/numero assegnazioni >80% 86,73% 100%
PDO23-A764Fornire supporto giuridico, amministrativo e organizzativo agli organi IND1 |Rispetto tempi previsti/indicati 100% 100,00% 100%
S056-3 |delle Circoscrizioni (Presidenti, Consigli di Circoscrizione), Uffici di IND2 Numero sedute Consigli di circoscrizione effettuate 48,00 107 100%
GESTIONE PDO23-A764Curare la tenuta del protocollo informatico, della gestione dei flussi IND1 Digitalizzazione Delibere Cartacee mediante indicizzazione 3.000,00 3.100 100%
FLUSSI S057-1 |documentali e degli archivi, dell’archivio storico e di deposito, cartaceo IND2 _ |Numero di dipendenti formati all'utilizzo di SicraWeb nell'anno 80,00 110 100%
DOCUMENTALI - |PDO23-A76{Reingegnerizzare i processi documentali utilizzando le potenzialita delle - . - e . o
CONSERVAZIONE| 0572 |tecnologie IND1 |Analisi e coprogettazione servizi progetto PNRR 'abilitazione al cloud 2,00 2 100%
Approfondire, aggiornare e monitorare gli specifici istituti normativi :mg; gggmrr;arge;ng;DR:glstro delltg attlyltta ?tl trattamentg dei dati personali 11083 1001000/ 188‘;)
PDO23-A76{relativi alla protezione dei dati personali e al diritto d'accesso nonché la Euppotr_ O't‘ 1 per ges |onet 'St rud_ore_ e parehn a da formi 0 2 =2 >
S058-1 |loro concreta applicazione verificando altresi I'attualita e la correttezza IND3 lszlij;r':i' ;aﬁznr?gh?é‘sz;s'a In materia di privacy che dl accesso da formire entro | o, 100,00% 100%
delle procedure = — - -
p IND4 Presidio e supervisione utenze Agenzia entrate e altre banche dati 250,00 273 100%
Garantire completezza e regolarita del processo di notifica degli atti IND1  |Numero di notifiche annue totali 10.000,0 17.048 100%
PRIVACY, PDO23-A76 dell'Ente e di enti esterni nonché gestire il ritiro e la consegna di posta e 0
ACCESSO, S058-2 [ e vario per ol uffc it gnadip IND2__|Esaustivita notifiche richieste 100% | 100% 100%
NOTIFICHE IND3 _|Numero di ritiri e consegne effettuati 8.000,00 8.228 100%
IND1  |Numero atti depositati in Casa comunale 30'0(;)0’0 47.563 100%
PDO23-A76{Gestire lo sportello della Casa comunale garantendo completezza del IND2 _ |Numero giorni di lavorazione per ciascun deposito 1,00 1 100%
S058-3 |[processo di deposito di atti dell’'Ente e di enti esterni IND3 _ |Esaustivita depositi richiesti 100% 100% 100%
IND4  |Numero atti consegnati in Casa comunale 10'0(;)0’0 8.140 81%
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafor;ne lhformatlct:he dg@(;]gte thIIa documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A764servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdne_ S consuntl_v;zcljor:e nei templ "Cd'els.b' - it -
STF76-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrfimone €l document! di determinazione e defiberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione segnalazioni malfunzionamenti e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%

apparecchiature affidati alla Direzione
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Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste

STAFF AFFARI IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
GENERALI Direzione
DECENTRAMENT IND2 Aggiornamento tempest!vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
[¢] competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
- — - — - ——— 5 S S
PDO23-A761Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 /éssegtpazllonetl d.EI dlpendenttl nlellg §%;|on|(150g:gettl dggllnpblettlw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF76-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale dei dipendenti per obetivo con quadratura al | - 4 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalzmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenzaldella‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1 Percentggle (?ehbere d'. Consiglio pubblicate entro i 15 giorni lavorativi 20% 100% 100%
successivi all'approvazione
Presidiare e coordinare P'attivita del Consiglio e delle sue articolazioni |  IND2 Perce““?a.'z s?d“t.el del ans'g"o - redazione del relaivo verbale entro i 95% 100% 100%
PDO23-A771istituzionali, supportare la presidenza, le commissioni e i singoli ;ucces;mwl g'oml avorativi T Tz delrelat bl ol
S015-1 |consiglieri e il Segretario Generale nell’interpretazione e applicazione IND3 ercentuale Lommissioni consliari - recazione del relativo verbale entro | 95% 100% 100%
SEGRETERIA degli istituti regolamentari successivi 5 giorni lavorativi
CONSIGLIO Percentuale di richieste di accesso agli atti evase nei 5 giorni lavorativi (come
IND4 . 90% 100% 100%
da art. 4 co. 1 del Regolamento del Consiglio comunale)
IND5 _ |Assistenza con turnazione del personale alle commissioni consiliari 100% 100% 100%
PDO23-A77{Migliorare gli strL_Jm_enn a disposizione agli eletti e ai commissari per IND1 Presentazione della proposta di revisione del Regolamento del Consiglio 100% 100% 100%
S015-2 |svolgere al meglio il loro ruolo comunale
PDO23-A77 Gestire le attivita inerenti il funzionamento della Giunta comunale e i IND1 _ |Assistenza e verbalizzazione nelle sedute di Giunta 100% 100% 100%
processi finalizzati all'approvazione e pubblicazione dei provvedimenti, Percentuale deliberazioni di Giunta avviate alla firma entro i 12 giorni lavorativi
S016-1 N - . . IND2 o ; 90% 95% 100%
SEGRETERIA coordinando tutte le operazioni per il regolare svolgimento delle sedute successivi all'approvazione
GIUNTA . . . . . . . .
PDO23-A7T] lCu_rar(le ! rappom con 9“ af"”?'“'St,’a“’”' con l? segreterie degli qrggn! IND1 |Percentuale di proposte di delibera monitorate iscritte all'o.d.g. 100% 100% 100%
S016-2 |istituzionali e con le Direzioni dell’Ente e fornire consulenza agli uffici
Percentuale di verifiche su dichiarazioni di inconferibilita e controllo requisiti di
PDO23-A771Presidiare i procedimenti di nomina/designazione/revoca dei IND1 |rappresentanti nominati e/o candidati presso Enti, Aziende, Istituzioni e 100% 100% 100%
S017-1 |rappresentanti comunali in enti/Aziende/Istituzioni Organismi vari
_ IND2 Percentuale pubblicazione curricula dei candidati 100% 100% 100%
j,: Coadiuvare il Segretario Generale nell’attivita di controllo della
g SUPPORTO ALLE PDO23-A77{regolarita amm|n|strat!va dei provvedimenti dirigenziali (a}rt. 7 IND1 Percelntuale atti sottqpo;tl a gontrpllo ai sensi FJeII art. 7 Regolgmento Controlli 100% 100% 100%
N ATTIVITA DELLA S017-2 |Regolamento Controlli Int.) e collaborare con la Segreteria Generale Interni, sulla base dei criteri fissati con determina del Segretario Generale
~ E SEGRETERIA per le attivita di consulenza giuridico—amministrativa
:f 5; GENERALE Supportare la Segreteria Generale nelle atfivita inerenti le consultazioni Percentuale proposte di legge di iniziativa popolare e di referendum per i quali
= PDO23-A771elettorali, organizzare e gestire il servizio di raccolta e autenticazione INDL |, .= prop ) Igg ] ) popolare € of im periq 100% 100% 100%
> S017-3 R iniziative di leaai " d do | € richiesto dai promotori I'organizzazione del servizio di raccolta firme
Z sottoscrizioni per iniziative di leggi e referendum curando le
8 comunicazioni con i promotori esterni IND2 Percentuale degli adempimenti elettorali svolti nei termini di legge 100% 100% 100%
o PDO23-A77{Gestire la spesa relativa a indennita di funzione, oneri e contributi, Adozione entro 30 gg. dell'atto di liquidazione per i rimborsi delle missioni della
N - S . IND4 - 90% 99% 100%
S017-4  |missioni degli Amministratori Giunta comunale
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 100% 100% 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Carlcamento_ sulle plattafortr_ne |_nformat_|?he d_e@chgte tt_iella documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A77{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng 3 consuntllv;zlljor:e nei templ rlcéeﬁ; - Y -
STF77-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 ricii;)sr?izmne €l document! di determinazione e deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_mn_ameml e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%

STAFF ORGANI

Direzione
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ISTITUZIONALI

Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di

IND2 . ) 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
. — - — ; — > > >
PDO23-A771Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegtpaz_lon(i_ d.e' d|pendentt| nlellg ;Zz_|on|(180§:gett| dg_gllnpblemw PDdO' : i 100% 100% 100%
STF77-2 |documenti di programmazione IND4 | >Orretiaripartizione percentuale del dipendentl per oblettivo con quadratura al | g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ,;tt:iziztlglrée nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza_della_cgrta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PDO023-A781Attuare forme innovative di gestione delle politiche pubbliche e di IND1 _ [Numero di tavoli di lavoro attivi 3,00 3,00 100%
S032-1 |coinvolgimento attivo dei cittadini, promuovendo la cultura IND2 _ [Numero di procedimenti amministrativi revisionati 2,00 5,00 100%
INNOVAZIONE |PDO23-A78 Gestire il Labgratono per | |nn9vag|9nec? Iattu?m-one ldglla sussidiarieta IND1 Numero d! patti d_l SL_JSS_IdIa.rIeta atpw _ ____ 60,00 84,00 10(3)/0
AMMINISTRATIVA | s032-2 quale luogo di confronto tra gli uffici dell’Ente, i cittadini e le IND2 _ [Numero di associazioni coinvolte in patti di sussidiarieta 65,00 60,00 92%
E ATTUAZIONE associazioni e curare l'istruttoria delle proposte dei patti di sussidiarieta IND3 __ [Numero di nuovi patti di sussidiarieta avviati nell'anno 10,00 42,00 100%
SUSSIDIARIETA PDO23-A781Gestire il Centro per il Riuso creativo e per la sostenibilita, IND1  [Numero di iniziative 8,00 94,00 100%
ORIZZONTALE S032-3  |sperimentazione e disseminazione della cultura della cura dei beni IND2 _ [Numero di utenti del Centro di Riuso Creativo 220,00 1.450,00 100%
;<_( PDO23-A78{, . . ) . — . o ) . )
= S032-4 Nell'ambito del laboratorio suss, definire la procedura "punti ristoro IND1 |Definizione della procedura 100% 100% 100%
z
=)
E PDO23-A78{Promuovere il coinvolgimento attivo dei giovani per favorirne il IND1  |Numero di giovani 18-35 coinvolti in progetti dell'Ente e in collaborazione 1.800,00| 1.850,00 100%
8 POLITICHE S033-1 |protagonismo e il coinvolgimento responsabile IND2 _ [Numero minimo di tirocini curriculari e PCTO attivati 75,00 185,00 100%
o GIOVANILI PDO23-A78 IND1  |Definizione del bando entro il 15/07/2023 100% 100% 100%
9 S033-2 Attivare call per reperire spazi per i giovani IND2 _ |Avvio dei progetti entro il 31/10/2023 100% 100% 100%
% IND3 __|Conclusione della prima fase 100% 100% 100%
o PDO23-A78{Promuovere e coordinare azioni positive per la rimozione di ostacoli di IND1 _ [Numero di azioni positive intraprese 3,00 4,00 100%
% PARI S034-1 |carattere sociale, economico e giuridico per I'accesso ai servizi e la IND2 _ |Numero di utenti di Casa di Ramia 600,00 680,00 100%
= OPPORTUNITA E PDO23-A78{Promuovere I'attuazione della parita di genere nell’Ente e nella IND1 Numero di partecipanti a iniziative di formazione sulla parita dii genere 100,00 100,00 100%
8 PARITA DI S034-2  [comunita, anche tramite la I'attuazione di politiche attive e l'introduzione IND2 Pubblicazione del bilancio di genere entro il 31/12/2023 100% 80% 80%
Z GENERE -AT78 ) T .
1Y '5.'5 PDs%éi_gm Organizzare una campagna ascolto/confronto per azioni positive 2024 IND1 |Completamento organizzazione campagna 100% 100% 100%
<
<
E IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
o] Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Caricamento sulle plattafortr_ne |_nformat_|(t:he d_eqie_ne t(_jella documentazione di 100% 100% 100%
5 PDO23-A78{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng s consuntllv;z(ljor:e nel templ ncdlels‘bl - T -
z STF78-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrzzmne €l document! di determinazione € deliberazione nel templ 100% 100% 100%
= ecc.) - — - - — -
<§( IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_|on_ament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
w apparecchiature affidati alla Direzione
zZ STAFF Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
% INNOVAZIONE IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
<>( AMMINISTRATIVA Direzione
% BENI COMUNI IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
s PARI competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
OPPORTUNITA PDO23-A78{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegl{wazllon?l d.e' dlpendenttl nlellg §%;|onljogtgettl dﬁ.g“n?b'emw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF78-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :ltt(;JiZiztl;lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 90% 90%
e target di qualita
PROGRAMMAZIO Coordinare le attivita di programmazione degli affidamenti attraverso la IND1 Predisposizione del Programma Biennale degli acquisti di beni e servizi e 100% 100% 100%
NE AFFIDAMENTO [PDO23-A791predisposizione e il monitoraggio del Programma Biennale degli variazioni annuali
LAVORI, SERVIZI | S067-1 [acquisti di beni e servizi dell'Ente e il monitoraggio del Programma IND2 Redazione cronoprogramma degli interventi in coerenza con il Piano Triennale 100% 100% 100%

E FORNITURE

Triennale dei Lavori

dei Lavori
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IND1 Numero di ore di formazione per addetto nel corso dell'anno 20,00 20,00 100%
IND2 Numero pubblicazioni di informazioni/aggiornamenti in materia di gare e 8.00 9 100%
PDO23-A79 Svolgere attivita di supporto giuridico amministrativo agli operatori della appalti per il personale di tutte le Direzioni ’ °
SUPPORTO S068-1 Plrezmng e pred|§porre strumentll operativi e di IND3 Creaz!one fac simili operativi per i RUP per affidamenti diretti e procedure 100% 100% 100%
GIURIDICO informazione/aggiornamento per i RUP negoziate
AMMINISTRATIVO IND4 % richieste di attivazione/modifica profili RUP evase dal RASA rispetto a 100% 100% 100%
cuc quelle pervenute
Incentivare e promuovere la formazione continua del personale numero dipendenti della Direzione formati su piattaforme informatiche per la
PDO0O23-A79{dipendente all'utilizzo delle tecnologie informatiche al fine di rendere piu per N p N P
X S . - - L IND1 |programmazione o l'espletamento delle gare o la pubblicazione della >50% >50% 100%
S068-M1 |fluide le operazioni di gestione delle pratiche amministrative, in X . X
considerazione delle specifiche competenze documentazione di gara (Sintel, MEPA, NQ, MIT)
PDO23-A79) Supportare i RUP degli uffici tecnici Area Lavori Pubblici nella fase di
S069-1 redazione della documentazione amministrativa relativa agli interventi IND1 |% istruttorie di supporto espletate su richieste pervenute dai RUP >90% >90% 100%
programmati, scelta della tipologia di gara e piattaforma informatica
SUPPORTO -A79] ire I'affi i iei i i di
GIURIDICO PDS%%%QN gG:rfél:;elzE:szgzrrgig?u(rjslnlsgg;;; t;(()jnz;g;«;nglrgg:;;(::::t;carattere IND1 |% Gare Lavori Pubblici espletate rispetto a quelle programmate pervenute 90% 90% 100%
< AMMINISTRATIVO
RUP E -A79] i i uffici ici i ici ) - - .
% PROCEDURE DI PDS%%%—éw S:gcpt?t:\t/aari;FsllJJEadpepgall:til;fsfijctl);fef?;;:]Qrzsaebe;?;:ljbbl'C' nella fase IND1 |% istruttorie di supporto espletate su richieste pervenute dai RUP >90% >90% 100%
£ GARA LAVORI
= PUBBLICI - : . . S ee . .
s ng:g?' ,G‘Zg Realizzare un parco urbano alla Spiana IND1 |aggiudicazione procedura di affidamento lavori entro il 31/03/2023 100% 100% 100%
3 B
O
4 Completare i lavori in corso (Scavi Scaligeri) e in programma e o e . . L .
R < _A70) P 9 prog
< 9) PDO23-A79 programmare le prossime manutenzioni ordinarie e straordinarie nei siti IND1 aggiudicazione procedura di affidamento lavori Scavi Scaligeri entro i 100% 100% 100%
z S069-M2 S 30/06/2023
=) museali e di spettacolo
w
&l SGL:SE%TJS PDO23-A79) Supportare i Rup delle varie Direzioni nella fase di redazione della
[r4 AMMINISTRATIVO | S070-1 documentazione amministrativa relativa alle forniture di beni e servizi IND1 |% istruttorie di supporto espletate su richieste pervenute dai RUP >85% >85% 100%
% RUP E programmate, scelta della tipologia di gara e piattaforma informatica
© PROCEDURE DI _— - o . o ] ) L .
PDO23-A79Gestire 'affidamento di beni e servizi e i conseguenti controlli di % Gare Forniture Beni e Servizi espletate rispetto a quelle programmate
GARA S070-2 |carattere generale per procedure negoziate ed aperte programmate IND1 ervenute 90% 90% 100%
FORNITURE BENI 9 perp 9 perte prog P
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafortr_ne |_nformat_|(t:he d_eqie_ne t(_jella documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A79{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammaZIOdng s consuntllv;z(ljor:e nel templ ncdlels‘bl - T -
STF79-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrzzmne €l document! di determinazione e deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_|on_ament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF CENTRALE IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
UNICA Direzione
COMMITTENZA IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A791Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 Assegnazlionel d.Ei dipendenti nelle ;e;ioni Soggetti degli pbiettivi PDO, 100% 100% 100%
STF79-2 |documenti di programmazione IND4 Corretta_ r|pa_r_t|z_|one perc_:entuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 :ltt(;JiZiztl;lr;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
Gestire e coordinare I'attivita dei servizi educativi per 'infanzia sul IND1 Ree}hzzarel un numero minimo di progetti educativi e didattici di nido e di 25,00 100,00 100%
PD0O23-A80 sezione primavera

NINI NINIEANTZIA

tarritarin ~amnrancivi dai nidi A’'infanzia a Adalla ea7inni nrimavara
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S160-1
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Sottoporre nei tempi previsti le indagini customer satisfaction entro il

comunali 9 9 9
IND2 30/06/2023 100% 100% 100%
PD0O23-A80/ Rafforzare la rete delle scuole dellinfanzia IND1 !ncontn dllcolnfronto trg le scyole: coordmamehto delle referenti, incontri tra 100% 100% 100%
S161-00 insegnanti di scuole diverse in presenza e a distanza.
SCUOLE IND1 _ |Stesura del POF annuale entro il 30/10/2023 100% 100% 100%
DELLINFANZIA PDO23-A801Gestire e coordinare I'attivita delle scuole dell'infanzia comunali IND2 Colrr;poule:mone del documento Verifica Intermedia con le progettualita inserite 80% 80% 100%
S161-1 |nell’ambito del sistema integrato dell’istruzione net —— —— - - — —— -
Piani Educativi individualizzati elaborati per i bambini con disabilita entro il
IND3 100% 100% 100%
30/10/2023
progettazione, monitoraggio supervisione dei percorsi formativi per servizi o o o
PE?SE&L’;%&?\"\;E PDO23-A80{Gestire i servizi di progettazione e formazione pedagogica nelle diverse IND1 educativi nei termini previsti 100% 100% 100%
PEDAGOGICA S162-1 |articolazioni dei servizi educativi e scolastici comunali IND2 reali;z_azipne pro_getto _di _servizio e supervisione progettazione nei singoli 100% 100% 100%
servizi nei termini previsti
IND1 _ |Percentuale di domande soddisfatte per il Servizio Tempo per la Famiglia 100,00 100,00 100%
SERVIZI . - - . —— — — - - - —
PDO23-A801Gestire i servizi educativi integrativi e i servizi innovativi sul territorio tra Numero minimo di incontri di monitoraggio, coordinamento e supervisione con
EDUCATIVI E ) . s . . - ) ; . P ) ) . R
INNOVATIVI S163-1 |i quali lo Spazio Gioco, i Tempi per la famiglia e gli Atelier IND2  |operatori degli Enti in convenzione Tempi per la Famiglia realizzati rispetto a 20,00 20,00 100%
quelli programmati
Evasione nei tempi previsti dalla normativa delle pratiche di autorizzazione dei o o o
Gestire i servizi di autorizzazione e accreditamento regionali si sensi IND1 nidi 100% 100% 100%
INNOVAZIONE E PD0O23-A80{del Dgr 84/2007 per il funzionamento delle strutture educative private
. . . - . . ’ ’ o 5 o
ACCREDIITAMENT S164-1 |sul territorio, in collaborazione con i competenti uffici dell Autorita IND2  |Evasione nei tempi previsti dalla normativa delle pratiche di accreditamento 100% 100% 100%
itaria Local - - - — - - - - -
© Sanitaria Locale IND3 qu5|qne nei tempi previsti dalla normativa delle pratiche di autorizzazione 100% 100% 100%
[S) sezioni primavera
2 N Numero minimo di consulenze individuali e di gruppo a sostegno della
< i IND1 |genitorialita, in presenza e a distanza, tramite mail, telefonate e 250,00 2.043,00 100%
ul - . : PP . videochiamate
%) Gestire il centro di consulenza pedagogica e promuovere iniziative di ———— — - - ——
COORDINAMENT |PDO23-A80 " f itorialita pedagogica € promt - il Numero minimo incontri di coordinamento con i responsabili dei nidi in
O PEDAGOGICO S165-1 sostegno afa genitorialita, Supervisionare | servizi in convenzione con | IND2 |convenzione, effettuate in presenza e/o videoconferenza, visite di monitoraggio| 25,00 25,00 100%
Comune di Verona e coordinare i tirocini scolastici e professionali dei servizi ! ’ ! !
IND3 lNu}me}:ro' mlnlmo.d| tirocini per sFudgnt} scuolelsecondane superiori, universita, 30,00 30,00 100%
istituti di formazione superiore, italiani e esteri
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 100% 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamento_ sulle plattafortr_ne |_nf0rmat_|(t:he d_eQu;]e_nethlla documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A804servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, pErlogrammazwdng s COnSUntI.V;Z;jor:e iet tempi "Cdlels,b' - T -
STF80-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 riciigsrzzmne €l document! di determinazione € deliberazione nel templ 100% 100% 100%
ecc.) - — - - — -
IND5 Gestione s_egnalazpnl malfunz_mn_amentl e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
IND1 |dall'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
STAFF SERVIZI 0- Direzione
6 IND2 Aggiornamento tempestllvo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A801Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegl{wazllom:l d.e' dlpendenttl nlellg §%;|onljogtgettl dﬁ.g“n?b'emw PDdO, i 0 100% 100% 100%
STF80-2 |documenti di programmazione IND4 orretia ripartizione percentuale del dipendenti per obetivo con quadratura al | 559, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
PIANIFICAZIONE [PDO23-A814Curare la gestione del sistema di segnalazione dei guasti e delle IND1 % di segnalazioni/richieste manutentive gestite su ricevute 100% regolare 100%
INTERVENTI S250-1 |richieste manutentive per gli immobili di competenza o comunque IND2 _ |% di provvedimenti di demolizione immobili gestiti su ricevuti 100% regolare 100%
MANUTENZIONE [PDO23-A814Curare la gestione manutentiva ordinaria e straordinaria (non IND1 % euro spesi su stanziati per manutenzione ordinaria 90% regolare 100%
IMPIANTI S251-1 |programmata) degli impianti sportivi per il mantenimento dell’efficienza IND2  |% euro spesi su stanziati per manutenzioni straordinarie 90% regolare 100%
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MANUTENZIONE |PDO23-A81{Curare la gestione manutentiva ordinaria e straordinaria (non IND1 _ |% euro spesi su stanziati per manutenzione ordinaria 90% regolare 100%
EDILIZIA CIVILE S252-1 |programmata) di immobili di edilizia civile per il mantenimento IND2 _ |% euro spesi su stanziati per manutenzioni straordinarie 90% regolare 100%
MANUTENZIONE |PDO23-A81{Curare la gestione manutentiva ordinaria e straordinaria (non IND1 _ |% euro spesi su stanziati per manutenzione ordinaria 90% regolare 100%
EDILIZIA S253-1 |programmata) di immobili di edilizia scolastica per il mantenimento IND2 _ |% euro spesi su stanziati per manutenzioni straordinarie 90% regolare 100%
IND2 _ |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore regolare 100%
N Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Cancamentol sulle plattafortme |r1f0rma§|(t:he dgc?l(;]gtefella documentazione di 100% regolare 100%
= PDO23-A81servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, Erlogrammazmdne_ z consuntl_v;zcljonte net temp ncdlels'bl - T -
B STF81-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 ri;i::izmne el documentl di determinazione e deliberazione nel templ 100% regolare 100%
= ecc.) - — - - — -
-
= o IND5 Gestione ;egnalazpnl lmalfunzl|on§ment| e/o guasti di materiale e/o o 100% regolare 100%
< E apparecchiature affidati alla Direzione
w Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
'5 IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% regolare 100%
> STAFF Direzi
<§( MANUTENZIONI Alreiél:)r?:mento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di
EDILIZIE ND2 199 pest pagn p 100% | regolare 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
PDO23-A81{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 |Assegnazione dei dipendenti nelle sezioni Soggetti degli obiettivi PDO, 100% regolare 100%
STF81-2 |documenti di programmazione IND4 Correttg r|pa}r_t|z_|one perc_:entuale dei dipendenti per obiettivo con quadratura al 100% regolare 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% regolare 100%
IND6 Attu.a.zmne nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% regolare 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% regolare 100%
e target di qualita
- . . . numero di affidamenti relativi ad interventi di manutenzione
Programmare, progettare e dirigere lavori, contabilita e collaudo degli P e - .
PDO23-A82 inte?venti di mazutgenzione stragrdinaria adeguamento hormativo 9 IND1 |straordinaria/riqualificazione/efficientamento energetico/adeguamento 1,00 7,00 100%
EDILIZIA CIVILE . e . . . L 9 i . ! normativo
S256-1 [riqualificazione ed efficientamento energetico dell’edilizia Civile di T Telatvi ad int i Toualificazionaletficient -
limitatamente alla componente edilizia IND2 | numero di progettl refativi ad interventi di riquatificazione/etlicientamento 2,00 2,00 100%
energetico/adeguamento normativo
numero di affidamenti relativi ad interventi di manutenzione
Programmare, progettare e dirigere lavori, contabilita e collaudo degli IND1 straordinaria/riqualificazione/efficientamento energetico/adeguamento 1,00 1,00 100%
EDILIZIA PDO0O23-A82{interventi di manutenzione straordinaria, adeguamento normativo, normativo
SCOLASTICA S257-1 [riqualificazione ed efficientamento energetico dell’edilizia scolastica numero di progetti relativi ad interventi di manutenzione
limitatamente alla componente edilizia IND2 |straordinaria/riqualificazione/efficientamento energetico/adeguamento 1,00 1,00 100%
normativo
numero di affidamenti relativi ad interventi di manutenzione
IND1 |straordinaria/riqualificazione/efficientamento energetico/adeguamento 5,00 6,00 100%
Programmare, progettare e dirigere lavori, contabilita e collaudo degli normatlvg_ T relatvi ad it YT tenzi
IMPIANTI PDO23-A82{interventi di manutenzione straordinaria, adeguamento normativo, numero di progettl relativi ad interventi di manutenzione o
SPORTIVI $258-1  |riqualificazione ed efficientamento energetico degli impianti sportivi IND2 straord!nar|a!r|qua||f|cazmne/efflmentamento energetico/adeguamento 6,00 6,00 100%
limitatamente alla componente edilizia normatlvq - — — -
numero di collaudi relativi ad interventi di manutenzione
IND3 |straordinaria/riqualificazione/efficientamento energetico/adeguamento 1,00 1,00 100%
normativo
numero di affidamenti relativi ad interventi finanziati da fondi PNRR, da privati, o
Coordinare la realizzazione di opere finanziate con fondi del PNRR, gli IND1 da concessionari/adeguamento normativo 12,00 12,00 100%
COORDINAMENT |PDO23-A821interventi di sponsorizzazione/realizzazione a carico di privati o IND2 |numero di progetti relativi ad interventi finanziati da fondi PNRR, da privati, da 8.00 5.00 63%
6 O INTERVENTI S259-1 |concessionari, e attuare accordi per la valorizzazione del patrimonio concessionari/adeguamento normativo ' ' 0
g comunale IND3  |numero Qi col'laudi relativi ad intervgnti finanziati da fondi PNRR, da privati, da 100 1.00 100%
0 concessionari/adeguamento normativo ! !
S E IND1 numero consulenze interne 10,00 10,00 100%
< < Effettuare attivita di consulenza estimativa sia interna che in sede IND2  |numero consulenze in sede giudiziale 2,00 2,00 100%
N SERVIZI TECNICI |PDO23-A82giudiziale (stima immobiliare, servizio informativo strade, stime relative IND3 _ |numero consulenze in tema di espropri 10,00 10,00 100%
g ESTIMO S260-1 |ad immobili oggetto di compravendita, locazione o concessione, attivita IND4 __ |numero stime per la compravendita di immobili 10,00 20,00 100%
w tecniche in tema di espropri) IND5 numero di stime per la determinazione di canoni di concessione 180,00 180,00 100%
IND6 numero di aggiornamenti catastali 10,00 8,00 80%
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Caricamento sulle piattaforme informatiche dedicate della documentazione di

TERRITORIALE

favorire occupabilita e inclusione sociale

IND2 . L ; R 100% 100% 100%
programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND3 Elahl_)or?zmne dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
PDO23-A82{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, ;C| lest dellad oz chiesta ramit At et i
STF82-1 [corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND4 Ielgzzcm ¢lla documentazione richiesta tramite accesso agli ati net tempi di 100% 100% 100%
ecc) IND5 Gestione e controllo dei cartellini e dei permessi richiesti dal personale 100% 100% 100%
IND6 Gestione fJel sistemi }nforme}nu legati alla programmazione, realizzazione, 100% 100% 100%
manutenzione e monitoraggio delle opere pubbliche
Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
STAFF EDILIZIA IND1 |dall’allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
PUBBLICA Direzione
IND2 Aggiornamento tempest!vo delle pagine di Amministrazione trasparente di 100% 100% 100%
competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO
= — - — ; — > > >
PDO23-A821Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éssegttnaz_lon?_ d.e' d'pendent" nle”s s_(ijz_mnldSog:gem dggllngblemw PDdO' G i 100% 100% 100%
STF82-2 |documenti di programmazione IND4 | >Orretiaripartizione percentuale dei dipendentl per oblettivo con quadratura al | g, 100% 100%
100% di tutti i dipendenti
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 ,;tt(;Jiziztl;r;e nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
IND1  |Numero di sedute del Comitato dei Sindaci (Comitato, Presecutivo, Esecutivo) | 10,00 17,00 100%
IND2 giaslgﬁﬁ;pare a Tavoli di monitoraggio e gestione attivita delegate per le persone 2,00 2.00 100%
Gestire Comitato dei Sindaci ed Esecutivo svolgendo attivita IND3 Espblelt_are a_tt|v_|ta per la Consuilta della Disabilita (convocazioni, 8,00 16,00 100%
PDO23-A83{organizzative necessarie alle sedute e di segreteria; gestire i rapporti ¥er ?|z'za2|ct)'n|)|w| = Y Jehand: Tossicodinend 5100.00
ESECUTIVOE | S155-1 |conI'Azienda ULSS 9 e con 'Autorita Sanitaria Territoriale in relazione |  IND4 Cg‘:;j;gﬁzmlan S perintervent! a avore delfhandicap, tossicodipendenza, | . 000 |5-795:31L,00|  100%
COMITATO DEI alle deleghe socio-sanitarie e alla disabilita — — .
SINDACI 9 IND5 _ |Numero Disabili inseriti in struttura 200,00 203,00 100%
IND6 |Contributi a favore di persone non autosufficienti asssitite a domicilio (ICD) 1'%08600 1.564.720,00 100%
IND7 Ges_ure pratl(_:he, cqn inoltro alla Regione Veneto, per contributi eliminazione 30,00 41,00 100%
barriere architettoniche
PDO23-A83) Programmare in collaborazione con Ulss 9 i Servizi delegati per utenti Programmare in collaborazione con Ulss 9 i Servizi delegati per utenti disabili
disabili e svolgere attivita di monitoraggio, verifica di obiettivi ed esiti IND-01 |e svolgere attivita di monitoraggio, verifica di obiettivi ed esiti dei servizi Si Si 100%
S155-2 . o s ,
dei servizi collaborando con I'Ulss 9 e Terzo Settore collaborando con I'Ulss 9 e Terzo Settore
IND1 _ |Numero di sedute dei Tavoli tematici 6,00 6,00 100%
IND2 Numero prqgettualna di |nc|u3|on«? att!va collggate glle misure Regionali e 900,00 1.413,00 100%
Nazionali di contrasto alla Poverta a livello di_Ambito
IND3 Linee di mtervento Missione 5 componente 2 Sottocomponente 1 PNRR e 7.00 7.00 100%
PRINS seguite
IND4 Numero di progetti PNRR avviati nell'anno 10,00 10,00 100%
IND5 Numero d.l interlocuzioni e incontri con partners pubblici e privati coinvolti nella 15.00 17,00 100%
w progettazione PNRR M5C2
2 IND6 E:‘EeRro di Comuni dell’Ambito coordinati nell’lambito della progettazione 35,00 35,00 100%
14
o - - - ; - - — — —
Gestire i rapporti con I'Ufficio di Piano dell'lULSS 9 e il percorso di - - - — b ———
o
,'-'_-' PDO23-A83]acquisizione di personalita giuridica dell’Ambito; collaborare alla IND8 _|Domande RdC in ge?“‘?“e ai Comuni a “V?HO di Ambltq 1.050,00{ 1.067,00 100%
B . S B . . IND9 |Totale casi assegnati ai Case Manager a livello di Ambito 470,00 743,00 100%
< S156-1 |predisposizione dei piani di zona coordinando tavoli tematici; — \ - — - -
z PROGETTAZIONE supervisionare progettualita sociali PNRR disabilita Quota Servizi Fondo Poverta per interventi di rafforzamento di Segretariato 1.400.00
g SOCIALE AMBITO IND10 [Sociale e del Servizio Sociale professionale e interventi di sostegno per .O 06 1.527.926,00 100%
= A
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PON Inclusione - misure e servizi innovativi contro la poverta e la marginalita

<
(3] [%p]) 0,
2 o IND11 sociale: numero Interventi educativi a livello di Ambito 11,00 10,00 91%
8 IND12 PON InFIu5|one - misure e servizi |nr10vat|y| cqnt‘ro la poverta e _Ia marglnalltg 8,00 22,00 100%
W sociale: numero interventi di mediazione linguistica culturale a livello di Ambito
[9) IND13 [Numero atti di liguidazione a livello Ambito 170,00 201,00 100%
2 Offrire sostegno alle famiglie tramite lo Sportello Famiglia d'’Ambito per
é IND-014 faghtare e coordinare 'I accesso delle fam|gl|§ ai servizi |mplelmelntando Alal si si 100%
b4 Piattaforma comune ai Comuni con contenuti sociali, informazioni e servizi
% online su bandi e iniziative
8 Anche in coordinamento con I'Ulss 9, partecipare alla programmazione . ’ - ' s .
a R X N ) X Partecipare alla programmazione di misure di contrasto alla poverta a livello di
PDO23-A83{di misure di contrasto alla poverta a livello di Ambito e supportare g X s . ; . ] - . . o
o - } . ) R X IND-01 |Ambito e supportare progettualita sociali PNRR e regionali per favorire servizi Si Si 100%
S156-2 |progettualita sociali PNRR e regionali per favorire servizi di housing di housing temporaneo. autonomia. inclusione e coesione
temporaneo, autonomia, inclusione e coesione 9 p ’ !
IND2 _ |Ore settimanali di apertura al pubblico (uffici servizi sociali) 24,00 24,00 100%
IND3 |Tempo massimo di riscontro a mail o protocollo in entrata (in ore) 48 ore 48 ore 100%
Svolgere le attivita trasversali necessarie alla buona funzionalita dei IND4 Caricamento sulle piattaforme informatiche dedicate della documentazione di 100% 100% 100%
PDO23-A83{servizi della Direzione (segreteria, gestione del personale, programmazione e consuntivazione nei tempi richiesti ° ’ ’
STF83-1 |corrispondenza, contabilita e minute spese, protocollazione, inventario, IND5 EIaporgzmne dei documenti di determinazione e deliberazione nei tempi 100% 100% 100%
ecc.) richiesti
IND6 Gestione ;egnalam_onl malfunz_|onfament| e/o guasti di materiale e/o o 100% 100% 100%
apparecchiature affidati alla Direzione
STAFF Attuazione di tutte le azioni di prevenzione della corruzione previste
PROGRAMMAZIO IND1 |dall'allegato 1 al PIAO, incluse quelle trasversali che hanno impatto sulla 100% 100% 100%
NE SOCIO- Direzione
SANITARIA Aggiornamento tempestivo delle pagine di Amministrazione trasparente di o o o
TERRITORIALE IND2 competenza, come previsto nella sezione Trasparenza del PIAO 100% 100% 100%
= — - — ; — S > >
PDO23-A83{Curare le attivita e il rispetto delle tempistiche previste nei Piani e nei IND3 éZ?feaP:ﬁlogﬁigiiln?pi?g:rr:ttlzggIgesizzim:r:(iﬁ?eg: gﬁ?e{ltti?gectgxl F:J[;dor’atura a 100% 100% 100%
STF83-2 |documenti di programmazione IND4 100% di tu[:ti i dipendpenti p p a 100% 100% 100%
0
IND5 |Assegnazione di almeno un obiettivo individuale a tutti i dipendenti 100% 100% 100%
IND6 Attulalnone nel rispetto dei tempi delle azioni previste dal Piano di transizione 100% 100% 100%
al digitale
IND7 Presenza‘della‘c‘arta dei Servizi aggiornata per ciascun servizio, con indicatori 100% 100% 100%
e target di qualita
0, i 1 it 1 1 0, 10, 0,
Processare le richieste, predisporre la calendarizzazione e autorizzare i INDL % di eventi gestiti su calendarizzafi 100% 100% 100%
PDO23-A84{maggiori eventi e manifestazioni di interesse cittadino e tutti quelli che IND2  |% di pratiche istruite su richieste di concessioni per eventi e manifestazioni 100% 100% 100%
S029-1 |[riguardano Piazza Bra, curando i rapporti con assessorati, enti, — — - - -
isgtlituzioni e uffici coinvolti PP IND3 Numero di cerimonie istituzionali gestite per conto del Sindaco 30,00 33 100%
= IND4 % di pratiche istruite e completate su richiesta di nulla osta e permessi 100% 100% 100%
N PDO23-A84 Progr_ammare.e pres_ldla?rg l.Ut.”IZZO della Gran Guardia autorlzzanplo Io_ IND1  |Numero di giornate di utilizzo di sale della Gran Guardia 1.500,00 1.289 86%
ff S029-2 |svolgimento di eventi e iniziative promosse dall’Ente o da soggetti terzi !
%]
w
L PDO23-A84{Programmare e presidiare I'utilizzo della Gran Guardia autorizzando lo IND2  |Entrate per utilizzo della Gran Guardia 420.000, 395.247 20 94%
<Z( S029-2 |[svolgimento di eventi e iniziative promosse dall’Ente o da soggetti terzi P 00 o
S = EVENTI E
< w MANIFESTAZIONI |PDO23-A84{Programmare e presidiare I'utilizzo della Gran Guardia autorizzando lo . _— - ] )
= 0,
E S029-2  |svolgimento di eventi e iniziative promosse dallEnte o da soggett terzi IND3  |Numero di concessioni per utilizzo spazi della Gran Guardia 270,00 128 47%
w
>
= PDO23-A84 Progr_ammarele pl’eS.IdIEfr(.E I_ut_lllzzo della Gran Guardia autonzzango Io' IND4  |Compilazione report di dettaglio nei tempi richiesti 100% 100% 100%
g S029-2 [svolgimento di eventi e iniziative promosse dall'Ente o da soggetti terzi
<
14 . h ’ -
o PDO23-A84)Rendere operativo lo sportello unico eventi & patrocini, in IND1  |Definizione della procedura entro il 31/07/2023 100% | 100% 100%
S029-3 |collaborazione con Direzioni Informatica e Polizia Locale
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PDO23-A84;
S029-3

Rendere operativo lo sportello unico eventi e patrocini, in
collaborazione con Direzioni Informatica e Polizia Locale

IND2

Portale in produzione entro il 30/09/2023

100%

60%

100%
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