
 
 

  
Allegato 1 

Stato di avanzamento dei Programmi al 31 dicembre 2023 

 

 



Miss/prog Codice Obiettivo Avanzamento al 31/12/2023

DUP23-

0101-01

Sostenere e creare nuovi network tematici con partner 

internazionali, per dare centralità alla città a livello europeo, 

accogliendo, in un’ottica di reciprocita`, delegazioni e giovani 

tramite progetti finanziati dall’U.E.

Approvato progetto re-gen in urbact IV. Adesione del Comune di 

Verona alla rete Energy Cities per l’anno 2024 (DGC 1327/2023). 

Sottoscritto subsidy contract e joint convention, avviate 

regolarmente le attività progettuali (kick-off meeting 28.11.2024)

DUP23-

0101-02

Coinvolgere attivamente le città gemellate con Verona in progetti 

e iniziative sul territorio veronese e partecipare ad iniziative sui 

rispettivi territori delle città gemellate

CASCIA – incontro tra delegazioni (aprile / maggio 2023)

DUP23-

0101-03

Creare un ufficio Europa all'interno del Comune di Verona, 

ovvero una struttura amministrativa che si occupi di progettazione 

europea e gestione dei finanziamenti diretti e indiretti

Avviata implementazione ufficio e programmazione formazione

DUP23-

0101-04

Modificare il regolamento delle Circoscrizioni Regolamento modificato con deliberazione Consiglio comunale n. 2 

del 12/01/2023 per le sedute da remoto

DUP23-

0101-05

Predisporre una nuova riforma elettorale analoga a quella del 

Comune

Da avviare

DUP23-

0101-06

Migliorare gli strumenti a disposizione agli eletti e ai commissari 

per svolgere al meglio il loro ruolo

In fase di creazione utenze e caselle e-mail istituzionali per i 

consiglieri circoscrizionali

DUP23-

0101-07

Attribuire delle funzioni alle piazze cittadine Avviata la mappatura

DUP23-

0101-08

Predisporre il bilancio di previsione con modalità partecipative e 

inclusive

Presentato il bilancio di previsione nelle commissioni bilancio delle 

circoscrizioni e in tutti i consigli circoscrizionali

DUP23-

0101-09

Istituire prassi virtuose volte all’utilizzo del linguaggio di genere 

nell’attività amministrativa e al rispetto della parità di genere nei 

panel degli eventi patrocinati

Presidio degli strumenti di comunicazione; programmata la 

formazione. Nelle comunicazioni, anche ufficiali, si è introdotta la 

prassi di rivolgersi alle consigliere circoscrizionali e alle assessore 

con declinazioni delle cariche al femmilnile. Prosecuzione attività di 

presidio e formazione, anche con coinvolgimento CUG

DUP23-

0101-10

Istituire il bilancio di genere Da avviare

DUP23-

0101-11

Potenziare la rete con i Servizi territoriali e gli Enti del Terzo 

Settore in coerenza col loro operato e nel solco del TU del terzo 

settore

Avviata la mappatura delle associazioni del Terzo Settore in 

collaborazione con le Circoscrizioni; in corso la programmazione del 

percorso di co-progettazione di Palazzo Bocca Trezza e dell’Area di 

Forte Santa Caterina. Effettuato incontro tra Garante diritti persone 

private libertà personale e ETS per progetto di reinserimento 

lavorativo di detenuti nelle serre comunali.

DUP23-

0101-12

Attivare un “Forum Civico e Metropolitano” all’interno della 

Consulta del Terzo settore per l’ascolto delle associazioni  che 

operi per l’ideazione di un modello urbanistico partecipato e 

insediata nella cittadella del terzo settore

Da avviare

0101-Organi 

istituzionali
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DUP23-

0102-01

Implementare presso gli Uffici Comunali  protocolli di presidio 

anticorruzione e antiriciclaggio

Attivato Protocollo d’intesa con la Guardia di Finanza per monitorare 

gestione risorse PNRR. In previsione approvazione di un nuovo 

Protocollo per il contrasto all’elusione ed evasione fiscale.

DUP23-

0102-02

Affinare la procedura e messa in atto di campagne di 

informazione a dipendenti e fornitori del sistema di segnalazione 

Whistleblowing

Effettuato aggiornamento pagina internet del Comune. Attivato 

corso di formazione per tutti i dipendenti dell'Ente. Aggiornata la 

scheda per il trattamento dell'attività Whistleblowing

DUP23-

0102-03

Istituire periodici tavoli di confronto e rendicontazione con i 

referenti anticorruzione e trasparenza  delle società 

controllate/partecipate per la verifica dei processi di presidio da 

loro adottati e armonizzazione dei sistemi di controlli interni

istituito e convocato il Tavolo di lavoro con i RPCT di enti e società 

partecipate.

DUP23-

0102-04

Rafforzare il presidio antiusura presso il Comune anche 

raccordandone le attività con gli anologhi presidi presenti sul 

territorio

Obiettivo concluso. Incontri con istituti scolastici, ulss, enti vari da 

parte del referente  antiusura del Comune

DUP23-

0102-05

Incrementare la sensibilizzazione della cittadinanza ai temi della 

legalità, con coinvolgimento di scuole, enti di formazione, ordini 

professionali e associazioni di categoria

Effettuati convegno e mostra in Gran Guardia sul Giudice Livatino; 

patrocinati 13 eventi sul tema della legalità

DUP23-

0103-01

Partecipare a bandi e opportunità di finanziamento di progetti ed 

opere di provenienza UE realizzando un piano strategico di 

intervento e partecipazione alle opportunità di finanziamento UE

Promosso e realizzato in collaborazione con università e Provincia il 

Festival Europeo, maggio 2023

DUP23-

0103-02

Istituire lo Smart City Manager che provvederà anche a 

coinvolgere le strutture impegnate nel terzo settore

Da avviare

0104-

Gestione 

entrate 

tributarie/serv

izi fiscali

DUP23-

0104-01

Innalzare la soglia di esenzione dell’addizionale IRPEF Concluso: adottata la deliberazione consiliare n. 9 del  22 febbraio 

2023

DUP23-

0105-01

Effettuare la mappatura capillare del patrimonio immobiliare 

potenzialmente concedibile in uso, definendo modalità, condizioni 

e canoni di concessione

Individuato il programma gestionale per la mappatura

DUP23-

0105-02

Coinvolgere cittadini e associazioni nella gestione, manutenzione 

e adeguato utilizzo degli spazi

Sottoscritti nel 2023 32 patti di sussidiarietà, 80 in monitoraggio, 12 

in istruttoria. Allo studio convenzione IUAV per valutazione  immobili 

idonei da rigenerare, coinvolgendo stakeholders esterni 

all’Amministrazione. Assegnati spazi circoscrizionali ad associazioni

DUP23-

0105-03

Individuare 10 piazze simbolo dell’abitare la città, nelle quali 

organizzare iniziative ed eventi.

Avviata la mappatura

DUP23-

0107-01

Riaprire, dove possibile, gli uffici anagrafici di quartiere Aperti 2 sportelli anagrafici presso le circoscrizioni 3^ e 7^. 

Prossima apertura sportello prevista per febbraio 2024

DUP23-

0107-02

Ridurre le tempistiche delle pratiche burocratiche per il 

riconoscimento di diritti acquisiti.

Raddoppiati gli appuntamenti per la notifica dei decreti. Triplicati i 

giuramenti con il coinvolgimento dei Consiglieri Comunali

0102-

Segreteria 

generale

0103-

Gestione 

econ/finan/pr

ogramm/prov

veditorato

0105-

Gestione beni 

demaniali e 

patrimoniali

0107-Elezioni 

e consultaz 

popolari/anag

/st civile

2



DUP23-

0107-03

Promuovere progetti a favore della natalità e a sostegno della 

genitorialità

Concluso il progetto “Benvenuti nuovi nati” ma non attivato in attesa 

di definizione delle vie comunicative dell’Ente. Adesione al Network 

“Comuni amici della Famiglia”. Eventi vari organizzati o patrocinati o 

per i quali sono stati erogati contributi da parte delle Circoscrizioni

DUP23-

0107-04

Sviluppare il marketing e la dimensione turistica insita nel 

progetto “Sposami a Verona” di Verona quale wedding 

destination

Sottoscritto contratto con Palazzo Cà Rezzonico. Proseguita la 

promozione “Sposami a Verona” sui canali social. In avvio 

procedura per nuovo affidamento sviluppo progetto

DUP23-

0108-01

Dotare il Comune di Vr di un'Agenda Digitale finalzzata 

all'individuazione degli interventi e dei progetti operativi da 

attuare con le  priorità, da individuarsi tramite indicatori di 

fattibilità ed urgenza, integrando  il Piano di Transizione Digitale.

La predisposizione del nuovo piano triennale è stata rinviata al 2024 

in virtù delle rilevanti novità introdotte in seguito all’approvazione del 

piano nazionale triennale dell’informatica della P.A. 2024-2026

DUP23-

0108-02

Dotarsi di una piattaforma di supporto al decision making che 

permetta di sfruttare appieno il patrimonio di dati a disposizione 

del Comune nell'ottica di aumentare l'efficenza e l'efficacia 

dell'azione amministrativa

Avviato lo studio e le prime analisi dei dati; acquisito software di 

project management

DUP23-

0108-03

Consolidare le misure utili a garantire la sicurezza dei sistemi 

informatici del Comune di Verona, anche nell'ottica di mantenere 

elevati i livelli di protezione dei dati raccolti dall'amministrazione

Anche a seguito di nuovo assessment, è in corso un costante e 

continuo aggiornamento sia dal punto di vista tecnologico che 

amministrativo, con importanti investimenti

DUP23-

0108-04

Incentivare e incrementare la cultura della sicurezza e delle 

corrette modalità di trattamento dei dati personali tra i dipendenti 

del Comune.

Effettuato Corso Privacy per il personale. Elaborato il Regolamento 

sull’utilizzo degli strumenti informatici da sottoporre ad approvazione 

nel corso del 2024

DUP23-

0108-05

Gestire il controllo dei sistemi informatici ai sensi delle 

disposizioni su privacy, sicurezza informatica, trasparenza, 

continuità operativa

In corso

DUP23-

0108-06

Creare una piattaforma di aggregazione dei dati di mobilità 

cittadina, spostamenti casa lavoro, scuola lavoro e dati sharing 

mobility e big data mobilità

Da avviare

DUP23-

0108-07

Estendere il servizio di wi-fi gratuito in tutti luoghi di cultura e gli 

spazi centrali della città

Gara aggiudicata ad  AgsmAim Smart Solutions. Nuovo contratto 

con decorrenza 1/4/2024 e implementazione dei nuovi servizi entro 

il 2024

DUP23-

0108-08

Semplificare l'accesso ai servizi digitali per la cittadinanza, 

favorendo l'interoperabilità delle applicazioni

Reso completo l’accesso ai servizi demografici, ai sistemi di 

prenotazione e alla stampa dei certificati. Sviluppo delle piattaforme 

e servizi on line collegati e di supporto e digitalizzazione 

dell’archivio cartaceo SUEP. Completata attività messa in 

produzione servizi MyCity e introitato il relativo finanziamento POR 

FESR

DUP23-

0108-09

Completare la formazione sulla cyber security prevista dal Piano 

di Transizione al Digitale

Attivato il corso Syllabus per la cybersecurity obbligatorio per tutto il 

personale dell’Ente

0107-Elezioni 

e consultaz 

popolari/anag

/st civile

0108-

Statistica e 

sistemi 

informativi
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DUP23-

0110-01

Curare la formazione dei dipendenti su politiche UE La recente raccolta di dati sul fabbisogno formativo conferma la 

necessità di sviluppare specifiche competenze tecniche per 

relazionarsi con l'ambito della europrogettazione. Programmato il 

corso: avvio nella seconda metà dell’anno del percorso formativo 

biennale

DUP23-

0110-02

Istituire la consigliera di fiducia e attivare, per tutto il personale 

dipendente, percorsi di formazione sulla parità di genere, curando 

altresì la rilevazione del “Benessere organizzativo” ai sensi del 

DPCM 1 giugno 2017

Inserita nel regolamento di organizzazione la previsione della figura; 

nomina nella seconda metà dell’anno. Approvato Piano di Azione 

positive, a seguito accoglimento proposta del CUG che individuai 

bisogni formativi sulla parità di genere e il benessere organizzativo

DUP23-

0110-03

Promuovere specifici programmi  di formazione periodica del 

personale interno sui temi del contrasto all'illegalità e alla mala 

gestio del bene pubblico

Il percorso formativo sull'Anticorruzione sulla Piattaforma di e-

learing della Regione Veneto è in corso di ampliamento. Entro la 

fine dell'anno sarà fruibile. Risorse Umane ha poi collaborato 

all'evento sulle buone pratiche di Anti-Riciclaggio organizzato con 

l'Università di Verona nel mese di febbraio 2023

DUP23-

0110-04

Incentivare e promuovere la formazione continua del personale 

dipendente all'utilizzo delle tecnologie informatiche al fine di 

rendere più fluide le operazioni di gestione delle pratiche 

amministrative

La prosecuzione del progetto Syllabus ha consentito di individuare 

degli specifici obiettivi formativi nell'ambito delle tecnologie 

informatiche. Costante effettuazione di corsi ai dipendenti comunali 

sull'utilizzo di Sicr@web. Più del 50% dei dipendenti della Direzione 

CUC sono stati formati su piattaforme informatiche per la 

programmazione o l'espletamento delle gare o la pubblicazione 

della documentazione di gara (Sintel, MEPA, NQ, MIT)

DUP23-

0110-05

Mantenere aperto e costante il confronto sindacale per assicurare 

la più ampia condivisione e partecipazione alle azioni di 

miglioramento dell’organizzazione del lavoro

Attività di supporto alla delegazione trattante nell’organizzazione e 

gestione dei tavoli di trattativa, confronto con le OO.SS.  e  presidio 

in generale delle relazioni sindacali assicurando le attività di 

negoziazione.  Assistenza per la stesura degli atti, verbali di 

confronto (n. 3), presidio degli incontri (n. 35)

DUP23-

0301-01

Ottimizzare la fruibiiità del sistema di monitoraggio del territorio 

attraverso ia centralizzazione delle centrali operative di Polizia 

locale e Traffico

Gare espletate. Predisposto piano per trasferimento.

DUP23-

0301-02

Mettere a sistema, sotto la Direzione Operativa della Polizia 

Locale, la gestione delle telecamere esistenti sul territorio 

comunale e installate dal Comune e dalla sue 

controllate/partecipate

In esecuzione

DUP23-

0301-03

Implementare un sistema di rilevamento immagini 

tecnologicamente adeguato alle esigenze della città di Verona.

In esecuzione

DUP23-

0301-04

Programmare le attività in linea con i Protocolli di intesa stipulati  

con la Prefettura

Sono continuate le attività collegate ai seguenti protocolli d'intesa: 

Controllo di vicinato, Prevenzione e contrasto truffe anziani, 

Rilevamento incidenti stradali, Mappatura dei siti degradati

0110-Risorse 

umane

0301-Polizia 

locale e 

amministrativ

a
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DUP23-

0301-05

Implementare un sistema di controllo di vicinato presso i quartieri 

secondo modalià concordate con la Prefettura di equilibrata  

partecipazione attiva della cittadinanza.

Attivato il progetto di Controllo di vicinato in due circoscrizioni. 

Costituiti otto gruppi attivi.

DUP23-

0301-06

Garantire la presenza di Presidi mobili di Polizia locale in ogni 

quartiere

Il presidio mobile è stato già attivato quotidianamente nel quartiere 

di Veronetta e nei mercati rionali settimanalmente

DUP23-

0301-07

Sensibilizzare la cittadinanza ai temi della guida in sicurezza, con 

coinvolgimento di scuole, enti di formazione, associazioni di 

categoria

Attività di educazione stradale regolarmente svolta presso le scuole. 

Il Comando ha collaborato con la Questura per la realizzazione del 

progetto "Sceglilastradagiusta" per la sensibilizzazione dei giovani 

alle istituzioni e alla legalità. Coorganizzato con Confcommercio 

Verona l'Evento "Bevi responsabilmente". Attivato il corso on line di 

Guida sicura, in collaborazione con Confindustria Verona, per i 

dipendenti del Comune e delle aziende partecipate. E’ ripresa 

l’attività di divulgazione del nucleo cinofilo antidroga presso le 

scuole.

DUP23-

0301-08

Attuare, con cadenza almeno mensile, campagne strutturate per 

controlli intensivi su strada per verifica tassi alcolemici e uso 

stupefacenti, soprattutto in prossimità dei luoghi ricreativi e del 

tempo libero maggiormente frequentati

Sono stati attivati controlli stradali in collaborazione con altre Forze 

di Polizia, in particolare con la sezione della Polizia stradale (zona 

Torricelle). Si è concluso il progetto micromobilità del Ministero 

dell'Interno.

DUP23-

0401-01

Implementare servizi educativi 0-6 con nuovi “tempi per la 

famiglia”, “spazi gioco” e sezioni primavera

Predisposta la progettazione per l’avvio di due sezioni primavera e 

dello spazio gioco. Approvazione delibera per disciplina criteri e 

rette e raccolte iscrizioni. Raccolta domande fuori termine e 

gestione amministrativa dei nuovi servizi 

DUP23-

0401-02

Rafforzare il sostegno alle scuole paritarie Erogazione di un contributo aggiuntivo alle scuole FISM ed Agesc e 

trasmissione della bozza di accordo, predisposta per promuovere il 

coinvolgimento dei comuni limitrofi, al direttivo FISM per 

osservazioni

DUP23-

0401-03

Rafforzare la rete delle scuole dell’infanzia E’ proseguita l’attività del Coordinamento Pedagogico Territoriale. 

Si sono svolti regolarmente gli incontri con le coordinatrici di plesso 

delle scuole dell’infanzia comunali

DUP23-

0402-01

Sviluppare la collaborazione educativa tra scuole e territorio 

attraverso i patti educativi territoriali

Sottoscrizione e presentazione alla comunità dei patti territoriali con 

altre istituzioni per contrastare dispersione scolastica e povertà 

educativa

DUP23-

0402-02

Collaborare con i dirigenti scolastici per l'apertura dei cortili 

scolastici, dove possibile e dove ci sia carenza di verde e impianti 

sportivi di quartiere

Apertura di alcuni cortili in scuole e nidi comunali

0301-Polizia 

locale e 

amministrativ

a

0401-

Istruzione 

prescolastica

0402-Altri 

ordini di 

istruzione non 

universitaria
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DUP23-

0402-03

Attivare azioni di contrasto alla dispersione scolastica, alla 

povertà educativa e alla segregazione scolastica

Incontri con le istituzioni scolastiche in vista di un’azione condivisa, 

anche approfondendo le modalità di intervento in caso di 

abbandono-adesione ad un accordo quadro con Università e altre 

Istituzioni per garantire opportunità di studio e formazione alle 

persone detenute- partenariato al progetto Eqi. Organizzazione di 

un incontro con il provveditore, conseguente alla pubblicazione del 

decreto legge contro la dispersione, finalizzato ad una puntuale e 

condivisa applicazione del decreto stesso. Sostegno a iniziative 

varie del terzo settore mediante patrocinio e contributo

DUP23-

0402-04

Effettuare la mappatura della saturazione e il censimento degli 

edifici scolastici

Avviata attività propedeutica di organizzazione, anche con altri uffici 

comunali, finalizzata alla realizzazione di una puntuale mappatura

DUP23-

0402-05

Diminuire i tempi di risposta alle richieste di manutenzione, 

agevolare la partecipazione dei genitori e del terzo settore nelle 

manutenzioni a basso rischio

Attività di raccordo con gli uffici tecnici per interventi urgenti. Attività 

istruttoria per alcuni patti di sussidiarietà; stipulato un patto di 

sussidiarietà per le manutenzioni a basso rischio nella scuola 

Ariosto. Istruttoria patto di sussidiarietà per il nido comunale 

l’Aquilone.

DUP23-

0402-06

Favorire la diffusione di iniziative e progetti per una maggiore 

sensibilizzazione e consapevolezza dei ragazzi sulle tematiche 

della sostenibilità integrata, sul riscaldamento globale, 

sull’impronta ecologica

Collaborazione con IC per progetti a tema - Organizzato e concluso 

concorso di mobilità sostenibile “Muoviamoci”.Laboratori centro 

riuso creativo e sostenibilità, percorso “offerta formativa” con Amia e 

Coldiretti

DUP23-

0406-01

Migliorare gli standard qualitativi della refezione scolastica e 

abbattere gli sprechi e analizzare l’attuale gestione del servizio

Prosegue il progetto “La mensa oltre la scuola” per abbattere gli 

sprechi; incontri a tema col CRC e SIAN

DUP23-

0406-02

Migliorare il servizio del trasporto scolastico Prosegue il confronto con alcuni I.C. finalizzato a razionalizzare il 

servizio ed istruttoria per il conferimento di un incarico per la 

razionalizzazione

DUP23-

0406-03

Proseguire con l’offerta del servizio ricreativo estivo e con il 

servizio di prescuola per i bambini delle scuole dell’infanzia, 

adeguandoli alle richieste di nuove attività formative ed educative

Attivato servizio di prescuola in alcune scuole infanzia comunali. 

Attivati CER, estate nido e Prescuola. Sono stati incentivati i servizi 

ricreativi privati che integrano l’offerta comunale attraverso la 

somministrazione gratuita di pasti.

DUP23-

0406-04

Mantenere l’attività di animazione qualificata presso alcuni parchi 

gioco cittadini

Conclusa nuova gara per gestione di tre ludoteche all’interno di 

altrettanti parchi gioco comunali. Monitoraggio in corso. Dati in 

gestione i parchi gioco in 1^ Circoscrizione ad associazioni che 

svolgono anche attività di animazione per bambini

DUP23-

0406-05

Monitorare e riferire il gradimento del servizio di ristorazione 

scolastica affidato ad AGEC anche attraverso i Comitati di 

Ristorazione di Plesso

Ripristinata la regolarità nei controlli da parte dell’ufficio presso le 

mense. Trasmessi ad AGEC verbali con esito delle visite comunali e 

dei comitati di ristorazione. Incontri a tema col CRC. Adozione di 

una nuova scheda di valutazione; organizzati incontri con IC sulla 

tematica e puntuale registrazione di tutte le osservazioni 

0402-Altri 

ordini di 

istruzione non 

universitaria

0406-Servizi 

ausiliari 

all'istruzione
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DUP23-

0501-01

Continuare il dialogo con le istituzioni statali per favorire una 

nuova adeguata collocazione del Circolo Unificato dell’Esercito 

del complesso di Castelvecchio che consenta l'ampliamento degli 

spazi fruibili a visitatori e cittadini

Avviate le consultazioni con le istituzioni statali. In itinere lo studio di 

soluzioni per l’ampliamento degli spazi per i fruitori del museo 

necessari a risolvere i problemi urgenti relativi ai servizi di 

accoglienza essenziali. In corso di approfondimento con la 

collaborazione della Direzione Patrimonio e Circolo Ufficiali il 

trasferimento di una porzione relativa ai servizi igienici; in corso di ri-

acquisizione l’appartamento del custode già di proprietà comunale, 

ove si prevede la creazione dell’aula didattica dedicata alle attività 

educative

DUP23-

0501-02

Contribuire a definire un progetto di massima per lo sviluppo 

organico del museo negli spazi del castello, secondo gli standard 

di accessibilità e di servizi museali internazionali

Pubblicata la Guida breve per la visita al Museo di Castelvecchio; in 

corso di stesura testi per fogli di sala e aggiornata l’app in 

dotazione. In fase di studio nuove forme di comunicazione - 

Illuminazione: si attende da Settore Impiantistica il finanziamento 

per l’illuminazione delle Regge. Il Progetto “Bellezza” per l’avvio dei 

lavori di restauro del Mastio è stato de-finanziato dallo Stato. Vanno 

individuate altre forme di finanziamento.

DUP23-

0501-03

Organizzare il trasloco dei depositi museali del Museo di Storia 

Naturale ora collocati in Arsenale

Completate le attività di catalogazione, ricognizione inventariale, 

mappatura degli spazi, piani di fruizione. In fase di completamento 

gli adeguamenti impiantistici per la conservazione e la sicurezza. 

Completato il trasferimento dei beni nelle tre sedi  di deposito.

DUP23-

0501-04

Impostare un piano strategico di sviluppo museale che consideri 

le alternative di governance e valuti le possibilità di 

collaborazione con privati, nonchè la creazione di un soggetto 

terzo autonomo dal punto di vista giuridico e manageriale

Svolto il 22-23 novembre alla Gran Guardia il convegno nazionale 

promosso con la Direzione Generale Musei del Ministero della 

cultura e la Regione del Veneto e ICOM Italia, 

DUP23-

0501-05

Elaborare una proposta di regolamento del sistema museale 

integrato dei Musei Civici, da sottoporre al Consiglio Comunale

Predisposte le proposte di  Regolamento di Concessione Uso 

Spazi,  di Regolamento di Acquisizione Opere d’arte e di 

Regolamento Musei  (in previsione rilettura per il parere dei 

conservatori dei Conservatori). Pareri da acquisire ed iter di 

approvazione da attivare  La Direzione TVEM ha completato i propri 

cantieri avviati nell’area del Castello con i quali si consente 

l’accesso in sicurezza anche all’area del “recinto interno” del 

Castello e prestato supporto agli interventi PNRR dell’Associazione 

due valli

DUP23-

0501-06

Valorizzare il corridoio ecologico delle mura in relazione ai parchi 

contigui della città (parco delle Colombare e della Santa Marta)

Completati i progetti di valorizzazione, anche in relazione al progetto 

NaturAzioni e al Parco dei giochi e degli Sport Tradizionali alle 

Colombare. Iniziativa TramontiUnesco con percorso turistico attiva 

da giugno a settembre. Eventi vari organizzati o patrocinati o per i 

quali sono stati erogati contributi da parte delle Circoscrizioni

0501-

Valorizzazion

e dei beni di 

interesse 

storico
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DUP23-

0501-07

Iniziare ad attuare i progetti di riqualificazione del parco delle 

Mura e dei Forti, compreso il castello di Montorio, con creazione 

di itinerari e percorsi tematici

Sostegno all’associazionismo e cittadinanza attiva su immobili della 

cinta muraria e dei forti. Istituita una nuova casa comunale presso il 

castello di Montorio. Iniziate le cerimonie. Realizzata Carta 

panoramica dei percorsi ciclo pedonali della Circoscrizione 8^. 

Collaborazione terminata per sistemazione dell’ex Giardino 

d’Estate. Mostre al Bastione delle Maddalene : La cultura della 

plastica in collaborazione con Amia, Festival internazionale di 

fotografia Grenze. Collaborazione con Associazione Due Valli per 

valorizzazione castello di Montorio. La Direzione TVEM ha 

completato i propri cantieri avviati nell’area del Castello con i quali si 

consente l’accesso in sicurezza anche all’area del “recinto interno” 

del Castello e prestato supporto agli interventi PNRR 

dell’Associazione due valli. Ampliate le attività sia in 8^ (Castello 

Montorio), che in 3^ (Forte Lugagnano) e 4^ circoscrizione (Forte 

Gisella).

DUP23-

0501-08

Raggiungere intese che assicurino una fruizione pubblica 

sostenibile dei beni culturali, oltre che la più ampia conoscenza, 

favorendo il dialogo tra istituzioni preposte alla tutela e alla 

valorizzazione e i corpi intermedi portatori di interessi

Da avviare

DUP23-

0501-09

Introdurre buone prassi rivolte alla semplificazione e che 

velocizzino i procedimenti amministrativi autorizzativi, favorendo il 

dialogo tra istituzioni preposte alla tutela e alla valorizzazione dei 

beni culturali e del paesaggio

Vedi DUP23-0501-05

DUP23-

0501-10

Concorrere, in dialogo con la Direzione Musei, la Direzione 

Cultura  e le istituzioni cittadine, a restituire alla città spazi 

culturali ora non aperti ai visitatori

Attività da avviare

DUP23-

0501-11

Completare i lavori in corso (Scavi Scaligeri) e in programma e 

programmare le prossime manutenzioni ordinarie e straordinarie 

nei siti museali e di spettacolo

La procedura di affidamento lavori agli Scavi Scaligeri è stata 

aggiudicata e i lavori del cantiere sono in corso 

DUP23-

0502-01

Mettere a regime modalità di accesso alla Casa e al cortile di 

Giulietta che contemperino sicurezza per le persone e 

generazione di valore culturale ed economico, a sostegno del 

complesso delle attività culturali

In corso analisi tecnico-giuridica e finanziaria degli accordi tra 

Amministrazione, Teatro Nuovo e Fondazione Atlantide. Definizione 

accordo in via di perfezionamento; si prosegue la sperimentazione 

dell’accesso temporaneo da Teatro Nuovo

DUP23-

0502-02

Gestire la bigliettazione e gli accessi ai musei, implementando gli 

acquisti online su prenotazione

in via di definizione nuova gara biglietterie

DUP23-

0502-03

Contribuire a realizzare la nuova musealizzazione dell'Arena, 

secondo criteri di totale accessibilità

Il nuovo percorso museale non è finanziato da Art Bonus. Sono in 

corso di avanzamento gli interventi per dei percorsi di Accessibilità. 

La Direzione Musei ha collaborato per fornire gli strumenti 

informativi per la visita da posizionare su cartelli all’esterno del 

Monumento

0502-Attività 

culturali e 

interventi 

diversi

0501-

Valorizzazion

e dei beni di 

interesse 

storico
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DUP23-

0502-04

Elaborare, in dialogo con gli uffici comunali competenti, con le 

istituzioni cittadine e con altri soggetti proposte progettuali 

finalizzate ad ampliare gli spazi museali anche mediante la 

riapertura di sedi attualmente non disponibili per il pubblico

Vedi DUP 23-0501-10

DUP23-

0502-05

Affinare le modalità di gestione dei patti di sussidiarietà e degli 

accordi volti ad assicurare sostenibilità economica e trasparenza 

gestionale alle manifestazioni culturalmente o storicamente 

rilevanti per la città

In corso gli approfondimenti per implementazione dei  patti. 

Tocati/Aga: in fase di revisione. Carnevale: in fase di elaborazione. 

Patto sussidiarietà operativo per cura Giardino d’estate con 

comitato Carnevale; con AGA è in vigore dal 2022 la convenzione 

per gestione festival e attività di disseminazione ora gestita da 

direzione cultura; in settembre 2023 assegnato in comodato d’uso 

gratuito immobili Parco Colombare e S. Marta.

DUP23-

0502-06

Assicurare la continuità dei progetti di educazione permanente 

con risvolti sia culturali che sociali

Anno Accademico 2023–2024: corsi attivati n. 93, iscritti n. 2385;                               

Anno Accademico 2022–2023: corsi attivati n. 92, iscritti n. 1901. In 

via di pubblicazione la nuova gara per la concessione dei servizi 

educativi (didattica museale)

DUP23-

0502-07

Supportare le produzione cinematografiche e documentaristiche 

che scelgono Verona come set, in modo efficiente e sostenibile Supporto a tutte le iniziative pervenute

DUP23-

0502-08

Diffondere la fruizione cinematografica tra il pubblico, con 

percorsi di formazione ed eventi

Realizzate rassegne cinematografiche in alcune Circoscrizioni e 

progetto "Cinema all'aperto" presso le Circoscrizioni in fase di 

elaborazione. Sostegno alle iniziative esterne tramite concessione 

di contributi ( Festival Cinema Africano, Bridge Film Festival, San 

Giò Festival, Teodorico Film Festival). Approvato programmazione e 

affidato realizzazione festival del cinema di primavera  (maggio 

2024)

DUP23-

0502-09

Contribuire a definire un progetto di massima per lo sviluppo 

organico del museo negli spazi del Castello, secondo gli standard 

di accessibilità e di servizi museali internazionali

vedi Obiettivo DUP23-0501-02

DUP23-

0502-10

Coinvolgere istituzioni, cittadini, singoli e associati, nella tutela, 

tramite interventi di valorizzazioni di beni culturali, tesi alla 

completa accessibilità da parte di persone con disabilità

Progetto naturAzioni al compendio Lazzaretto. I musei si attengono 

alla normativa nazionale e regionale nello sviluppo di progetti tesi 

all’accessibilità per persone con esigenze specifiche. Hanno 

rapporti in essere anche con associazioni per la disabilità e con la 

Consulta delle associazioni cittadine

DUP23-

0502-11

Promuovere eventi che consentano la condivisione dei saperi 

tecnici e la diffusione della cultura del rispetto e della cura dei 

beni culturali e del paesaggio, quali beni comuni per eccellenza

In corso, progetto NaturAzioni (attivazione civica, centro riuso 

creativo e patti sussidiarietà). Vari convegni e conferenze 

organizzati dai Musei Civici. Promosso il ripristino di murales con 

l'Associazione "Angeli del Bello" da parte di alcune Circoscrizioni. 

Supporto alle associazioni culturali mediante assegnazione di 

contributi.

0502-Attività 

culturali e 

interventi 

diversi
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DUP23-

0502-12

Progettare e realizzare festival e attività culturali complesse, 

diffuse sui quartieri, con coinvolgimento di vari attori cittadini, 

anche tramite la partecipazione a bandi di finanziamento 

regionali, nazionali e internazionali

Intervento per la valorizzazione delle colline. Definizione del 

progetto, in relazione con diverse Istituzioni, per la celebrazione di 

"150 Marcantonio Bentegodi". Iniziative nell'ambito dell'Accordo per 

Veronetta. Iniziative centenario Festival areniano. Realizzate 

iniziative diffuse sui quartieri denominate "Teatro nei Quartieri" e 

"Parcoscenico"; altre in fase di elaborazione. Svolte passeggiate in 

collina organizzate dal CAI e laboratori didattici culturali in 

collaborazione con alcune Circoscrizioni; attuati Teatro nei Cortili e 

Verona Passione Teatro.

DUP23-

0502-13

Creare palinsesti di eventi in rete con le organizzazioni artistico 

culturali della città

I Musei Civici concorrono al palinsesto di iniziative di Art Verona, al 

festival del Tocati, a Verona in  Love, festa della Donna, nonché 

collaborano al cartellone dell’Estate Teatrale Veronese con 

spettacoli negli spazi all’aperto del Lapidario Maffeiano e del Museo 

degli Affreschi. Festival Shakespeariano in accordo con l'Università 

di Verona e il Teatro Stabile del Veneto.// Festival Mozartiano in 

accordo col Teatro Filarmonico

DUP23-

0502-14

Comunicare in modo integrato l'offerta di eventi culturali In corso l’analisi e la progettazione delle modalità di  comunicazione  

integrata nel settore dei beni culturali

DUP23-

0502-15

Attivare lo Sportello Musica, dedicato ai musicisti e alla 

semplificazione degli adempimenti per gli eventi musicali, 

identificando anche spazi idonei per i concerti all'aperto

Acquisito il software: in corso le attività finalizzate all’avvio della 

nuova piattaforma (con direzione Commercio e direzione ICT)

DUP23-

0502-16

Far crescere l'internazionalizzazione dell'Estate Teatrale 

Veronese
Fringe Festival in lingua inglese

DUP23-

0502-17

Centralizzare l'ufficio manifestazioni anche in ottica grandi eventi In corso la revisione dei processi di gestione eventi

DUP23-

0502-18

Entrare in uno o più network di scambio di buone pratiche Da avviare

DUP23-

0502-19

Organizzare convegni europei e seminari Festival Verona Europa (maggio 2023)

DUP23-

0502-20

Aumentare gli orari di apertura settimanali delle biblioteche Aumento degli orari di apertura da settembre 2023 di: 

5 ore settimanali in Biblioteca Civica Ragazzi;

60 ore settimanali nelle biblioteche di Borgo Trieste, Santa Lucia e 

Borgo Roma;

4 ore settimanali nelle biblioteche di San Massimo e Quinto.

DUP23-

0502-21

Integrare il sistema di prestito comunale e provinciale Organizzati 3 incontri operativi con la Responsabile del Sistema 

Bibliotecario della Provincia di Verona per pianificare l’interscambio. 

Studio e valutazione convenzione.

DUP23-

0502-22

Generare politiche attive per la lettura con la rete degli aderenti 

tramite l'adesione al patto per la lettura

E' stata mantenuta la rete degli aderenti al Patto di Lettura. 

Partecipazione Bando CEPELL- Lettura per tutti e Bando Regione 

Veneto MAB livelli minimi.  Realizzate iniziative quali "Libri e Rose 

2023" e "LibrOrchestra 2023" e altre in collaborazione con aderenti 

al Patto Lettura.

0502-Attività 

culturali e 

interventi 

diversi
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DUP23-

0502-23

Aumentare il numero di utenti, di prestiti e di attività svolte dalle 

biblioteche e accolte nelle biblioteche

n. nuovi utenti: 3543 (incremento del 3,5% sul totale degli utenti 

2022, del 26,5% sul totale degli utenti attivi 2022);

n. prestiti: 195.000 (incremento del 10% sul totale dei prestiti 2022, 

nonostante la chiusura della Biblioteca Civica di due mesi e mezzo)

Attività: manifestazione Libri e Rose 2023; laboratori e maratona di 

lettura per Tocatì 2023; 2 mercatini libri usato; mostre; rassegne di 

film per adulti e bambini; conferenze, presentazioni di libri e incontri 

con l’autore; cicli di incontri con  Circolo dei Lettori, Lettura Paziente 

e Circolo Scrittura Autobiografica; spettacoli burattini; letture a voce 

alta e visite guidate per le scuole, letture e laboratori con le 

volontarie SCU; percorsi temativi e vetrine bibliografiche; corso di 

formazione per iinsegnanti e bibliotecari Verso la lettura; gruppi di 

lettura studenti PCTO; progetti volontari SCU e tirocini universitari; 

avvio progetto di apertura al mercoledì della biblioteca di Porto 

presso il Centri di Comunità

DUP23-

0502-24

Attivare nell’ambito degli hub comunitari le banche del tempo e 

avviare progetti di baratto gratuito all’interno di ciascuna 

circoscrizione.

Progressiva sostituzione banche del tempo con patti di 

sussidiarietà; nuova sede banco di comunità in 4^ Circoscrizione in 

ambito patto sussidiarietà Centro 6 maggio 1848. Realizzata 

iniziativa "Soffitte in piazza " in tutte le Circoscrizioni con possibilità 

di baratto gratuito

DUP23-

0502-25

Organizzare iniziative per la Giornata internazionale per 

l’eliminazione della violenza di genere e per la Giornata 

internazionale della donna e coordinare iniziative cittadine per le 

medesime ricorrenze

Festival 8 marzo, sostegno organizzativo al  Pride (8 luglio), 

programmazione 25 novembre, Verona in Love. I Musei Civici 

hanno partecipato al palinsesto di iniziative per la giornata della 

Donna. Iniziata programmazione 8 marzo 2024

DUP23-

0502-26

Realizzare palestre digitali in ogni circoscrizione Realizzate palestre digitali in 1^, 2^, 5^ Circoscrizione con progetto 

"Innovation Lab". Prosecuzione e avanzamento nel progetto “Reti di 

servizi di facilitazione digitale!" (Progetto PNRR della Regione del 

Veneto)

DUP23-

0502-27

Garantire a tutti, tramite tirocini, volontariato e percorsi di 

facilitazione, assistenza digitale al fine di ridurre le barriere fisiche 

e culturali all’utilizzo delle nuove tecnologie

Avviata attività del 37100 lab con patto di sussidiarietà. Eventi vari 

organizzati o patrocinati o per i quali sono stati erogati contributi da 

parte delle Circoscrizioni

DUP23-

0502-28

Valorizzare i portierati sociali, i Centri di Comunità, le realtà 

associative e la facilitazione all’accesso ai luoghi e alle iniziative 

culturali della città

Gestione generale delle sedi assegnate ai Centri di Comunità e 

pubblicizzaione delle loro attività sui siti circoscrizionali. Attuato 

presidio e monitoraggio di 80 patti di sussidiarietà, sviluppata 

collaborazione attiva con progetto Segretariato Sociale

DUP23-

0601-01

Istituire uno «sportello comunale» e uno spazio sul sito 

istituzionale dedicati alle attività sportive

Non programmato nel 2023

DUP23-

0601-02

Istituire la “Consulta dello sport” Non programmato nel 2023

0502-Attività 

culturali e 

interventi 

diversi

0601-Sport e 

tempo libero
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DUP23-

0601-03

Favorire la pratica sportiva a tutti i livelli e a tutte le età Assegnazione impianti sportivi circoscrizionali; Progetto "La salute 

in movimento"; Corso di difesa personale "Donne sicure"; iniziative 

varie

DUP23-

0601-04

Individuare la modalità, tempistica e partner per ammodernare e 

adeguare lo Stadio Bentegodi, nell’ambito di una complessiva 

riqualificazione del Quartiere

Sono stati effettuati alcuni incontri preliminari con partner al fine di 

una valutazione preventiva degli interessi e delle proposte. Si è 

provveduto alla candidatura a EURO2023

DUP23-

0601-05

Uniformare le disposizioni per l’utilizzo degli impianti sportivi tra 

Direzione Sport e circoscrizioni

Deliberazione di Giunta n. 593/2023 di proroga incarichi alle società 

guida fino a termine stagione sportiva 2023/2024 per impianti 

sportivi di competenza delle Circoscrizioni e della Direzione Sport

DUP23-

0601-06

Creare un unico gestore delle manutenzioni ordinarie degli 

impianti sportivi

Da avviare

DUP23-

0601-07

Realizzare un nuovo accordo Comune - Provincia per ottimizzare 

interventi di manutenzione sugli impianti sportivi scolastici

In itinere

DUP23-

0601-08

Elaborare un nuovo sistema convenzionale pluriennale per 

ottimizzare gestione e manutenzione degli impianti sportivi 

all'aperto e al coperto

Non programmato nel 2023

DUP23-

0601-09

Individuare una nuova sede funzionale a Fondazione Bentegodi Avviati studi di ipotesi

DUP23-

0601-10

Istituire un tavolo di confronto con società del territorio per 

condividere esigenze e buone pratiche

Da avviare

DUP23-

0601-11

Centralizzare l'ufficio manifestazione e coordinamento unico con 

particolare formazione a grandi eventi

In corso la revisione dei processi di gestione eventi

DUP23-

0601-12

Costituire il Gruppo di lavoro in vista delle giornate olimpiche con 

il coinvolgimento di atlteti/e ed ex atleti/e per promuovere, 

preparare e gestire le attività inerenti alle Olimpiadi invernali e 

alle Paralimpiadi 2026

Costituita l'Unità di Progetto, operativa

DUP23-

0601-13

Pianificare eventi sportivi internazionali in Arena in date 

compatibili con il Festival lirico e le attività di Arena di Verona srl 

d'intesa con la Soprintendenza ai Beni Culturali

Campionato europeo femminile di pallavolo, 15 agosto, in Arena

DUP23-

0601-14

Sostenere iniziative sportive di carattere internazionale sul 

territorio

In atto

DUP23-

0601-15

Realizzare, ristrutturare e mantenere centri e impianti sportivi per 

soddisfare la richiesta dei cittadini e delle società sportive

Sono in corso gli interventi di realizzazione e riqualificazione previsti 

in programmazione

DUP23-

0601-16

Garantire le risorse alla Fondazione Bentegodi per favorire lo 

sviluppo e la conoscenza delle pratiche sportive

Rilasciato patrocinio a Fondazione Bentegodi per attività di North 

Walking per la terza età

0601-Sport e 

tempo libero
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DUP23-

0602-01

Ampliare i progetti contro disagio giovanile e bullismo, per 

l'autostima, la connessione coi servizi sportivi e ricreativi del 

territorio e l'ascolto dei giovani studenti e studentesse e delle loro 

famiglie.

Progetto re-gen Urbact IV, progetto ambito con adesione di 32 

comuni. Iniziative varie organizzate o patrocinate o per le quali sono 

stati erogati contributi da parte delle Circoscrizioni. Deliberato 

partenariato a progetti bando Rigenerazioni Cariverona, per 

attivazione giovani e rigenerazione spazi, adesione a progetti 

Visyon e Officine Futuro con gestione relative attività.

DUP23-

0602-02

Rafforzare e migliorare l'offerta dei centri educativi ampliando 

l'offerta con ulteriori centri di aggregazione da supportare con la 

presenza di un educatore.

Individuato centro di aggregazione Link di Borgo Roma, per avviare 

nel 2024 un percorso partecipato volto ad individuare contenuti, 

attività e modalità di gestione innovative.

DUP23-

0602-03

Implementare un servizio di affiancamento psicologico giovanile, 

per aiutare il giovane e la famiglia ad affrontare la fase di 

crescita, evoluzione e socializzazione giovanile.

Eventi vari organizzati o patrocinati o per i quali sono stati erogati 

contributi da parte delle Circoscrizioni

DUP23-

0602-04

Promuovere un percorso di ascolto partecipato che permetta di 

definire le politiche prioritarie per i giovani e realizzare attivazioni 

nel Comune

Avviato percorso di ascolto nei quartieri, prime call in autunno. 

Ospitati gli incontri aventi a tema "Il quartiere che vorrei" presso 

tutte le Circoscrizioni. Concluso ciclo di incontri del percorso  

“InconTRA”, 8 incontri con gruppi di giovani nei quartieri cittadini.

DUP23-

0602-05

Promuovere concorsi di idee rivolti alla popolazione giovanile. Conclusa procedura avviso pubblico IN_ONDA per associazioni 

giovanili e gruppi informali, selezionate 14 progettualità da 

sviluppare nel corso del 2024.

DUP23-

0602-06

Semplificare gli iter burocratici per eventi culturali e di 

aggregazione di dimensioni ridotte organizzati da giovani under 

30.

Concluso studio, illustrato in Laboratorio sussidiarietà dicembre 

2023 e oggetto di patto di sussidiarietà in fase di sottoscrizione 

entro primo semestre 2024

DUP23-

0602-07

Attuare politiche di sostegno e di promozione della creatività 

giovanile ed emergente e creare condizioni favorevoli alla 

costituzione di progetti innovativi nei settori creativi.

Avviato percorso di ascolto nei quartieri, prime call in autunno. Vedi 

anche ob. DUP23-0602-04

DUP23-

0602-08

Progettare spazi di coworking pubblici per giovani professionisti, 

immaginando nuove modalità di gestione e di promozione.

Spazi di co-working previsti all’interno di Palazzo Bocca Trezza (Cfr. 

Progetto Esecutivo). Definiti contenuti e avviato progetto Spazi 

Liberi, in collaborazione con Direzione Biblioteche per la 

trasformazione di 3 biblioteche  di quartiere in biblioteche di 

comunità, prioritariamente per giovani 16-35 per sviluppo di attività 

collaborative

DUP23-

0602-09

Sviluppare strategie di comunicazione per la promozione delle 

politiche giovanili, in grado di intercettare il target di riferimento 

attraverso strumenti online e offline (comunicati stampa e 

realizzazione di materiale grafico pubblicitario).

On line profilo social e nuove pagine delle politiche giovanili, 

completamente rinnovate nella grafica e nei contenuti.

DUP23-

0602-10

Sostenere  opportunita` di mobilita` internazionale per i giovani 

attraverso le azioni del programma Erasmus+ e Corpo Europeo di 

Solidarieta` quali: scambi socio-culturali, training course, tirocini 

all'estero e progetti di volontariato internazionale

Da avviare

0602-Giovani
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DUP23-

0602-11

Realizzare uno spazio di contaminazione fra imprese, 

competenze universitarie e professionali, creatività ed energia 

delle giovani generazioni

Avviata l'implementazione del programma “hub scuola lavoro” con 

UniVr e InvItalia. Il programma Hub Rete Verona  è operativo da 

novembre 2023.

DUP23-

0602-12

Promuovere la realizzazione di nuove residenze per chi studia in 

città e proviene da altre città.

Da avviare

DUP23-

0602-13

Promuovere agevolazioni e sconti riservati ai giovani per ingressi 

nei luoghi di cultura e spettacolo.

Eventi vari gratuiti organizzati o patrocinati o per i quali sono stati 

erogati contributi da parte delle Circoscrizioni, dedicati ai giovani

DUP23-

0602-14

Introdurre un biglietto unico integrato per i mezzi di trasporto 

pubblico per i giovani che risiedono o studiano in città.

Da avviare

DUP23-

0602-15

Lanciare bandi a sostegno delle attività culturali con presenza 

significativa di giovani artisti e loro associazioni.

Promossa diffusione street art co-progettata nei quartieri

DUP23-

0602-16

Favorire l’insediamento di giovani e giovani coppie anche 

stipulando convenzioni con Enti del terzo settore

Da avviare

DUP23-

0701-01

Dialogare con Foundation per assicurare al Comune e agli attori 

della destinazione l’accesso ai big data per la gestione della 

destinazione, per ottimizzare la comunicazione digitale (Visit 

Verona) e per gestire in modo sinergico gli IAT

Definizione dei processi avviata (passaggio di Visit Verona 

mediante sottoscrizione di convenzione)

DUP23-

0701-02

Partecipare attivamente alla formulazione del Piano Strategico di 

destinazione turistica tenendo fede ai valori della sostenibilità, 

dell'accessibilità e della responsabilità

Svolte riunioni periodiche per definire i programmi

DUP23-

0701-03

Potenziare l'ufficio UNESCO Comunale, in funzione del 

riconoscimento Tocatì e delle altre candidature in corso

Da avviare

DUP23-

0701-04

Elaborare, di concerto con AGA, il piano di gestione delle buona 

pratica UNESCO "Tocatì patrimonio condiviso", con 

organizzazione di eventi tutto l'anno

Effettuate riunioni periodiche con AGA in collaborazione con altri 

Assessorati 

DUP23-

0701-05

Elaborare il Piano di Gestione della città Unesco “City of Verona” 

e stendere il rapporto periodico

Elaborazione della bozza ufficiale, in ultimazione nel secondo 

semestre 

DUP23-

0701-06

Gestire l’attività dell’Organizzazione di Gestione della 

Destinazione (ODG) che promuova in modo coordinato gli eventi, 

le manifestazioni, le bellezze del territorio e che svolga una 

funzione sinergica di marketing territoriale

Effettuate riunioni periodiche

DUP23-

0801-01

Adeguare il PRC alle previsioni degli strumenti urbanistici e 

territoriali di rango superiore e, comunque, agli strumenti 

vincolanti

Attivato il procedimento di adeguamento del P.A.T. agli strumenti 

urbanistici superiori PTRC e PTCP. Delibera di Giunta n. 486 del 

16/05/2023 – Accordo con Provincia di Verona siglato il 05/07/2023. 

Predisposizione delle osservazioni a seguito della concertazione 

per l’adeguamento del PAT al PTCP e PTRC

DUP23-

0801-02

Avviare e completare la fase della revisione del quadro 

conoscitivo del PAT a partire da acquisizione e analisi dei dati 

aggiornati dai quali trarre le prospettivie di sviluppo economico e 

sociale di Verona

Il quadro conoscitivo è  costantemente monitorato e aggiornato

0602-Giovani

0701-

Sviluppo e 

valorizzazion

e del turismo

0801-

Urbanistica e 

assetto del 

territorio
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DUP23-

0801-03

Avviare e completare la fase partecipativa preordinata alla 

revisione del PRC, per acquisizione e analisi degli interessi di cui 

sono portatori i corpi intermedi

Con l’avvio della fase di concertazione è stato organizzato n. 1 

incontro pubblico e n. 5 incontri interni ed è stato elaborato un 

calendario di interviste e incontri con le Circoscrizioni che 

proseguiranno nel 2024

DUP23-

0801-04

Approvare il nuovo PAT e il nuovo PI, promuovendo la 

rigenerazione urbana sostenibile, la riforestazione e la 

rinaturalizzazione del territorio comunale, la riqualificazione 

edilizia ed ambientale urbanistica e degli edifici, nonchè l'housing 

sociale

E' stato avviato il procedimento di Variazione del P.A.T. e P.I. . E' 

stato predisposto il documento del Sindaco  ai sensi art. 18, c. 1, 

della L.R.V. 11/2004. Si è concluso il procedimento di affidamento 

di n. 10 incarichi professionali su specifiche tematiche inerenti la 

Revisione del PAT. 

DUP23-

0801-05

Ottenere la massima realizzazione degli standard a verde sia 

tramite la pianificazione attuativa, sia con gli interventi diretti, 

anche in deroga o convenzionati

L’obiettivo della massimizzazione degli standard a verde è stato 

inserito nelle Linee guida per la redazione dei PUA – Piani 

Urbanistici Attuativi approvata con Determina Dirigenziale n. 6393 

del 29.12.2023.

Nei PUA presentati nel 2023 e negli incontri preliminari alle 

presentazioni che si sono svolti nel medesimo anno è stato richiesto 

il reperimento totale dello standard a verde, limitando la 

monetizzazione a casi particolari e limitati da valutarsi a cura 

dell’organo preposto all'adozione e all’approvazione di tali Piani 

(Giunta Comunale).

DUP23-

0801-06

Approvare il Piano di gestione del Parco delle Mura e dei Forti Si è concluso il procedimento per l’affidamento di n. 2 incarichi per 

la predisposizione del Piano Ambientale del Parco dell’Adige 

mentre con DGC n. 1089/2023 è stato approvato lo schema di 

accordo ex art. 15 L241/90 tra Comune e Agenzia del Demanio, 

inerente anche il Parco delle Mura

DUP23-

0801-07

Predisporre il piano del Verde e la Carta della biodiversità In fase di studio e approfondimento normativo

DUP23-

0801-08

Realizzare un parco urbano alla Spianà L'area interessata ha già la destinazione a parco urbano. La 

procedura di affidamento lavori è stata aggiudicata ed è' in corso la 

realizzazione di un impianto sportivo con discipline all'aperto.

DUP23-

0801-09

Attuare la riqualificazione urbanistica e sociale delle aree 

degradate anche tramite il recupero di immobili, da incentivare ed 

agevolare e col coinvolgimento attivo dei cittadini e delle 

associazioni per la tutela dell’ambiente e del territorio

Promossi, istruiti e monitorati specifici patti di sussidiarietà per la 

cura di beni comuni in stato di degrado. Variante 29 – pagamenti 

10%

DUP23-

0801-10

Procedere con l’accordo procedimentale con Ferrovie dello Stato 

e Regione Veneto per la realizzazione del Central Park Verona 

all’ex Scalo Merci

Prosieguo dell'accordo – atto di indirizzo D.G. n. 39 del 27/01/2023

DUP23-

0902-01

Installare elementi green di arredo urbano Interventi previsti completati in base alle risorse assegnate

0801-

Urbanistica e 

assetto del 

territorio

0902-Tutela, 

valorizzazion

e e recupero 

ambientale
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DUP23-

0902-02

Implementare una piattaforma di monitoraggio dei consumi 

(energetici e relativi alla risorsa idrica) per gli edifici pubblici 

comunali

Affidato servizio biennale ad AESS dell’attività di supporto tecnico, 

legale ed amministrativo dell’energy manager del Comune di 

Verona con DTD 3002 del 10/07/2023. Il personale AESS sta 

lavorando in collaborazione con i diversi uffici comunali coinvolti 

(utenze, controllo di gestione, ambiente, edilizia pubblica, impianti) 

per il perfezionamento di piattaforma di monitoraggio anche in 

relazione all’incarico di redazione di Masterplan per l’installazione di 

impianti fotovoltaici su tetti comunali. Con la collaborazione di 

Acque Veronesi sono state esaminate le utenze del Comune e sono 

state individuate alcune criticità e possibili soluzioni.

DUP23-

0902-03

Progettare un ciclo di incontri di educazione ambientale in ogni 

scuola di ordine e grado del Comune, e nei quartieri della città 

alla presenza di esperti del settore

Incontri ed attività svolti nell’ambito del Progetto Naturazioni con le 

associazioni coinvolte (LaRaganella,GEA, Amici del Lazzaretto). 

Erogati contributi da parte delle Circoscrizioni a incontri e iniziative 

come "Un bosco in città".

DUP23-

0902-04

Implementare azioni coordinate per assicurare il presidio e la 

tutela igienico sanitaria anche attraverso il contenimento di fauna 

infestante

Completamento procedura di gara aperta per l’affidamento dei 

servizi di derattizzazione e disinfestazione (rif. DTD 2023/5655) per 

le annualità 2024/2026 (eventualmente rinnovabile)

DUP23-

0902-05

Realizzare le misure previste dal PAESC integrandole con il 

Piano di Transizione Ecologica

Il servizio di supporto biennale all'Energy Manager include anche il 

supporto nell'implementazione di alcune misure previste dal 

PAESC. Piano di Transizione Ecologica approvato con Delibera di 

Giunta n. 1837 del 22/11/2023

DUP23-

0902-06

Informare tramite assemblee pubbliche e campagne informative 

la cittadinanza relativamente ali cambiamenti climatici

Conferenze organizzate o patrocinate dalle Circoscrizioni sul tema 

dei cambiamenti climatici ("Ghiacciai, indicatori dei cambiamenti 

climatici", ecc.)

DUP23-

0902-07

Realizzare una mappatura dei biondicatori della Città di Verona 

per procedere al loro monitoraggio come strumento in supporto 

alle decisioni pianficatorie

E’ in corso di definizione il progetto èVR Green da realizzare in 

collaborazione con l’Università di Verona.

DUP23-

0902-08

Istituire la figura del Garante per la Tutela degli Animali e il 

relativo regolamento che ne definisce le competenze

Approvato il Regolamento che istituisce e disciplina la figura del 

Garante per la tutela degli animali (D.C.C. n. 82/2022), individuato 

attraverso la Deliberazione 19/2023

DUP23-

0902-09

Aggiornare il Regolamento per il Benessere e la Tutela degli 

Animali, in modo da renderlo  più efficace nell'obiettivo di 

garantire i diritti degli animali

Una bozza del nuovo Regolamento è stata proposta dalla Consulta 

degli Animali  (maggio 2023). I Musei Civici, in collaborazione con la 

Direzione Ambiente, hanno attivato una Pet policy sperimentale per 

l’accesso dei cani ai luoghi di lavoro dei Musei Civici e alle sale 

espositive del Museo di Storia Naturale, monitorata anche ai fini 

della definizione del nuovo Regolamento

DUP23-

0902-10

Potenziare la collaborazione con tutte le Istituzioni al fine di 

raggiungere degli obiettivi comuni e condivisi, finalizzati al 

benessere e alla tutela degli animali e al rispetto dei loro diritti

Attività in essere attraverso i quotidiani rapporti con i servizi 

veterinari dell’Azienda ULSS9, con le associazioni della Consulta e 

con la Garante nominata nel corso dell’anno 2023.

0902-Tutela, 

valorizzazion

e e recupero 

ambientale
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DUP23-

0902-11

Promuovere la collaborazione tra tutti gli enti coinvolti ed in 

particolare con l'AULSS 9 Scaligera, finalizzata allo spostamento 

del canile sanitario dall'attuale sede ad una in 

prossimità/adiacenze del "Rifugio del Cane"

Da avviare

DUP23-

0902-12

Promuovere campagne informative  finalizzate a sensibilizzare 

tutta la cittadinanza in merito alla tutela e benessere degli animali

Attuate le iniziative Con Fido nel mio quartiere (maggio 2023); 

Campagna di sensbilizzazione animali sui balconi (giugno 2023); 

Proteggi il tuo cane dal caldo (luglio 2023); Progetto per adozione di 

cani e gatti dal canile rifugio (settembre 2023); Botti No Grazie 

(dicembre 2023); iniziative varie organizzate o patrocinate o per le 

quali sono stati erogati contributi da parte delle Circoscrizioni. 

DUP23-

0902-13

Istituire, in collaborazione con le istituzioni competenti ed in 

particolare l'AULSS 9 e l'Ordine dei Veterinari, il "patentino" per i 

proprietari/detentori di alcune razze di cani

Attività legata alla revisione del Regolamento di Tutela degli Animali

DUP23-

0902-14

Realizzare, attrezzare, riqualificare e mantenere le aree verdi per 

migliorare la sicurezza urbana e la fruibilità delle strutture 

garantendo in tutti i quartieri della città gli standard urbanistici di 

verde previsti dalla legge

Interventi previsti completati in base alle risorse assegnate

DUP23-

0902-15

Promuovere iniziative di sensibilizzazione della cittadinanza 

contro l’abbandono degli animali e per favorire la loro adozione, 

campagne verso i proprietari di animali per un rispettoso rapporto 

di convivenza urbana che faccia salvo il decoro della città

Promozione adozione cani e gatti “invisibili” presenti nel rifugio 

completata a dicembre 2023. Iniziative varie con concessione di 

patrocinio o co-organizzazioni

DUP23-

0903-01

Incrementrare la percentuale di raccolta differenziata grazie 

all'implementazione di nuove modalità di raccolta

Con delibera di Consiglio Comunale in veste di Assemblea di 

Bacino n. 41 del 20.07.2023 è stato approvato il documento 

programmatico per la gestione dei rifiuti urbani del Bacino Verona 

Città (Piano d'Ambito) con cui sono stati definiti gli obiettivi di 

raccolta e le nuove modalità.

DUP23-

0903-02

Prevedere meccanismi incentivanti dedicati a singole frazioni dei 

rifiuti

Con delibera di Consiglio Comunale in veste di Assemblea di 

Bacino n. 41 del 20.07.2023 è stato approvato il documento 

programmatico per la gestione dei rifiuti urbani del Bacino Verona 

Città (Piano d'Ambito) con cui sono stati definiti gli obiettivi di 

raccolta e le nuove modalità.

DUP23-

0903-03

Aggiornare il Regolamento Rifiuti del Comune di Verona Predisposto nuovo Regolamento, approvato in Giunta nel dicembre 

2023 e successivamente approvato con D.C.C. n. 8/2024.

DUP23-

0903-04

Svolgere attività di informazione e sensibilizzazione relative al 

nuovo sistema di raccolta e gestione rifiuti nel Comune di Verona

Fissati incontri settimanali con il gestore AMIA nei quali, tra gli altri 

temi, vengono discusse le strategie di comunicazione alla 

cittadinanza 

0902-Tutela, 

valorizzazion

e e recupero 

ambientale

0903-Rifiuti
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DUP23-

0903-05

Completare la procedura dell’affidamento in-house per la 

gestione dei rifiuti nel Comune di Verona

Iter in corso. Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 68 

del 23/11/2023 l’Amministrazione ha dato atto del lungo e 

complesso confronto svoltosi tra le parti ai fini della stipula del 

contratto di compravendita di AMIA Verona S.p.A. da parte di 

AMIAVR S.p.A., ritenendo che, una volta perfezionato l’acquisto, sia 

necessario procedere all’immediato affidamento diretto dei servizi di 

igiene urbana e di gestione del verde pubblico direttamente ad 

AMIA Verona S.p.A. mediante l’istituto dell’in house providing c.d. “a 

cascata”, ponendo altresì in essere le attività preliminari necessarie 

per addivenire alla fusione inversa tra le due Società. L'iter è 

attualmente in corso. 

DUP23-

0903-06

Predisporre la modifica al sistema di raccolta e gestione rifiuti 

nella città antica

Con delibera di Consiglio Comunale in veste di Assemblea di 

Bacino n. 41 del 20.07.2023 è stato approvato il documento 

programmatico per la gestione dei rifiuti urbani del Bacino Verona 

Città (Piano d'Ambito) con cui sono stati definiti gli obiettivi di 

raccolta e le nuove modalità.

DUP23-

0904-01

Predisporre e realizzare un Piano di adeguamento rete idrica 

acque meteoriche e rete fognaria cittadine per sopportare eventi 

estremi

Monitoraggi previsti completati in base alle risorse assegnate

DUP23-

0904-02

Svolgere attività di informazione e sensibilizzazione sull’uso 

responsabile dell’acqua

Incontri sul tema, organizzati o patrocinati dalle Circoscrizioni

DUP23-

1002-01

Favorire la realizzazione del collegamento ferroviario tra la 

Stazione e l’Aeroporto, con la possibile connessione con la città 

di Mantova e con il Lago di Garda

Da avviare

DUP23-

1002-02

Integrare il Pums e le azioni previste. Il PUMS è stato approvato con DC 56/2023

DUP23-

1002-03

Realizzare piste ciclabili di collegamento rispetto ai percorsi 

indicati nel PUMS

Sono in fase di progettazione diversi itinerari previsti dal BICIPLAN 

del PUMS

DUP23-

1002-04

Prevedere interventi incentivanti per chi utilizza modalità 

sostenibili di trasporto

Sono state istituite nuove agevolaizoni tariffarie

DUP23-

1002-05

Estendere le corsie preferenziali per il Trasporto pubblico locale 

anche in relazione al tracciato filoviario

Da avviare

DUP23-

1002-06

Implementare servizi navetta da parcheggi scambiatori al centro 

città

Servizio attivo in occasione di grandi eventi

DUP23-

1002-07

Favorire l’iter per la realizzazione della variante alla Statale 12 

integrata con la progettazione del ribaltamento del casello di 

Verona Sud

In fase di realizzazione

DUP23-

1002-08

Monitorare la realizzazione del sistema filoviario da parte del 

soggetto attuatore AMT riferendo sullo stato di attuazione del 

progetto a gennaio e dicembre di ogni anno

In continuo monitoraggio

DUP23-

1005-01

Pedonalizzare piazze e spazi urbani e realizzare aree attrezzate 

per il fitness, il tempo libero e i servizi

Interventi previsti completati in base alle risorse assegnate

0903-Rifiuti

0904-Servizio 

idrico 

integrato

1002-

Trasporto 

pubblico 

locale

1005-Viabilità 

e 

infrastrutture 

stradali
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DUP23-

1005-02

Implementare azioni per contrastare il fenomeno del parcheggio 

al di fuori degli stalli di macchine, motorini e mezzi di sharing 

mobility

Interventi previsti completati in base alle risorse assegnate

DUP23-

1005-03

Realizzare una piattaforma per l'aggregazione di tutte le attività 

cantieristiche che hanno effetti sulla mobilità cittadina

Le attività cantieristiche sono consultabili sulla piattaforma dedicata

DUP23-

1005-04

Realizzare Aree 30, aree pedonali nei quartieri e strade 

scolastiche, anche attraverso l'utilizzo dell'urbanismo tattico

Interventi previsti completati in base alle risorse assegnate

DUP23-

1101-01

Adottare, anche in accordo con Regione  e Provincia per quanto 

di competenza, un sistema di allerta della popolazione

Servizio affidato e eseguito primo test.

DUP23-

1101-02

Aggiornare il Piano delle emergenze e implementare sistemi di 

informazione alla cittadinanza

Incarico affidato. Iniziate le prime procedure di revisione.

DUP23-

1101-03

Sensibilizzare la cittadinanza alle funzioni della protezione civile 

(ex art. 1 del DLgs 1/2018)  e alle sue attività (ex art. 2 DLgs 

1/2018) con coinvolgimento di scuole, enti di formazione, 

associazioni di volontari della PC

E' stata svolta attività di sensibilizzazione presso le scuole (Parona 

Liceo Copernico), anche in collaborazione con gli uffici regionali di 

Protezione Civile. In data 29 ottobre si è svolta l’esercitazione 

provinciale Storm 2023.   

DUP23-

1201-02

Gestire le scuole dell’infanzia comunali valorizzando i servizi e 

mantenendo lo standard qualitativo, offrire consulenza educativa 

e di documentazione e promuovere un percorso per la fascia di 

età “zero-sei” anni

Iniziato il nuovo anno educativo e scolastico con funzionamento 

regolare ed una offerta formativa completa. Pienamente realizzata 

l’attività di consulenza educativa e di documentazione. Attivate le 

procedure per la fornitura dei beni necessari all’espletamento del 

servizio e per i percorsi formativi.

DUP23-

1201-03

Rafforzare le politiche socio-educative a sostegno dei minori, 

anche per prevenire il disagio minorile e promuovere il 

protagonismo dei minori, attraverso il miglioramento e 

l’ampliamento del Sistema Educativo Territoriale

Consolidamento del SET tramite la figura dell’Educatore di CST, 71 

interventi educativi attraverso l’Educativa di CST, 66 Minori seguiti 

nei centri diurni del SET, 248 Minori seguiti nei centri aperti, 62 

utenti seguiti nei centri ragazzi, avviamento progettualità educativa 

di strada.

DUP23-

1201-04

Realizzare interventi finalizzati a offrire ai minori e alle famiglie 

vulnerabili famiglie di appoggio, implementando la diffusione delle 

diverse forme dell’accoglienza familiare e di affido

In autunno è stato proposto un secondo corso sull’affido e la 

solidarietà familiare individuando nuove famiglie disponibili; 

nell’anno ci sono stati 41 momenti di scambio e di confronto con i 

soggetti del privato sociale disponibili all'accoglienza; 68 sono le 

nuove famiglie che hanno partecipato ai corsi di approfondimento 

familiare.

DUP23-

1201-05

Migliorare il sistema di Tutela dei Minori attraverso forme di 

accompagnamento del sistema di accoglienza dei ragazzi fuori 

famiglia (comunità educative di diverso tipo) e di 

accompagnamento delle famiglie, per favorire la riunificazione 

familiare

Implementazione del sistema di Tutela dei Minori, incontri periodici 

con comunità educative del territorio veronese per far emergere 

punti forza e di debolezza con riferimento al sistema di accoglienza 

dei ragazzi fuori famiglia nell’ottica del miglioramento dello stesso, 

sperimentazione educativa di famiglia  con obiettivo di migliorare il 

processo di riunificazione famigliare con maggior coinvolgimento di 

genitori e minori

DUP23-

1202-01

Monitorare l'attuazione della fase prima fase del PEBA A seguito di estrazione dei dati inseriti dalla Direzione Strade 

Giardini Arredo Urbano nel SIGI, Mappa 269–PEBA relativo al 

Centro storico maggiore approvato con DCC n. 2 del 17.01.2019, 

nel 2023 risultano eseguiti interventi previsti dal 1° PEBA per un 

importo di euro 475.500,41. 

1202-

Interventi per 

la disabilità

1201-

Interventi per 

l'infanzia/min

ori/asili nido

1005-Viabilità 

e 

infrastrutture 

stradali

1101-Sistema 

di protezione 

civile
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DUP23-

1202-02

Approvare la fase seconda del PEBA Il PEBA 2° stralcio è finalizzato ad adeguare percorsi urbani ed 

edifici che saranno luogo degli eventi e cerimonie di chiusura delle 

Olimpiadi invernali 2026 e apertura Paralimpiadi invernali 2026. il 

25.06.2023 è stata depositata la prima versione del PEBA 2° 

stralcio. A seguito delle varie riunioni tenutesi tra marzo e novembre 

2023 con Soprintendenza Beni Culturali, Fondazione Milano Cortina 

2026 e Società Infrastrutture Milano Cortina 2026, si sono rese 

necessarie modifiche, approfondimenti e integrazioni dei previsti 

interventi di superamento delle barriere architettoniche. La versione 

finale del PEBA 2° stralcio è stata depositata il 28.11.2023 (files 

pdf) e il 12.12.2023 (files p7m). Con Delibera di Giunta Comunale n. 

1414 del 28.12.2023 il PEBA 2° stralcio è stato approvato in linea 

tecnica. Avviate le fasi di concertazione e consultazione.

DUP23-

1202-03

Attuare i Piani per la rimozione delle barriere architettoniche, a 

partire da quelle dovute all’arredo urbano

Interventi previsti completati in base alle risorse assegnate

DUP23-

1202-04

Rafforzare il ruolo della "consulta delle disabilità", come obiettivo 

propulsivo dell’Amministrazione comunale

Espletamento attività per la Consulta della Disabilità, modifica dello 

Statuto della Consulta della Disabilità in adeguamento al nuovo 

regolamento delle Consulte tramite Delibera di Consiglio n. 34  

DUP23-

1202-05

Attuare politiche a favore dell’autonomia delle persone disabili in 

collaborazione con l’Ulss 9 in qualità di Ente delegato per la 

disabilità

Programmazione in collaborazione con Ulss 9 dei Servizi delegati 

per utenti disabili e svolgimento attività di monitoraggio, verifica di 

obiettivi ed esiti dei servizi collaborando con l’Ulss 9 e Terzo Settore

DUP23-

1203-01

Rafforzare i servizi domiciliari anche connessi alle fasi critiche 

delle dimissioni ospedaliere degli anziani tramite gli interventi di 

assistenza domiciliare

Sostegno alla domiciliarità degli anziani non autonomi attraverso 

molteplici servizi di assistenza domiciliare e aiuto, aumento ore SAD 

tramite aumento della spesa nei limiti del quinto d’obbligo per un 

impegno di spesa di 420.000€

DUP23-

1203-02

Promuovere le attività e le iniziative rivolte agli anziani per 

garantire il mantenimento della salute psico-.fisica e conservare 

l’indipendenza dei soggetti attraverso Centri di Comunità, 

soggiorni climatici e attività ricreative, sociali, culturali

Coinvolgimento di 2035 anziani nelle attività dei Centri di Comunità, 

858 partecipanti a soggiorni per anziani, 637 partecipanti a gite per 

anziani

DUP23-

1203-03

Favorire la creazione di comunità territoriali inclusive per 

migliorare cura, qualità della vita e benessere della persona 

anziana e dei care givers familiari

Avvio progetto Affido Anziani a contrasto della solitudine degli 

anziani in un’ottica di welfare generativo

DUP23-

1204-01

Costituire un servizio inclusione Da avviare

DUP23-

1204-02

Attivare per i dipendenti del Comune di Verona corsi specifici 

orientati alle tematiche dell’inclusione, della conoscenza della 

“cultura del diverso” e della tutela dei diritti

Da avviare

1202-

Interventi per 

la disabilità

1203-

Interventi per 

gli anziani

1204-

Interventi 

sogg a rischio 

esclusione 

sociale
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DUP23-

1204-03

Promuovere politiche di inclusione attraverso l'ampliamento di 

progetti SAI (sistema accoglienza integrata)  attraverso il 

partenariato attivo alla Regione Veneto per le progettazioni a 

tutela delle persone vittime di tratta e grave sfruttamento

100 posti attivati e gestiti nell'ambito dei progetti SAI per adulti, 

nuclei familiari e msna 

DUP23-

1204-04

Attivare progetti di assistenza al disbrigo delle pratiche 

burocratiche per l'ottenimento  dei documenti

Progetto di Portieriato sociale per mettere in rapporto cittadini in 

stato di bisogno con i servizi presenti sul territorio

DUP23-

1204-05

Mettere in atto azioni di contrasto alla grave marginalità, anche in 

partenariato con gli enti del terzo settore, al fine di affiancare le 

persone in percorsi di raggiungimento dell'autonomia e di 

integrazione

Presa in carico multi agenzia, attivazione di operatori specializzati di 

reti territoriali, anche in parternariato con enti del Terzo settore, 

progettualità di porteriato sociale e segretariato sociale per 

intercettare bisogni e disagi delle fasce marginali, interventi 

dell’Unità di Strada, Tavolo del Piano di Zona Area Grave 

Marginalità e Immigrazione

DUP23-

1204-06

Promuovere intese tra istituzioni che consentano alle donne 

vittime di violenza di trovare soccorso anche nelle case rifugio 

della provincia di Verona, superando la territorialità comunale

Progetto “Una rete contro la violenza:prassi metodologiche di rete a 

contrasto della violenza di genere” - partecipazione al bando 

ministeriale

DUP23-

1204-07

Favorire la formazione comune e prassi virtuose tra le istituzioni e 

gli operatori dei servizi socio-sanitari e della giurisdizione per la 

più efficace tutela delle donne vittime di violenza e dei figli minori

Protocollo Intesa adozione strategie e prassi per contrasto Violenza 

di Genere 21/11/22 - Primo tavolo tecnico del 29/6/23 (avvocati, 

servizi sociali, comuni, Petra). Inserimento nel Pronto intervento 

Sociale. Adesione al “Patto dei comuni per la parità e contro la 

violenza di genere”. Partecipazione al tavolo tecnico costituito con 

seduta il 29.06.23 e agli incontri successivi. Inserimento nel Pronto 

Intervento Sociale.

DUP23-

1204-08

Concludere intese interistituzionali per favorire l'effettivo recupero 

degli uomini che agiscono violenza

Predisposta convenzione con il tribunale di Verona per lo 

svolgimento dei percorsi di recupero destinati agli autori di reati di 

violenza domestica e di genere approvata con delibera di Giunta n. 

332 del 29.03.2024;

DUP23-

1204-09

Promuovere l'housing sociale per le donne vittime di violenza e i 

figli, per la ripresa di un'autonomia di vita non appena cessata la 

fase del primo soccorso e dell'emergenza

Progetto “Una rete contro la violenza:prassi metodologiche di rete a 

contrasto della violenza di genere” - partecipazione al bando 

ministeriale.

DUP23-

1205-01

Attuare politiche familiari attive e accesso alle cure nei primi 

1.000 giorni dei nuovi nati e nate.

Attività prodromiche in attesa della Deliberazione della Giunta 

Regionale di Approvazione dell'Avviso "1.000 GIORNI DI NOI. 

Interventi di supporto alla genitorialità nella cura di

bambini e bambine nei primi tre anni di vita", 2024 – 2026

1204-

Interventi 

sogg a rischio 

esclusione 

sociale

1205-

Interventi per 

le famiglie
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DUP23-

1205-02

Attivare un sistema di agevolazioni per famiglie con minori, 

giovani e “fragili”.

26  interventi di accompagnamento all’autonomia di 

Neomaggiorenni in uscita da percorsi di Accoglienza (careleavers); 

33 Neo Maggiorenni sostenuti attraverso collocamento abitativo e 

sostegno economico; realizzazione Progetto “VERONA Solidale 

under”; gestione 2435 pratiche assegno di maternità; gestione 60 

pratiche Alimenti Prima infanzia. Gestione comunicazioni inerenti 

2820 Carte acquisto per cittadini in stato di bisogno per acquisto di 

generi alimentari destinate al Comune di Verona; gestione 617 

Istruttorie domande per le tre linee di intervento a favore famiglie 

fragili D.G.R. n.1240 del 22 ottobre 2022 Regione Veneto a 

sostegno di famiglie numerose, famiglie monoparentali, orfani

DUP23-

1205-03

Attivare e implementare i percorsi formativi dedicati alle famiglie Incontri per genitori con figli dagli 11 ai 17 anni nell’ambito del 

progetto Sf&ra, incontri per genitori presso Spazio famiglie e 

Famiglie in VII 

DUP23-

1205-04

Implementare l'accesso ai servizi di affiancamento alle famiglie 0-

6 e l'accesso alle cure nei primi 1.000 giorni dei nuovi nati e nate

Attività per genitori e minori 0-6 anni attivate presso Spazio famiglie 

e Famiglie in VII

DUP23-

1205-05

Mantenere l’attività dello Spazio Famiglie, come luogo nel quale 

le famiglie potranno trovare informazioni utili e opportunità di 

incontro, ricreative, di scambio di esperienze, di approfondimento 

di tematiche legate alla genitorialità

130  fruitori medi mensili del Servizio Spazio Famiglie (bambini e 

adulti) e 100  fruitori medi mensili del Servizio Famiglie in Settima 

(bambini e adulti)

DUP23-

1205-06

Sviluppare progettualità a sostegno delle famiglie che valorizzino 

la partecipazione attiva (es. Gruppi Genitori)

Attività per gruppi genitori attivate presso Spazio famiglie e Famiglie 

in VII e Sf&ra

DUP23-

1205-07

Attivare e implementare un sistema informativo delle iniziative 

sociali dedicate alle famiglie attraverso lo Sportello Famiglia 

promosso dalla Regione Veneto

Gestione Piattaforma comune ai Comuni dell’Ambito per 

informazioni e primi servizi online su bandi a livello di Ambito – 

Sportello Famiglia

DUP23-

1206-01

Effettuare mappatura di alloggi e appartamenti comunali e 

pubblici non utilizzati per destinarli a coprire le esigenze di 

emergenze abitative in aumento

Avvio della mappatura delle risorse abitative sia temporanee che di 

mediolunga permanenza di Agec, Ater, Caritas, Centro Aiuto Vita e 

altre realtà del Terzo Settore al fine della costituzione di una banca 

dati degli immobili a supporto degli uffici nell’ambito del protocollo 

d’intesa tra Comune e Cooperativa Sociale ENERGIE SOCIALI 

Onlus per l’attivazione di un sistema integrato di intermediazione 

sociale dell’abitare da parte di AISA (Agenzia di intermediazione 

sociale all’abitare) 

DUP23-

1206-02

Attuare politiche di contrasto all’emergenza abitativa in sinergia 

con realtà cittadine e istituzioni, promuovendo anche formule 

abitative diversificate (co-housing, housing sociale, anche di 

carattere temporaneo, etc.)

Nell’ambito delle progettualità sociali PNRR attivazione di 2 progetti 

per favorire servizi di housing temporaneo, autonomia, inclusione e 

coesione, messa a disposizione da parte della Cooperativa Energie 

Sociali di appartamenti per Situazioni di emergenza abitativa di 

nuclei familiari segnalati

1205-

Interventi per 

le famiglie

1206-

Interventi per 

il diritto alla 

casa
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DUP23-

1206-03

Istituire un osservatorio Casa al fine di indirizzare le politiche 

abitative, anche tramite convenzioni con Enti pubblici o privati

Nell’ambito del protocollo d’intesa tra Comune e Cooperativa 

Sociale ENERGIE SOCIALI Onlus per l’attivazione di un sistema 

integrato di intermediazione sociale dell’abitare supporto da parte di 

AISA (Agenzia di intermediazione sociale all’abitare) in attività di 

analisi, redazione di documenti, protocolli e atti deliberativi inerenti 

le politiche dell’abitare

DUP23-

1207-01

In coordinamento con Ulss9 e la medicina territoriale, partecipare 

alla progettazione delle case della salute e dei servizi di 

prossimità alla luce dei piani di investimento del PNRR e regionali

Da avviare

DUP23-

1207-02

Monitorare i servizi sanitari di prossimità Da avviare

DUP23-

1207-03

Aderire alla rete città sane dell’OMS. Programmare iniziative 

rivolte alla prevenzione primaria, con particolare attenzione a 

fumo, alimentazione scorretta, alcol, sedentarietà, obesità 

assicurando un alto livello di accessibilità alle informazioni

Iniziative varie organizzate o patrocinate o per le quali sono stati 

erogati contributi da parte delle Circoscrizioni (tra cui il ciclo di 

conferenze "Prevenzione dei tumori al seno")

DUP23-

1207-04

Costituire la Consulta delle Cittadinanze quale luogo di incontro, 

dialogo e confronto tra le diverse realtà cittadine

Da avviare

DUP23-

1207-05

Attuare il progetto “Verona Città Aperta” Da avviare

DUP23-

1207-06

Offrire supporto a tutte le iniziative e attivita` previste dalla Rete 

R.E.A.DY – Rete nazionale delle pubbliche amministrazioni anti 

discriminazioni per orientamento sessuale e identita` di genere

Formalizzata l'adesione alla rete

DUP23-

1207-07

Aderire al manifesto Rete per le città accoglienti Da avviare

DUP23-

1207-08

Aderire e promuovere le iniziative del “Coordinamento Nazionale 

degli Enti Locali per la Pace e i Diritti Umani”

Da avviare

DUP23-

1207-09

Gestire il Comitato dei Sindaci, i rapporti con l’Azienda ULSS 9, i 

rapporti con l’Ufficio di Piano presso l’ULSS

Regolare – gestione  attività organizzative necessarie alle sedute e 

di segreteria per il comitato dei Sindaci, connessione con l’Azienda 

ULSS 9 e con l’ufficio di Piano presso l’ULSS, partecipazione e 

referenza presso tavoli tematici dell’ufficio di Piano

DUP23-

1207-10

Presidiare il percorso per l’acquisizione di personalità giuridica da 

parte dell’Ambito in adempimento alla normativa vigente

Rapporti con l’Ufficio di Piano dell'ULSS 9 e altri Comuni, in 

relazione al percorso di acquisizione di personalità giuridica 

dell'Ambito, e con Regione Veneto in relazione all’iter del Disegno di 

legge con il quale sarà rivisto l’assetto organizzativo e istituzionale 

degli interventi e servizi sociali, istituendo gli Ambiti territoriali sociali 

(ATS)

1206-

Interventi per 

il diritto alla 

casa

1207-

Programm/go

verno rete 

servizi 

sociosanit/so

c
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DUP23-

1402-01

Promuovere il piccolo artigianato veronese Si sono raggiunti i risultati auspicati con la partecipazione al bando 

dei distretti del commercio, collegato anche all’ obiettivo DUP23-

1402-02, conseguendo l’assegnazione alle due organizzazioni 

proponenti di contributi per il triennio 2024-2026 coi quali sostenere 

le iniziative di promozione del piccolo artigianato veronese e la il 

sostegno ai negozi di prossimità

DUP23-

1402-02

Favorire con semplificazione delle procedure amministrative e 

diramazione di avvisi di sostegno finanziario l’apertura di negozi 

di prossimità in gestione a giovani imprenditori e commercianti

vedi DUP23-1402-01

DUP23-

1402-03

Trovare e rigenerare uno spazio cittadino rendendolo un luogo di 

ristoro per i rider, sul modello di altre città italiane (es. Reggio 

Emilia)

Gli spazi in valutazione non soddisfano, al momento, i requisiti di 

sicurezza necessari ad avvalorare le prospettive di allestimento di 

tali spazi. E’ quindi necessario provvedere ad un ulteriore esame 

delle disponibilità dell’ Ente

DUP23-

1402-04

Creare filiere locali, nuove imprese di economia circolare Anche nel secondo semestre sono proseguiti i contatti tra i vertici 

politici e soggetti impegnati nell’ organizzazione di eventi quali ad 

esempio Vinokino presso la stazione FS di Verona Porta Nuova, ma 

per questioni inerenti l’individuazione di appositi spazi in 

disponibilità all’ Amministrazione non è stato possibile concorrere 

fattivamente all’organizzazione di queste manifestazioni

DUP23-

1402-05

Realizzare iniziative per la valorizzazione del commercio La Direzione compartecipa ad eventi e manifestazioni, inserite nel 

quadro di allestimenti quali “Domeniche Ecologiche” nelle quali si 

provvede al sostegno della promozione dell’economia circolare.

DUP23-

1402-06

Sviluppare le attività a sostegno di ristoranti e bar che 

programmino almeno una rassegna all'anno di musica o di altre 

attività artistiche

Fase di valutazione del modello di prevenzione anti movida: seguirà 

nuova metodica di pre vaglio

DUP23-

1503-01

Rafforzare l'adesione ai progetti europei e regionali di inclusione 

lavorativa per i giovani e la fascia di cittadini over 55

Progettazione, organizzazione e gestione di 15 tra seminari, eventi 

e laboratori sui temi del lavoro e della formazione, 16 persone 

inserite in Progetti per l’inserimento lavorativo temporaneo di 

disoccupati privi di tutele DGR 1320/2022 - LAVORI DI PUBBLICA 

UTILITÀ E CITTADINANZA ATTIVA, Coordinamento e supporto ai 

Comuni dell’Ambito per la gestione delle attività di politica attiva del 

lavoro per gli interventi previsti dal Piano regionale per il contrasto 

alla povertà/RdC, il PON Inclusione e il RIA (Reddito Inclusione 

Attiva) 

DUP23-

1503-02

Sostenere l’occupabilità e lo sviluppo di competenze utili alla vita 

sociale e lavorativa dei cittadini e delle cittadine necessarie per 

affrontare positivamente i cambiamenti in atto nel mondo del 

lavoro

Partecipazione a 35 tra tavoli tecnico-politici interistituzionali di 

progettazione e coordinamento sui temi della formazione e del 

lavoro, tavoli di Coordinamento Patti Territoriali per il Lavoro, Tavolo 

scuola-lavoro USP, Gruppo AQ CdL ScPsicFormazione, gruppi 

integrati pubblico-privati di progettazione e coordinamento interventi 

territoriali politiche attive lavoro

1402-

Commercio/re

ti 

distributive/tut

ela consumat

1503-

Sostegno 

all'occupazion

e
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DUP23-

1601-01

Promuovere le attività imprenditoriali agricole del territorio 

cittadino e l'estensione dell'orticultura urbana e dell'apicoltura, 

orientando l'attività colturale verso prodotti tipici frutto di 

coltivazioni biologiche ad alto valore aggiunto

Sono proseguite le attività di valorizzazione delle realtà orticole di 

eccellenza del territorio veronese, attraverso il sostegno dei mercati 

a KM0, cui sono state anche affidati servizi accessori quali una 

mensa universitaria in collaborazione con l’ESU di Verona. Questo 

consentirà la somministrazione di prodotti tipici e preparati secondo 

tradizione ad un pubblico giovane, in grado di poter diffondere nei 

territori di provenienza questo tipo di esperienze culinarie e 

gastronomiche.

DUP23-

1601-02

Valorizzare i prodotti agricoli locali e la cultura enogastronomica 

veronese, anche attraverso collaborazioni con i soggetti esterni

Sono stati incontrati i vertici dell’ associazione delle strade del vino, 

con esiti positivi, in termini di condivisione progettuale per la 

valorizzazione della realtà vinicola locale

DUP23-

1701-01

Affidamento dell'incarico di Energy Management come supporto 

decisionale nell'implementazione di attività di riduzione dei 

consumi energetici dell'Ente e della transizione verso le FER e di 

nuovi modelli di autoconsumo

Predisposta richiesta di offerta per il servizio di supporto biennale 

all'Energy Manager (che rimane interno all'Ente)

DUP23-

1701-02

Mappare le opportunità di efficientamento energetico del 

patrimonio edilizio del Comune di Verona

L’attività di coordinamento è avviata e in corso da parte dello staff 

tecnico di Area

DUP23-

1701-03

Avviare la collaborazione con il GSE (Gestore Servizi Energetici) 

per quanto riguarda la possibilità di usufruire degli strumenti 

incentivanti per la Pubblica amministrazione (es: Conto Termico)

L’attività di coordinamento è avviata e in corso da parte dello staff 

tecnico di Area

DUP23-

1701-04

Avviare la predisposizione di Comunità Energetiche Rinnovabili 

(CER) all’interno del Comune di Verona in collaborazione con 

partner istituzionali e privati

Da avviare

DUP23-

1701-05

Aggiornare regolamenti e norme urbanistiche al fine di 

promuovere interventi di mitigazione ed adattamento ai 

cambiamenti climatici e ad azioni concrete di efficienza 

energetica in accordo con le associazioni di categoria coinvolte

Da avviare

DUP23-

1701-06

Promuovere incontri ed eventi con gli stakeholder del territorio al 

fine di informare operatori del settore e cittadinanza sulle 

opportunità di riqualificazione energetica

Integrazione del supporto all'attivazione e gestione dello Sportello 

Energia per i cittadini previsto dal PAESC nell'ambito del servizio di 

supporto all'Energy Manager. Incontri ed eventi vari organizzati o 

patrocinati o per i quali sono stati erogati contributi da parte delle 

Circoscrizioni

1601-

Sviluppo sett 

agricolo/siste

ma 

agroalimentar

e

1701-Fonti 

Energetiche
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