
Accordo/Protocollo operativo tra il COMUNE DI VERONA e L’IPAB "CROCE VERDE 
VERONA – P.A.V.", ai sensi dell’articolo 7 comma 4 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36, 
per la gestione del servizio di assistenza, soccorso e trasporto di emergenza per il 
Festival Multidisciplinare “Estate Teatrale Veronese 2026”

PERIODO: 25 giugno – 30 settembre 2026 -  Impegno di  spesa di  euro 27.200,00 
(esente Iva ai sensi dell’art. 10, punto 15, del D.P.R. n. 633/1972 - esente CIG )

Premesso che:

 il Comune di Verona, ai sensi del Testo Unico degli Enti Locali e secondo i principi 
fondamentali del proprio Statuto approvato con deliberazione consiliare n. 194 del 
10 ottobre 1991, promuove lo sviluppo della comunità locale al fine di favorire una 
migliore qualità dei servizi prestati, mediante la stipula di accordi di collaborazione 
con enti, istituzioni ed associazioni;

 in data 8 aprile 2025 con deliberazione n. 348 la Giunta Comunale ha approvato lo  
schema di Accordo con Croce Verde IPAB, ai sensi dell’art. 7 comma 4 del D.Lgs 
36/2023, per il conseguimento dell’obiettivo, comune e condiviso, di collaborare in 
modo concreto al fine di realizzare il servizio di organizzazione, coordinamento e 
assistenza sanitaria in occasione degli spettacoli teatrali presso il Teatro Romano, 
nell’ambito  dell’Estate Teatrale  Veronese,  nonché per  gli  eventuali  altri  eventi  e 
manifestazioni curati dal Comune di Verona;

 il Comune di Verona e l’IPAB "Croce Verde Verona – P.A.V."  hanno sottoscritto, in 
data 9 aprile 2025 (P.G. n. 134408/2025) l’Accordo Quadro per il perseguimento 
delle finalità e degli scopi di interesse pubblico comuni, volti alla tutela della salute e 
della  sicurezza  pubblica  delle  persone  che  assistono  agli  eventi  realizzati  in 
occasione delle rassegne istituzionali del Comune di Verona;

 la  Giunta  comunale  con  Deliberazione  n.  277  del  27  marzo  2026  ha 
approvato la realizzazione del Festival Multidisciplinare “Estate Teatrale Veronese 
2026” ed il suo relativo programma;

in  esecuzione  dell’Accordo  Quadro  -  protocollo  n.134408  del  09.04.2025 
(esente  CIG  e  della  Determinazione  dirigenziale  n.  2247  del  15/05/2026  - 
definiscono i compiti e le attività del COMUNE DI VERONA e di IPAB "CROCE 
VERDE VERONA – P.A.V."

il  COMUNE di VERONA - C.F./P.Iva 00215150236, con sede in Piazza Bra, 1 - 37121 
Verona,  rappresentato  dalla  Dirigente  della  Direzione  Cultura  Turismo  e  Spettacolo, 
Dott.ssa Barbara Lavanda, la quale interviene nella sua funzione istituzionale per nome e 
per  conto  del  suddetto  Comune ai  sensi  dell’art.  107,  3°  comma,  lett.  C)  del  decreto 
Legislativo 18.08.2000, n. 267

E
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IPAB "CROCE VERDE VERONA – P.A.V." -  C.F/P.Iva 00618240238,  Ente  di  Diritto 
Pubblico fondato il 27 novembre 1909 e riconosciuto Ente Morale con Regio Decreto del 
21 febbraio 1926, avente sede legale presso Lungadige Panvinio n. 13 - 37121 Verona, 
rappresentata  dall'Avv.  Michele  Romano,  nella  sua  funzione  di  Presidente,  di  seguito 
Croce Verde Verona, 

VISTO:
• l’articolo  15 della  Legge 7 agosto 1990,  n°  241,  che disciplina gli  accordi  tra 

pubbliche  amministrazioni  per  lo  svolgimento  in  collaborazione  di  attività  di 
interesse comune;

• l’art.  1  del  Decreto  Legislativo  178/2012,  sulla  base  del  quale  Croce  Verde 
Verona  può  avvalersi  del  supporto  della  Croce  Rossa  Italiana  presente  sul 
territorio provinciale;

• che  Croce  Verde  Verona,  dispone  di  idonea  struttura  sanitaria,  tecnica  e 
amministrativa  comprendente  tutte  le  professionalità  necessarie  a  garantire  le 
prestazioni sanitarie previste;

• che Croce Verde Verona, da anni, garantisce il Servizio Sanitario per la stagione 
Lirica di Fondazione Arena di Verona e per il Teatro Romano;

• l’interesse al conseguimento di un risultato comune, complementare e sinergico, 
da attuare in forma di reciproca collaborazione e cooperazione in assenza di una 
logica di  scambio,  ma in favore dello  svolgimento comune di  attività  dirette a 
soddisfare l’interesse pubblico posto a tutela della salute delle persone;

• l’interesse  comune  della  funzione  istituzionale  di  ciascun  Ente  partecipante 
all’accordo  di  fornire servizi  a  favore della  collettività, mediante la  tutela  della 
salute e della sicurezza delle persone che assistono agli spettacoli realizzati in 
occasione  rassegne presso  il  Teatro  Romano,  nell’ambito  dell’Estate  Teatrale 
Veronese, nonché per gli eventi “extra programmazione” comunale, oltre che per 
eventuali altri eventi e manifestazioni curati dal Comune di Verona;

• che il Comune di Verona e Croce Verde Verona intendono collaborare in modo 
concreto  alla  finalità  della  realizzazione  del  servizio  di  organizzazione, 
coordinamento  e  assistenza  sanitaria  in  occasione  delle  rassegne 
teatrali/spettacoli  presso  il  Teatro  Romano,  nell’ambito  dell’Estate  Teatrale 
Veronese;

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

con il  presente atto s’intende disciplinare il  servizio di  assistenza sanitaria del Festival 
Multidisciplinare Estate Teatrale Veronese 2026 e delle altre manifestazioni (concessioni a 
terzi) presso il Teatro Romano, organizzati dalla Direzione Cultura Turismo Spettacolo del 
Comune di Verona. 
Croce Verde Verona organizzerà e gestirà il servizio di assistenza sanitaria in occasione 
degli  eventi  della rassegna teatrale, operando in sinergia con le Centrali  Operative del 
Servizio di Emergenza Territoriale SUEM 118, nell’ambito del progetto del Festival Estate 
Teatrale Veronese 2026, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 277 del 
27 marzo 2026, giunto alla sua 78^ edizione, svolta presso il Teatro Romano.

L’assistenza sanitaria durante le serate di spettacolo sarà svolta secondo quanto previsto 
dal Piano Sanitario ( P.G. 182481/2026) appositamente predisposto dall’Organizzatore in 
collaborazione con Croce Verde Verona. 
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DURATA
Il Festival ha luogo presso il Teatro Romano dal 25 giugno al 30 settembre 2026, come da 
calendario  allegato  al  presente  accordo,  per un totale massimo  di  68  serate, salvo 
interruzioni e/o differimenti dovuti a circostanze di forza maggiore.

GESTIONE ORGANIZZATIVA – COMPITI DEL COMUNE
Il COMUNE provvederà:

 a diffondere la cultura del volontariato;
 a mantenere collaborazioni con altri Enti Pubblici per il conseguimento di obiettivi 

condivisi  di  interesse  collettivo,  nell'ottica  di  promuovere  la  coesione  sociale  e 
l'efficacia delle iniziative a favore della comunità;

 avvisare in caso di annullamento o modifica delle date o degli orari degli spettacoli  
con adeguato preavviso;

 a corrispondere, a mero titolo di rimborso le spese, i costi effettivamente sostenuti 
in esecuzione del  servizio reso da CROCE VERDE VERONA P.A.V - C.F/P.Iva 
00618240238,  Lungadige  Panvinio  n.  13  -  37121  Verona  –  per  un  importo 
complessivo massimo di euro 27.200,00 euro (esente Iva ai sensi dell’art. 10, punto 
15,  del  D.P.R.  n.  633/1972-  ESENTE CIG) ovvero un importo a serata di  euro 
400,00, così come indicato nel preventivo del 14/05/2026 P.G. n° 182501/2026 e 
così specificato nel testo del presente protocollo operativo:

CONDIZIONI ECONOMICHE E INDICAZIONE DELLE RISORSE

Presidio sanitario con noleggio dei cuscini
Costo a 
serata

Costo totale da 
rimborsare per 

massimo 68 serate
n° 1 ambulanza operativa in sede 30 minuti  prima 
dell’apertura dei cancelli fino a deflusso del pubblico 
dal teatro

euro 
400,00

Euro
 27.200,00

n° 1 Squadra di soccorso infermierizzata (un soccor-
ritore con qualifica di autista e un infermiere) operati-
va in sede 30 minuti prima dell’apertura dei cancelli 
fino a deflusso del pubblico dal teatro
n° 1  Squadra di soccorso base (n. 2 soccorritori a 
piedi) operativa in sede 30 minuti prima dell’apertura 
dei cancelli fino a deflusso del pubblico dal teatro
Ammortamento elettromedicali,  apparati  radio,  tele-
fonia

Durante le serate di spettacolo, a cura della Croce Rossa Italiana Comitato di  Verona 
OdV, sarà svolto il noleggio dei cuscini tramite offerta libera, che permetterà in parte di 
contenere i costi.
Il servizio di assistenza sanitaria avrà luogo con il supporto di Croce Rossa Italiana – Co-
mitato di Verona OdV. Gli Enti, sia a livello di struttura sia per il Personale, risultano rego-
larmente accreditati e in possesso dei requisiti previsti dalla DGRV 870/2022.
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GESTIONE ORGANIZZATIVA – COMPITI IN CARICO A CROCE VERDE
Croce Verde Verona P.A.V si impegna a:

 organizzare il servizio di Assistenza Sanitaria, previsto dall’apposito Piano Sanitario 
(P.G. 182481/2026) e a garantire la qualità e la sicurezza degli  eventi  secondo 
quanto  disposto  dalla  Circolare  del  Ministero  degli  Interni  del  28  luglio  2017  e 
successive integrazioni e nel rispetto di quanto previsto dall’Accordo Stato Regioni 
del 05/08/2014;

 garantire che il personale impiegato per i servizi richiesti adotti un abbigliamento e 
assuma un contegno ed un atteggiamento,  nei  confronti  dell’utenza,  consoni  al 
prestigio della manifestazione in questione;

 coordinarsi con il SUEM relativamente al Piano Sanitario necessario alla struttura 
del Teatro Romano;

 fornire il personale, i mezzi e i presidi sanitari di cui alla tabella sopra riportata;
 nel caso in cui fosse necessario ricorrere a personale dipendente per la copertura 

del servizio, lo stesso sarà conteggiato a parte e sarà comunicato entro le 24 ore 
precedenti la rappresentazione;

 prendere  -  prima  dell’inizio  della  stagione  -  contatto  con  il  responsabile  della 
sicurezza della  struttura,  ove opereranno propri  dipendenti  e/o collaboratori,  per 
avere informazioni sui rischi nei luoghi di lavoro, nonché a prendere visione degli 
elaborati relativi al piano operativo della sicurezza della struttura. Tutto il personale 
dovrà  essere  a  conoscenza  delle  elementari  norme  di  sicurezza  e  di  pronto 
intervento.

PAGAMENTI
Per  lo  svolgimento  delle  attività  di  interesse  comune  derivanti  dall’attuazione  del 
presente Accordo, il Comune di Verona riconosce a Croce Verde Verona P.A.V un importo 
massimo di euro 27.200,00 a titolo di rimborso di tutte le spese sostenute.
All’esito delle attività oggetto di cooperazione,  Croce Verde Verona P.A.V  presenterà il 
rendiconto  delle  spese  sostenute,  redatto  nel  rispetto  del  principio  di  effettività  delle 
stesse.

CLAUSOLE IN CASO DI MALTEMPO / CANCELLAZIONE DELLO SPETTACOLO E 
ALTRE EVENTUALITÀ

Nel caso in cui una o più delle rappresentazioni programmate, dovessero essere sospese 
per cause di forza maggiore (cit. all’art. 1256, comma 1, Codice Civile - viene identificata 
come qualsiasi  causa  non  imputabile  alle  parti  che  rende  impossibile  l’adempimento) 
ciascuna delle parti sosterrà le sole spese realmente sostenute e documentate.
Resta inteso che,  nel  caso di  annullamento comunicato  dopo le  ore 18:30 del  giorno 
precedente all’evento, o il giorno stesso o durante lo svolgimento dell’evento stesso, verrà 
corrisposto l’intero costo della serata con le risorse previste o mobilitate.

OBBLIGHI DI TRACCIABILITÀ

1.  CROCE  VERDE  VERONA  P.A.V   assumerà  gli  obblighi  di  tracciabilità  dei  flussi 
finanziari di cui all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e 
comunicherà  all’Amministrazione  Comunale  gli  estremi  identificativi  del  conto  corrente 
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dedicato bancario o postale nonché le generalità e il  codice fiscale delle 
persone delegate ad operare su di esso ed ogni eventuale successiva modifica.
2.  L’accordo verrà  risolto  in  tutti  i  casi  in  cui  i  movimenti  finanziari  non saranno stati  
effettuati  tramite bonifico bancario o postale, ovvero con altri  strumenti  di  incasso o di 
pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni.
3.  CROCE VERDE VERONA P.A.V   si  impegna a  dare  immediata  comunicazione  al 
Comune  ed  alla  Prefettura  Ufficio  Territoriale  del  Governo  di  Verona  della  notizia 
dell'inadempimento delle mandanti agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA E TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

CROCE VERDE VERONA P.A.V si obbliga ad applicare nei confronti dei propri dipendenti 
impiegati  nella  realizzazione  delle  rassegne  le  condizioni  normative  e  retributive  non 
inferiori  a  quelle  risultanti  dai  Contratti  Collettivi  di  Lavoro  e  dagli  Accordi  sindacali 
integrativi  ed  aziendali  (se  più  favorevoli)  applicabili  alla  categoria  e  nella  località  di 
svolgimento  delle  attività  nonché  le  condizioni  risultanti  da  successive  modifiche  ed 
integrazioni.
CROCE VERDE VERONA P.A.V  sarà obbligata,  altresì,  a  rispettare integralmente le 
disposizioni  previste  dalla  normativa  vigente  per  le  assicurazioni  obbligatorie, 
antinfortunistiche, previdenziali e assistenziali nei confronti del proprio personale, secondo 
quanto previsto dalle disposizioni  vigenti  in materia di  salute e sicurezza nei  luoghi di  
lavoro.

CODICE  DI  COMPORTAMENTO,  CODICE  DISCIPLINARE,  PATTO  DI 
INTEGRITÀ

1.  CROCE  VERDE  VERONA  P.A.V  si  impegna  a  far  rispettare  il  "Codice  di 
comportamento dei dipendenti del Comune di Verona", approvato con deliberazione della 
Giunta Comunale n. 676 del 25 giugno 2024 ed il “Codice Disciplinare del personale della 
Pubblica  Amministrazione”  (reperibili  all’indirizzo 
https://www.comune.verona.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-
funzionamento-interno/Codice-disciplinare-e-Codice-di-comportamento),  per  quanto 
compatibili, anche ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, pena la risoluzione di diritto o la 
decadenza del rapporto giuridico; 
2. CROCE VERDE VERONA P.A.V si impegna a rispettare, inoltre, tutte le disposizioni 
contenute  nel  Patto  di  integrità,  reperibile  all’indirizzo 
https://www.comune.verona.it/Novita/Notizie/Patti-di-Legalita.  In  caso  di  violazioni,  il 
Comune di Verona si riserva di applicare, anche in via cumulativa, le sanzioni elencate 
all'art. 4 del predetto Patto;
3. CROCE VERDE VERONA P.A.V prende atto che il Comune di Verona ha adottato un 
sistema applicativo informatico di gestione delle segnalazioni di Whistleblowing, che può 
essere  reperito  nel  sito  web  istituzionale  del  Comune  di  Verona  all’indirizzo 
https://www.comune.verona.it/Novita/Notizie/Whistleblowing-segnalazioni-di-violazioni. 
CROCE  VERDE  VERONA  P.A.V,  consapevole  delle  conseguenze  di  cui  all'art.  53, 
comma  16-ter  del  D.Lgs.  n.  165/2001  e  s.m.i.,  dovrà  dichiarare  che  non  si  avvale 
dell'attività lavorativa o professionale di soggetti che abbiano cessato, nell'ultimo triennio, 
rapporto di dipendenza con il Comune di Verona, esercitando poteri autoritativi o negoziali 
nei propri confronti.
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RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DATI PERSONALI

CROCE VERDE VERONA P.A.V ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni 
di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in 
qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da 
quelli  strettamente necessari per all'esecuzione del servizio. CROCE VERDE VERONA 
P.A.V  sarà responsabile per l'esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti 
e risorse, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e risorse 
di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.
Con la sottoscrizione, le parti acconsentiranno al trattamento ed alla diffusione dei propri 
dati personali. I dati personali contenuti saranno trattati per le finalità correlate alla stipula  
e all'esecuzione dell’accordo, in attuazione dei compiti di interesse pubblico perseguiti del 
Comune di Verona conformemente al regolamento UE/2016/679. 
Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 28 del Regolamento UE/2016/679, il CROCE VERDE 
VERONA P.A.V prende atto che la realizzazione dei compiti conseguenti la sottoscrizione 
del  presente  accordo  bilaterale  comporterà  l’assunzione  del  ruolo  di  responsabile  del 
trattamento dei dati personali di cui venga a conoscenza, nel corso dell’esecuzione degli 
obblighi previsti nella presente convenzione / protocollo operativo.
CROCE VERDE VERONA P.A.V   dichiara,  inoltre,  di  aver  avuto  piena  ed  esaustiva 
conoscenza  del  contenuto  e  delle  finalità  del  predetto  trattamento  come  previsto  dal 
regolamento UE/2016/679, a tutela della diffusione dei propri dati personali.

DIRITTO APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Per  ogni  controversia  che  dovesse  sorgere  in  relazione  all’interpretazione  e/o 
esecuzione  e/o  revoca  dell’incarico  o  comunque  da  esso  derivante,  sarà 
competente in via esclusiva il Foro di Verona.

RINVIO

Per  quanto  non  espressamente  previsto  dal  presente  Accordo,  si  intendono 
richiamate tutte le disposizioni legislative e regolamentari  vigenti  in materia ed in 
particolare il Codice Civile.

Firmato digitalmente

Letto, approvato e sottoscritto,

   Il COMUNE di VERONA CROCE VERDE VERONA – P.A.V

 La Dirigente Il Presidente

Dott.ssa Barbara LAVANDA Dott. Michele ROMANO
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