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Comune
di Verona

Cognome Nome

Istruzione e Formazione

Esperienza Lavorativa

Petrocino Eleonora

Laurea in Beni Culturali presso I'Universita degli studi di Verona
Master in Digital Marketing presso YTiA in collaborazione con Tree

Diploma Liceo Artistico "Nani - Boccioni* di Verona

Dipendente del Comune di Verona: Dicembre 2021 - In corso

- da agosto 2025 ad oggi: Direzione ICT e Transizione Digitale, servizio
Gestione flussi documentali - conservazione

- da dicembre 2021 a luglio 2025: Direzione Affari Generali - Decentramento,
servizio Protocollo Informatico Archivio

Competenze sviluppate:
gestione e monitoraggio dei flussi documentali digitali dell'Ente,
collaborazione alla digitalizzazione, supporto ai colleghi

Altre esperiende lavorative:

svolgimento di diverse attivita lavorative in parallelo agli studi, focalizzate sul
contatto con il pubblico e sulla gestione autonoma delle mansioni

Competenze sviluppate:
buone doti relazionali, orientamento al cittadino/cliente, gestione del tempo




Altre Informazioni - Approfondita conoscenza e utilizzo quotidiano degli applicativi gestionali di
Sicraweb e SicraEvo per la gestione dei flussi documentali e dei processi
amministrativi dell'Ente

- Attivita di assistenza tecnica e affiancamento ai colleghi nell'utilizzo del
software Sicra e nella risoluzione di problematiche legate alla gestione
documentale

Competenze Linguistiche  Lingua madre : | ttaiiano

Altre lingue :

Inglese

Com petenze Dlgltall Ottima autonomia nella ricerca documentale e nella gestione dei dati digitali;
utilizzo quotidiano e autonomo del pacchetto Microsoft Office;

piena operativita nell'utilizzo dell'applicativo specialistico per la pubblica
amministrazione Sicraweb/SicraEvo;

creazione di contenuti e documentazione tecnica nella pagina Intranet
dedicata al Servizio di Gestione flussi documentali - conservazione.

Patente di guida B
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