
Direzione Provveditorato e Utenze

ISTRUZIONI PER RICHIEDERE IL RISARCIMENTO DANNI AL COMUNE DI VERONA

Al  cittadino  che intende  avanzare  una  richiesta  di  risarcimento danni  a  seguito  di  un
evento del quale ritiene responsabile il Comune di Verona, si chiede di:

1) COMPILARE e firmare il “Modulo Richiesta Risarcimento Danni”.
In particolare nel modulo devono essere indicati:
o data, ora e luogo del sinistro;

o via, numero civico o numero del palo luce alla cui altezza si è verificato il sinistro;

o una descrizione della dinamica del sinistro, specificando in modo chiaro la causa

che ha provocato il danno;
o le generalità degli eventuali testimoni;

o se  è  intervenuta  sul  posto  una  delle  seguenti  autorità:  Polizia  Municipale  –

Carabinieri – Polizia Stradale.

2) ALLEGARE la seguente DOCUMENTAZIONE.
Per  consentire  al  Comune  di  Verona  di  procedere  con  la  necessaria  istruttoria,  il
richiedente dovrà in particolare fornire:
o documentazione fotografica a colori del luogo e dell’anomalia lamentata nonché dei

danni subiti;
o fatture e/o preventivi di spesa;

o documentazione medica disponibile;

o copia carta di circolazione del mezzo (nel caso di danni a veicolo);

o copia fronte-retro della patente di guida (nel caso di danni al veicolo);

o altra documentazione ritenuta utile a supportare la richiesta di risarcimento.

Ulteriore documentazione potrà essere richiesta nel corso dell’istruttoria.

3) INVIARE il modulo compilato e tutta la documentazione al Comune di Verona con
una delle seguenti modalità:

• tramite PEC all’indirizzo economato@pec.comune.verona.it (riceve anche se inviata
da email non certificata);

• con invio postale o consegna a mano ad uno dei seguenti indirizzi:

COMUNE DI VERONA - Protocollo Generale – Palazzo Barbieri - P.zza Brà, 1 -
37121 – VERONA - ingresso da via degli Alpini, lato piazza Brà. Orari di apertura
consultabili al link: https://www.comune.verona.it/nqcontent.cfm?a_id=1378

oppure

COMUNE DI VERONA -  Ufficio Assicurazioni - Via Campo Marzo, 8 - 37133 –
VERONA. Orario di apertura: lunedì e mercoledì dalle ore 9:00 alle 12:00.

Per  informazioni  telefoniche  può  essere  contattato  l’Ufficio  Assicurazioni  al
numero di telefono: 045 8079336 (durante l’orario di apertura al pubblico).


