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Internet Stampa locale Passaparola Ho telefonato in Comune
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URP

CONOSCO L’URP GRAZIE A...
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Telefono Posta elettronica Di persona Posta ordinaria
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Nel corso degli anni, la maggior
parte degli intervistati ha
dichiarato di contattare l’URP
almeno 2-3 volte l’anno
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URP

CONTATTO L’URP TRAMITE...
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URP

 CONOSCO LE PAGINE INTERNET DELL’URP
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2,8

Contatti e orari
dell’ufficio

Modulistica e
materiali informativi

Servizi offerti Sede dell’ufficio

La soddisfazione media per le pagine internet dell’URP, nel 2023 equivale a  

URP

2,9
3,0

2,9 2,8 2,92,9 2,8
3,02,9 2,8 2,92,8Scala 1-4:

1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto

PAGINE INTERNET DELL’URP



Informazioni Segnalazioni o reclami Suggerimenti Altro
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URP

PERCHE’ TELEFONO ALL’URP   
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Orario del servizio
agevole

Tempi di attesa adeguati Operatore disponibile, ha
fornito info chiare e

complete

Operatore ha  risolto
eventuali problemi e mi

ha rassicurato

Ufficio Statistica

URP

2,9 2,82,9 2,9
2,72,7

3,1 3,23,1
2,9 3,02,9

La  soddisfazione media per i contatti telefonici dell’URP, nel 2023 equivale a  

CONTATTI TELEFONICI DELL’URP

2,9

Scala 1-4:
1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto
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Dal 2022 si accede a
sportello Zero tramite
SPID
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URP

PERCHE’ SCRIVO ALL’URP
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Tempi di risposta adeguati Risposta ricevuta chiara e completa
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URP

2,9
3,1

2,9 2,8
3,1

2,9

CONTATTI E-MAIL DELL’URP

La  soddisfazione media per i contatti tramite email dell’URP, nel 2023 equivale a  2,8

Scala 1-4:
1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto
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URP

PERCHE’ VADO ALL’URP

Dal 2022 si accede a
sportello Zero tramite
SPID
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Ufficio facilmente
individuabile

 Spazi adeguati Orario agevole Tempi di attesa
adeguati

Operatore
disponibile ha

fornito info chiare e
completeURP
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2,8
3,1

2,9
2,6

3,0
2,8 2,7

3,1
2,8 2,8 2,9

3,1
2,9

3,13,1

CONTATTI DIRETTI DELL’URP

La  soddisfazione media per i contatti diretti dell’URP, nel 2023 equivale a  2,7

Scala 1-4:
1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto
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Ufficio facilmente
individuabile

 Spazi adeguati Orario agevole Operatore
disponibile

Tempi di risposta
adeguatiURP
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3,5

GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

La  soddisfazione media per la gestione delle segnalazioni, nel 2023 equivale a  3,2

Scala 1-4:
1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto
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Pagine URP presenti
sul sito del Comune

di Verona

 Servizio telefonico Servizio Posta
elettronica

Servizio allo 
sportello

Gestione
segnalazioni, reclami

e suggerimentiURP
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2,8
3,2

2,9 2,9 2,92,9 2,8
3,1

2,9
2,7

3,03,0
3,2

1,8

3,7

SODDISFAZIONE PER SERVIZIO
La  soddisfazione media per IL SERVIZIO urp, nel 2023 equivale a  2,9

Scala 1-4:
1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto



URP
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Anno 2022

3,1
Anno 2023

2,9
Anno 2021

2,8

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

Scala 1-4:
1 per niente soddisfatto
2 poco soddisfatto
3 abbastanza soddisfatto
4 molto soddisfatto



URP
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FEMMINA            48.5%
MASCHIO            51.5%

OCCUPAT*          61.9%
PENSIONAT*       29.1%
STUDENT*             1.0%
DISOCCUPAT*       1.9%
CASALING*           4.2%

CITTADINANZIA ITALIANA 98%
CITTADINANZA EUROPEA 1%
CITTADINANZA EXTRA EUROPEA 1%

CHI SONO GLI UTENTI DELL’URP



URP
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Età media rispondenti 55,4LAUREA 44,25
DIPLOMA MEDIA SUPERIORE 33,9% 
DIPLOMA PROFESSIONALE 9,4%
NON INDICATO 4,8%

ISTRUZIONE ED ETA’ DEGLI UTENTI


