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£E cone Obiettivi

di Verona

* misurare il grado di soddisfazione percepito
dell’'utenza delle scuole dell'infanzia Comunali;

« verificare la qualita percepita dagli utenti in
relazione ai singoli item ed ai servizi
complessivamente ricevuti;

* individuare i punti di forza e le criticita
dell’'utenza;

e confrontare i dati correnti con i risultati ottenuti
negli anni precedenti

« raccogliere suggerimenti e proposte dagli
intervistati per il miglioramento del servizio.



H B Comune

P di Verona RaCCOIta dati

Numero di questionari inviati

validi 412

Agli intervistati e stato somministrato un questionario
con 21 domande a risposta multipla, inerenti i diversi
fattori qualitativi che compongono |'offerta del servizio
Scuole dellinfanzia Comunal. |l range di valutazione di
ciascun item e il seguente:
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Comune Valutazione media dei fattori di
di Verona qualité
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Competenza Cortesia e Inserimentoe  Opportunita Comunicazioni Comunicazione Risposta ai Incontri per i Adeguatezz Pulizia Refezione Orari Soddisfazione
professionalee disponibilita attenzioni di Educative e in merito al in merito quesiti genitori ambienti interni del bambino
affidabilita delle delle cura di Suo didattiche bambino, alle all'attivita  educativi che ci realizzati presso  ed esterni

insegnanti insegnanti figlio/a relazioni sociali svolta presso la si pone come la Scuola
e ai percorsi di Scuola genitore dell'Infanzia

sviluppo dell'Infanzia
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Confronto tra scuole dei fattori di qualita
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wy Competenza professionale e affidabilita
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Cortesia e la disponibilita

degli insegnanti
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w Inserimento e attenzioni di cura di Suo
B di Verona figlio/a
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= & Comune Opportunita Educative e didattiche

di Verona
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— Valutazione delle comunicazioni in merito

Comune . . " " . = .
w8 di Verona alle relazioni sociali e ai percorsi di
sviluppo del bambino
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w Soddisfazione in merito alla comunicazione
8 di Verona sull'attivita svolta presso la Scuola
dell'Infanzia?
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5% comune Nel servizio che viene offerto il genitore
“i¥eren=  trova risposta ai quesiti educativi che si
pone Media 2,9
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Valutazione media degli incontri per i genitori

Media= 3,1
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1

Pit di due

Incontri per genitori

Valutazione degli incontri in base alla partecipazione
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Incontri per i genitori realizzati presso
la Scuola dell’Infanzia
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Comune Adeguatezza ambienti interni ed
esterni
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Qualita servizio refezione
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Comune Qualité de"a pUIiZia

di Verona
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c-,om...ne Quanto I'orario e adeguato alle
ey esigenze familiari
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; Giudizio del bambino sul servizio

ricevuto
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ay Soddisfazione e importanza

B W Comune

umdiverona  complessiva sul servizio della scuola
dell’infanzia
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Competenza Cortesia e Inserimento e Opportunita Comunicazioni Comunicazione Risposta ai Incontriperi  Adeguatezz Pulizia Refezione Orari Soddisfazione
professionale e disponibilita attenzioni di Educative e in merito al in merito quesiti genitori ambienti interni del bambino
affidabilita delle delle cura di Suo didattiche bambino, alle all'attivita ~ educativi che ci realizzati presso  ed esterni
insegnanti insegnanti figlio/a relazioni sociali svolta presso la si pone come la Scuola
e ai percorsi di Scuola genitore dell'Infanzia
sviluppo dell'Infanzia

M Valutazione B Importanza




