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RE Comune Obiettivi

* misurare il grado di soddisfazione percepito
dell’'utenza delle scuole dell'infanzia Comunali;

* verificare la qualita percepita dagli utenti in
relazione ai singoli item ed ai servizi
complessivamente ricevuti;

* individuare i punti di forza e le criticita
dell’'utenza;

 confrontare i dati correnti con i risultati ottenuti
negli anni precedentsi

 raccogliere suggerimenti e proposte dagli
intervistati per il miglioramento del servizio.
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Numero di questionari validi

Agli intervistati € stato somministrato un questionario
con XX domande a risposta multipla, inerenti i diversi
fattori qualitativi che compongono l'offerta del servizio
Asili Nido Comunali e in convenzione. Il range di
valutazione di ciascun item € il seguente:
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Valutazione media dei fattori di qualita Nidi in

Ty .
+ Comune convenzione

di Verona
3,8
3,8 3,8
3,7 3,8
7
> 3,6 3,6
) 3,6 36
3,5 ’
35 3,5
3,4 33
3,3 ’
I | |
o @ o ) ) Qo Q> Q ) ) o) o
& E G E S S
00’0 \)db ’b@ ,§\\ &\0 \ N > & &y QO o‘{\ 0& 06 o,{\ fb@ \’00
S & O P e Ly P N @ K % o O 8
° O & WL & O @ F & S
® o @ > o N N N oV > 3 S S8
N\ N\ @ @ € > ) & . x@ .\'b Q‘)\ 0«(\ < QQ a0 %)
{oo {oo %%0 06\\ (QQ} \\'4\\\' & 4 &\& \\\(\ ’bb <& Q}% @) be\ ob\ll’ \0@
\Qe \QQ QQQQ’ i 06\) SN ,g\‘i\' ‘.OQ e’(\\o ‘6\60 @'ﬂ’ 6\Q o_,\&b CQ\ 0\)%
X 2 N @ F o S S § @ &
S S IS A= N )
,{'\\6 O 4 & Q {\\K 6\' < & -
CHNIFCS & & S I ? e? &
. i~ 1\
Q}e» N4 NS 0(\\0 ) 0@'0 66\\\ A Y‘b \)\6 ’b\e 3 é\{bq/
. \0(\ \’be K 0{\\ ) 0\} & o:,\o(\ bb\
PP O N » & cf
g & O x> &
O P O O
o &R o
& < &
& &
N &
® P



do

CS Med

E‘»ﬂi

N BB TRTTTTT TP P PP PP PPPPPPPPTPRPPPD

ia per ni

Comune
di Verona

FadaTg g

3,7 +

3,5 -

IR B T T T T T T T P P P P PP PP PP PP PP PP PPPPIT PTPPPPPPTPTPIPPD

P B T T T T T T T T T T T T T T TP T T PP P T P PP PP PT PP PP PP PTPTPPPPPPS

.y A S P P P P P PP PP PP PP



Confronto tra nidi (comunali e in

T
Comune 1 )
Bt convenzione
4,0
3,9
3.8 media3;5
3,7 BN TPV PPPTPVVVVTUUPPTPPTVVVVVUUUOPPPrerey  UUIOS  SUSTRTPOVVVVVRTn SV
CYCRY  ESG——E-————————————  W————————————————————_SSSSSSSSSSSSSSSSe S - WSSSSSSSS————————— W WSSS—— -
3,5
3’4 ....................................................
T QR CTC—— W WS——————
3,2
3,1
3,0
2,9
2,8
YL O ONT O IO ECLO OO0 HEE T O LOLRL OFES & F @O0 &
@Q’%é)‘%'%é@voci\)oA @°®o§@ N ‘gib\ O@i,\@ioé (<\/0Q2C,O“OQ§l> Qg\e&oc;&o&o %6&0%%@%0@22,\)@0@‘:@9\2@&@@%& ‘?@QSQ@QZO\/O Oo®\%°:Q\\V
N O Q& Y P L & ¥Felel o v S A§ DRI 0° 9
W R L L © Q@éoé&@ Q‘?"é@@ @ 6~®'o'® YL T O VP P
V' O L0 O N N & OV Q
& R o > .0° o R W0 SV g0 Y
@) LN S % N X 0
N © & S F &P
4 \Oo QV’% N4 O



ita

Competenza professionale e affidab

Eﬂ‘i

del personale educatore

Comune
di Verona

Media 3,7

40 |

3.8 r

3,0 hesEmEER SR SRS SR SR SR E R AR AN RSN AN AN AN AN NN AN AN AN AN AN EEE AN SN AN AN AN SN SN SN SN AN EANSEE SN AN AN AN NENEENSENEENSANENEANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES



Cortesia e disponibilita del personale
educatore
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W Risposta ai quesiti educativi che si pone
di Verona come genitore
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Orari del serv
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Soddisfazione complessiva del servizio
offerto
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Giudizio del bambino
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