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BB Comune Obiettivi

di Verona

e misurare il grado di soddisfazione percepito da
| tirocinanti;

o verificare la qualita percepita dagli utenti in
relazione ai singoli item ed ai servizi
complessivamente ricevuti;

 individuare i punti di forza e le criticita
dell’utenza;

e confrontare i dati correnti con i risultati ottenuti
negli anni precedenti

» raccogliere suggerimenti e proposte dagli
intervistati per il miglioramento del servizio.



- Soddisfazione e importanza

H B Comune

W.W di Verona Tirocini 2018

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coerenz ondenz
Risoluzi| nza Adeguat Pianific Risoluzi a |Raggiun| Utilita a Compet C::Lr;et C:nmz;;et
Compet|Disponi| one | Attivazi| Accogli|Disponi ezza Adeguat| Accessi|Compet|Disponi Affianca azione | one Progett |gimento| Formati | Progett | enze Tecnich| Trasver
Info Sito Info enza bilita |Problem| one enza bilita Postazi| 6723 bilita enza bilita | mento Tirocini Problem o Obiettivi va o Base e sali
. . |Persona|Persona i Tirocini | Ufficio | Ufficio Strume | Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor : Formati | Progett | Progett | Concor | Progett
Web | Ufficio h N one - N h . h o Tutor i Progett | Progett
le le |Persona o Ospitan | Ospitan Assedn nti |Ospitan|Azienda|Azienda|Azienda Azienda TutorAz| . V© o o dato o o r
Ufficio | Ufficio le |Persona te te atag Tecnici te le le le le londoks Percors | Formati| Formati | Progett | Formati Formati | Formati
Ufficio le odi vo vo o vo Vo Vo
Ufficio Studi Realizza
to
Soddisfazione| 3,22 3,32 3,31 3,71 3,43 3,45 3,47 3,68 3,30 3,15 3,55 3,60 3,58 3,30 3,21 3,43 3,25 3,34 3,40 3,32 3,26 3,26 3,40
®|mportanza 3,70 3,77 3,67 3,86 3,81 3,88 3,83 3,79 3,51 3,47 3,55 3,87 3,83 3,77 3,74 3,89 3,51 3,64 3,81 3,66 3,55 3,47 3,62




iy Soddisfazione e importanza

H B Comune

"8 di Verona Tirocini 2019

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coerenz| Raggiu ondenz
Risoluzi| nza Adequa Pianific Risoluzi a ngiment| Utilita a Compet C::;r;et Cg:\z;;et
Compet|Disponi| one |Attivazi|Accogli|Disponi tezga Adegua |Accessi|Compet|Disponi |Affianca azione | one Progett o Formati| Progett| enze Tecnich| Trasver
Info Info enza | bilita | Proble | one enza | bilita Postazi tezza | bilita | enza | bilita | mento Tirocini| Proble o Obiettiv| va o Base e sali
Sito . . |PersonalPersona| mi |Tirocini| Ufficio | Ufficio Strume | Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor . |Formati i Progett | Concor | Progett
Ufficio N - one . N h . h o Tutor mi Progett | Progett
Web le le |Persona| o Ospitan|Ospitan Assedn nti |Ospitan|Azienda|Azienda|Azienda Azienda TutorAz| . V© Progett o dato o = o
Ufficio | Ufficio le |Persona] te te atag Tecnici te le le le le iendale Percors o Formati| Progett | Formati Formati| Formati
Ufficio le odi |Formati| vo o vo Vo vo
Ufficio Studi vo Realizza
to
Soddisfazione | 3,28 3,50 3,53 3,88 3,63 3,56 3,49 3,71 3,54 3,40 3,46 3,74 3,66 3,51 3,46 3,69 3,43 3,51 3,69 3,66 3,51 3,43 3,63
H|mportanza 3,76 3,71 3,88 3,91 3,94 3,88 3,80 3,80 3,77 3,60 3,54 3,86 3,83 3,60 3,69 3,86 3,49 3,63 3,77 3,69 3,51 3,40 3,63




w Soddisfazione e importanza
.8 di Verona Tirocini 2020

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coerenz| Raggiu ondenz
Risoluzi| nza Adequa Pianific |Risoluzi a ngiment| Utilita a Compet Cg:;r;et Cg'r:l;;et
Compet | Disponi| one |Attivazi|Accogli|Disponi tezga Adegua |Accessi|Compet | Disponi Affianca s one | one Progett o Formati| Progett| enze Tecnich Trasver
Info enza | bilita | Proble | one enza | bilita .| tezza | bilita | enza | bilita | mento . .- o Obiettiv| va o Base .
si Info - I _ . . | Postazi L . Tirocini | Proble . a e sali
ito Ufficio Persona/Persona; mi |Tirocini| Ufficio | Ufficio one Strume | Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor o Tutor mi Formati i Progett | Concor | Progett Progett | Progett
Web le le |Persona] o Ospitan|Ospitan Assean nti |Ospitan|Azienda|Azienda|Azienda Azienda|TutorAz| . Y© Progett o dato o g 3
Ufficio | Ufficio le |Persona| te te atag Tecnici te le le le le iendale Percors o Formati| Progett |[Formati Formati| Formati
Ufficio le odi |Formati| vo [ vo vo 5
Ufficio Studi vo Realizza
to
Soddisfazione | 3,43 3,54 3,56 3,70 3,56 3,59 3,73 3,77 3,67 3,47 3,73 3,73 3,80 3,60 3,60 3,73 3,47 3,43 3,57 3,53 3,47 3,50 3,60
®Importanza 3,90 3,85 3,74 3,93 3,93 3,89 3,90 3,93 3,73 3,70 3,67 3,83 3,93 3,67 3,83 3,90 3,63 3,73 3,87 3,77 3,60 3,50 3,67




w Soddisfazione e importanza
B di Verona Tirocini 2021

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coerenz| Raggiu ondenz
Risoluzi| nza Adegua Pianific |Risoluzi a ngiment| Utilita a Compet C::'zzet C:rr:lz[;et
Compet | Disponi| one |Attivazi|Accogli|Disponi tezga Adegua |Accessi|Compet|Disponi |Affianca azione | one Progett o Formati| Progett| enze Tecnich| Trasver
Info Info enza bilita | Proble | one enza bilita Postazi tezza | bilita | enza bilita | mento Tirocini| Proble o Obiettiv| va o Base s sali
Sito Ufficio Persona|Persona| mi |Tirocini| Ufficio | Ufficio one Strume | Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor o Tutor mi Formati i Progett | Concor | Progett Progett | Progett
Web le le |Persona o Ospitan|Ospitan Assedn nti | Ospitan Azienda|Azienda Azienda Azienda TutorAz| . V© Progett o dato o g 3
Ufficio | Ufficio le |Persona te te atag Tecnici te le le le le iendale Percors o Formati| Progett | Formati Formati| Formati
Ufficio le odi |Formati| vo o vo vo .
Ufficio Studi vo Realizza
to
Soddisfazione| 3,29 3,50 3,63 3,75 3,50 3,75 3,58 3,63 3,29 3,17 3,67 3,79 3,75 3,54 3,54 3,71 3,42 3,46 3,38 3,46 3,58 3,54 3,54
= Importanza 3,79 3,58 3,88 3,92 3,83 3,83 3,83 3,96 3,63 3,54 3,67 3,88 3,92 3,54 3,71 3,88 3,75 3,67 3,79 3,54 3,54 3,54 3,67




-

B W Comune
B di Verona

Scostamento soddisfazione-importanza
2021

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coeren|Raggiu ondenz
Risoluz| nza Adegua Pianific Risoluz| za |ngimen| Utilita a Compe C;g:lnz;;e ct::‘zr;e
Compe |Disponi| ione |Attivazi|Accogli|Disponi tezga Adegua|Access|Compe [Disponi| Affianc azlond ione |Progett| to |Formati|Progett| tenze Tecnic |Trasver
Info Info tenza | bilita |Proble| one | enza | bilita Postazi tezza | ibilita | tenza | bilita ame"toTirocini Proble o Obietti| va o Base he sali
Sito Ufficio Person|Person| mi |Tirocini| Ufficio | Ufficio one Strume| Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor o Tutor mi |[Formati vi |Progett/Concor|Progett Progett|Progett
Web ale ale |Person| o Ospita | Ospita Assedn nti | Ospita | Aziend | Aziend | Aziend Aziend TutorA| vo |Progett| o dato o 3 3
Ufficio | Ufficio| ale |Person| nte nte atag Tecnici| nte ale ale ale alg ziendal | Percor o |Formati|Progett FormatiFormatiFormati
Ufficio| ale e sodi [Formati| vo o vo vo vo
Ufficio Studi vo Realizz
ato
Soddisfazione 329 | 350 | 363 | 3,75 | 3,50 | 3,75 | 3,58 | 3,63 | 3,29 | 3,7 | 3,67 | 3,79 | 3,75 | 3,54 | 3,54 | 3,71 342 | 346 | 3,38 | 3,46 | 3,58 | 3,54 | 3,54
H|mportanza 3,79 | 358 | 3,88 | 3,92 | 3,83 | 3,83 | 3,83 | 3,96 | 3,63 | 3,54 | 3,67 | 3,88 | 3,92 | 3,54 | 3,71 3,88 | 3,75 | 3,67 | 3,79 | 3,54 | 3,54 | 3,54 | 3,67
Scostamento SODD - IMP| -0,50 | -0,08 | -0,25 | -0,17 | -0,33 | -0,08 | -0,25 | -0,33 | -0,33 | -0,38 | 0,00 | -0,08 | -0,17 | 0,00 | -0,17 | -0,17 | -0,33 | -0,21 | -0,42 | -0,08 | 0,04 | 0,00 | -0,13




% Alternanza ASL 2018

B W Comune
B di Verona

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coeren | Raggiu ondenz
Risoluzi| nza Adegqua Pianific Risoluzi za |ngiment| Utilita a Compet C:nmz;;et C:nmz[;et
Compet|Disponi| one |Attivazi|Accogli|Disponi tezga Adegua Accessi|Compet Disponi| Affianc ene | one Progett o Formati| Progett| enze Tecnich|Trasver
Info Info enza | bilita | Proble | one enza | bilita Postazi tezza | bilita | enza | bilita |amento Tirocini| Proble o Obiettiv] va o Base e sali
Sito Ufficio Person | Person mi |Tirocini| Ufficio | Ufficio one Strume | Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor oTutor| mi Formati i Progett | Concor | Progett Progett | Progett
Web ale ale |Person o Ospitan |Ospitan Assedn nti |Ospitan|Azienda|Azienda|Azienda Azienda TutorAz| . V°© Progett o dato o 3 3
Ufficio | Ufficio | ale |Person te te atag Tecnici te le le le i londals Percors o Formati| Progett | Formati Formati| Formati
Ufficio | ale odi |Formati| vo o vo vo o=
Ufficio Studi vo Realizz
ato
Soddisfazione| 3,67 3,22 3,60 3,70 3,60 3,80 3,53 3,58 3,58 3,26 3,42 3,68 3,58 3,37 3,42 3,58 3,16 3,47 3,21 3,37 3,37 3,37 3,37
H|mportanza 4,00 3,22 3,90 4,00 3,80 3,70 3,53 3,58 3,37 3,16 3,16 3,89 3,79 3,42 3,37 3,53 3,32 3,74 3,63 3,37 3,47 3,37 3,58




% Alternanza ASL 2019

B W Comune
B di Verona

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Corrisp
Assiste Coeren | Raggiu ondenz
Risoluzi| nza Adegqua Pianific Risoluzi za |ngiment| Utilita a Compet C:nmz;;et C:nmz[;et
Compet|Disponi| one |Attivazi|Accogli|Disponi tezga Adegua Accessi|Compet Disponi| Affianc ene | one Progett o Formati| Progett| enze Tecnich|Trasver
Info Info enza | bilita | Proble | one enza | bilita Postazi tezza | bilita | enza | bilita |amento Tirocini| Proble o Obiettiv] va o Base e sali
Sito Ufficio Person | Person mi |Tirocini| Ufficio | Ufficio one Strume | Ufficio | Tutor | Tutor | Tutor oTutor| mi Formati i Progett | Concor | Progett Progett | Progett
Web ale ale |Person o Ospitan |Ospitan Assedn nti |Ospitan|Azienda|Azienda|Azienda Azienda TutorAz| . V°© Progett o dato o 3 3
Ufficio | Ufficio | ale |Person te te atag Tecnici te le le le i londals Percors o Formati| Progett | Formati Formati| Formati
Ufficio | ale odi |Formati| vo o vo vo o=
Ufficio Studi vo Realizz
ato
Soddisfazione| 3,00 3,22 3,56 3,56 3,56 3,56 3,41 3,47 3,29 3,18 3,24 3,59 3,47 3,24 3,18 3,24 3,24 3,53 3,47 3,47 3,41 3,12 3,24
H|mportanza 3,50 3,33 3,33 3,78 3,56 3,44 3,59 3,76 3,53 3,00 3,12 3,88 3,82 3,47 3,53 3,76 3,18 3,71 3,65 3,82 3,41 3,24 3,71




iy Ambiente-Ecosportello

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,00

Media=3,38

4.00
4.00
4.00

3.67

3.00
3.67
3,00 3,50 4,00



_— Ambiente- Suolo, Acque, Parco

‘B Comune . .
di Verona Adige, Elettromagnetismo |
Media=3,67
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 4.00

CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB
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iy Area Lavori Pubblici e Responsabile Programma
Triennale

Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

Media=4,00




W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,

o

Audiovisivi

0 1,50 2,00 2,50 3,00

Media=3,83

4.00
4.00

4.00
4.00

4.00
4.00
4.00
4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4,00



- Biblioteca Civica Media=3,68
Comune
di Verona
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 3.66
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO 3.38
INFO SITO WEB 3.42
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



—— Biblioteche di Pubblica Lettura- Sede Centrale

Comune
di Verona

Media=3,76

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 4.00

COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 4.00

COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 4.00

CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 4.00
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4.00

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 4.00

COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

4.00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,51) 4,00
e e e o s s



g Centro Petra- Cultura delle Differenze e Pari
Opportunita

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,00 1,50
e e e o s s

2,00

3.00
00

3.00

3.00
00

3.00

3.00

00
3.00

3.00

Media=3,41

3,50

4.00
4.00
4.00

4.00
4.00

4.00

4,00



wy Commercio e attivita produttive

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,

[=}

Media=3,82

4.00
4.00

1.00

4.00

4,00



i Area Comunicazione e Sistemi Telematica -

Comune mgug 2 .
di Verona Mobilita e Traffico
Media=3,61
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 3.00
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 00
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4.00

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 00
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 00
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 4.00
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 00
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 00

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 4.00

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE L e e TR EER RO
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE R W %00
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI 1 U ——— 1 00

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA —_ e 4.00
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE T 00
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE R I m— 00
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO _— 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO w
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.00
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO L N, __el—— 00
INFO UFFICIO L e e ——— | O
INFO SITO WEB 3.00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,5( 4,00



wr Area Cultura — Attivita Didattica Area
ST Vi Cultura e Musei

Media=3,31

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 3.2
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 18
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 3.18
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 00
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 3.18
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 3.18
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 64
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 36
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI 2.82
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA 4
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 22
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 3.33
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO
INFO UFFICIO 3.40
INFO SITO WEB PR

3.45

—
00
)

3.45

3.56

o

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
e e e o s s



sy Area Cultura delle Differenze e Pari Opportunita-

Comune
di Verona Sede Centrale
Media=2,36
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO m
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 4.00
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 2.00
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO NI e
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE XN
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 4.00
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE — 3.00
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE —— 3.00
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI 2.00
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE 2.00
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 2.00
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 2.00
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.00
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO E 3.00
INFO UEFICIO .. | 300
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

1,00

Edilizia Sportiva

Media= 4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50



w Galleria d’Arte Moderna

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO Media=3,02
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO ;
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO ;
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO :
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO ;
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO <
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE i
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE i
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI :
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA <
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 3.50
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 2.50
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 2.50
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO 300
INFO UFFICIO 3.20
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



- Istruzione - Asilo nido
Comune

di Verona

Media=3,18

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO

COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO

COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO

CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO

UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO

COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI

RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE

PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE

AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO

RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO

DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

[=}

1,00 1,50 2,00 2,50 3,50 4,00




W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

0,

[=}

Istruzione — Scuole Materne

3.56

.33

.
*

K]

N

1.00

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

P

33

3.56

3.50
3.50
3.50
3.50

3,50

Media=3,21

4,00



W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

-t
-t
()
N
N
)
w

2.00
;e
00
00

Galleria d’Arte Moderna Manifestazioni ed Eventi —
Tocati — Area Cultura e Turismo

3,5

Media=3,29



i Museo Castelvecchio — Biblioteca

B Comune

di Verona d’arte, Catalogazione, Mostre

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,

o
o

3.50

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Media=3,89

4,00



S Museo di

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,

Storia Naturale — Didattica e
comunicazione

3.40
3.6
3.40
3.40
3.6
3.40
3.20
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00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,5(

3
3

Media=3,58

3.80
3.80
3.80

3.80

3.80

75
73

4,00



W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

—

Museo di Storia Naturale — Geologia, Paleontologia

Media=3,82

4.00
4.0(
4.00

4.00
4.0(
4.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

00
4.00

400
4.00
400
4.00
3.00
1,5 2 2,5 3 3,5



g Museo di Storia Naturale — Preistoria

M Comune
di Verona

Media=3,77
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 4.00
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 4.00
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4.00
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO w

COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE I il
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE I — 4.00
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE . S I | il
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE L W e W o N e e i
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE R — R -
P T O I il

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI 0Q

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA 00
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE e — ] -
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO — 4.00

RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 0Q
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.00
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO L R e—— .

INFO UFFICIO 00

INFO SITO WEB
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4




w Museo di Storia Naturale — Zoologia

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

Media=3,52

4.00



W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

del Personale

2
2

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO 25
INFO UFFICIO
INFO SITO WEB 25
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Personale — Rapporti di Lavoro Sistema Informativo

Media=3,32

3,50 4,00



S Pianificazione Territorio — Autorizzazioni

Comune . .
di Verona Paesaggistiche
Media=3,52
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 4.00

CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 0(
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4.00
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 00
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 4.0(
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 4.00
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 0(
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 00
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 4.00
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE 0(
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI 2.0(
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA 0(
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE 00
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 4.0(
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 00

DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.0
RN —

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO 4.00
L ———
INFO UFFICIO 4.00
L R
INFO SITO WEB 4.00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



— Promozione lavoro

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

1,

Media=3,68
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w Segreteria del Consiglio

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,

o

N

0 1,50 2,00 2,50

3,00

Media=2,70

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4,00



-y Servizi Sociali — CSTH1

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

—h

Media=3,45

4.00

3.50 |

3.50 |
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

1,5 2 25 3 3,5 4



-y Servizi Sociali — CST2

M Comune
di Verona

Media=3,84

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO

COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 4.00
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 4.00
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4.00
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE —4 0
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE —4 00
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE —4 50
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE —4 50
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE —4 50
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE —4 50
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI —4 50
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA —4 0
DISPONIBILITA UEFICIO OSPITANTE —4 50
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO —4 00
DISPONIBILITA PERSONALE UEEICIO —4 50

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO 3.50

INFO UFFICIO 3.00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



-y Servizi Sociali - CST4

‘M Comune
di Verona
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 2.75 Media=3,13
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 3,00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 2.75
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 2.50
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 325
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 2.75
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 2.75
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 3,00
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 2.50
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 2.75
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 325

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

0,

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



-y Servizi Sociali — CST5

M Comune
di Verona

Media=3,64

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 3.80
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 3.20
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 3.20
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

3.80

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00




g Servizi Sociali — Sede Centrale

M Comune
di Verona

Media=3,50

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 0(
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 4.00
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 00

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO 00

INFO UFFICIO 0(

INFO SITO WEB 00

4.00
4.00

4.00
4.00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3|50 4,00



w Spettacolo — Estate Teatrale Veronese-

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

1,

Teatro Camploty

Media=3,57

4.00
4.00

4,00



w Sportelli Polifunzionali- Customer Satisfaction

Comune . = = = . =
di Verona Sel‘VIZI al C|ttad|n|
Media=3,71
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 67
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 4.00
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 4.00
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4.00
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 4.00
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 5
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 67
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 57
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 67
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE 67
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE 67
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE 67
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE 67
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 67
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 5
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.00
COMPETENZA PERSONALE UFFICIC S
i m——— ———————
INFO SITO WEB
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



w Sposami a Verona — Servizi ai cittadini

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

3,50

Media=3,24

4,00



iy Statistica

M Comune
di Verona

Media=3,42

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO (
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO (
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 40
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 4(
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 4(
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI (
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 4(
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 4(
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 13.6(
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE ‘
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

v
R O
———————————a D

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA il
U ——w
w.
L T, R B —

'

6/

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



s Tributi — Pubblicita e Autorizzazioni Pubblicitarie

B Comune
di Verona
Media=3,71

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 3.67
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 3.50

COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO

CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO

UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO

COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI

RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE

PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE

AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE 3.67
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO _— 4.00
DISPONIBILITA PERSONALE UEFICIO L S, e —— 200
COMPETENZA PERSONALE UEFICIO —375
INFO UFFICIO 3.50
INFO SITO WEB 4.00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



S Turismo

‘M Comune
di Verona
COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 2.00 Media=3,00

COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 2.00

COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 2.00
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 3,00

UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 2.00
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 3,00
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI 3.00

[ W aa W W
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 3.00
[ W W W

PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 300
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 4.00
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE 4.00
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA 4.00
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 4.00
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO
INFO UFFICIO 300
INFO SITO WEB 3.00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,p0 3,50 4,00



- Turismo Sociale
Comune
di Verona
Media=3,72

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO 67

COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 4.00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 67
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO 67
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO 67
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO 4.00

COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 67
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 4.00
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 4.00
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE 67
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE 67
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE 4.00

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA 0(

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE 67
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE 4.00
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO :
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO :
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO :
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO :
INFO UFFICIO 4.00
INFO SITO WEB 4.00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
e e e o s s



g Uffici Elettorale — Servizi ai Cittadini

M Comune
di Verona

Media=3,52

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO (0

COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO 00
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE 4.00

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA

DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO

RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO

DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.00

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO (

INFO UFFICIO (0

INFO SITO WEB (0

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
e e e o s s



iy Ufficio Messi — Affari Generali

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

Media=3,96




iy Ufficio Stampa e Web

M Comune
di Verona

Media=3,46

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO 3.33
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO ii
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO ii.
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO ii
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI ii
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE 3.56
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE 22
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE 22
DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE il
COMPETENZA TUTOR AZIENDALE
ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE N 56
ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI ii.
ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE —‘
ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE 22
ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO 3.29
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO 4
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO 4.00
COMPETENZA PERSONALE UFFICIO 7
INFO UFFICIO 0(
INFO SITO WEB 3.25




W
Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

1,

Ufficio Stranieri Accoglienza

Media=3,

4

w

3.00

P |

3.00

81

00
DO

00
DO

4
4
4
4
4
4
4

3.00

4
4
4
4

—4
3.00
00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

4,00



sy UNESCO - Direzione Generale

M Comune
di Verona

Media=3,94

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

4.01)




gy Verona Film Festival

M Comune
di Verona

COMPETENZE TRASVERSALI PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE TECNICHE PROGETTO FORMATIVO
COMPETENZE BASE PROGETTO FORMATIVO
CORRISPONDENZA PROGETTO CONCORDATO PROGETTO REALIZZATO
UTILITA FORMATIVA PROGETTO FORMATIVO
RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PROGETTO FORMATIVO
COERENZA PROGETTO FORMATIVO PERCORSO DI STUDI
RISOLUZIONE PROBLEMI TUTORAZIENDALE
PIANIFICAZIONE TIROCINIO TUTOR AZIENDALE
AFFIANCAMENTO TUTOR AZIENDALE

DISPONIBILITA TUTOR AZIENDALE

COMPETENZA TUTOR AZIENDALE

ACCESSIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ADEGUATEZZA STRUMENTI TECNICI

ADEGUATEZZA POSTAZIONE ASSEGNATA
DISPONIBILITA UFFICIO OSPITANTE

ACCOGLIENZA UFFICIO OSPITANTE

ASSISTENZA ATTIVAZIONE TIROCINIO PERSONALE UFFICIO
RISOLUZIONE PROBLEMI PERSONALE UFFICIO
DISPONIBILITA PERSONALE UFFICIO

COMPETENZA PERSONALE UFFICIO

INFO UFFICIO

INFO SITO WEB

3.67

Media=3,70



