QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO OTTOBRE 2019

Tav 1 - Questionari raccolti per categoria e macro aggregato di appartenenza

Categoria v.a. %
1 - Cat. B-C-D-Scuola 734 89,1
2 - Posizione Organizzativa 90 10,9
Totale 824 100,0
Macro-aggregato v.a. %
Area servizi sociali 96 11,7
Cultura e turismo 63 7,6
Direzione Generale 30 3,6
Gestione del territorio 83 10,1
Istruzione 180 21,8
Lavori Pubblici 75 9,1
Polizia Municipale 94 11,4
Risorse economiche 50 6,1
Risorse umane e strumentali 27 3,3
Segreteria Generale 60 7,3
Servizi ai cittadini 66 8,0
Totale 824 100,0
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 2 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e importanza (IMP), scostamento

IMP-SODD, soddisfazione media ponderata

SODDISFAZIONE IMPORTANZA Scosta
ITEM mento SODD media
Media Deviazione Media Deviazione IMP-  ponderata
standard standard SODD

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari opportunita e

D1 nor.1 (.ilscrlmlna.ntl. (ge.nere, appfart.enel?z.a\, etn\la, credo 28 0,8 P1 33 0,8 05 29
religioso, convinzioni personali, disabilita, eta, orientamento
sessuale)

D2 thengf) che l'e caratterlstl'che .dt‘el mio lu.ogo di lav.oro (spa.m, 25 10 P2 35 0.7 0,9 26
postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano soddisfacenti

D3 11 r.mo lavoro mi permette di conciliare vita professionale e vita 3,0 0,8 P3 37 0,6 06 31
privata

D4 1l ml.o responsgbllt.e m'1 afluta a c'omprendt?re come posso 25 10 P4 34 0.8 0.8 26
raggiungere gli obiettivi che mi sono stati assegnati

DS Posso contare sul supporto de.l mio responsabile quando si 28 0,9 P5 36 0,7 08 28
presenta un problema lavorativo

D6  Mitrovo bene a lavorare con le mie colleghe e i miei colleghi 3,2 0,7 P6 3,7 0,6 -0,4 3,3

D7 Mi sento comvollto e.ml identifico nelle attivita della mia 27 10 P7 34 0,7 08 27
struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della struttura

D8  organizzativa adeguata alla mia preparazione e alle mie 29 0,9 P8 3,5 0,6 -0,6 2,9
capacita

D9 La. fo'rmazu')ne .rlcevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato a 20 10 P9 3.4 0,9 14 21
migliorare il mio lavoro

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 2,2 0,9 P10 3,5 0,8 -1,3 2,2
VALUTAZIONE MEDIA COMPLESSIVA 2,7 3,5 2,7

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO OTTOBRE 2019

SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Area servizi sociali

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std  SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 30 08 PL 34 07 0,5 3,0
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 29 09 P2 36 05 -0,7 2,9
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 31 07 P3 37 06 06 31
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 27 09 P4 34 08 -0,7 2,8
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 30 08 P5 36 06 05 31
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 35 06 P6 38 05 0,2 35
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 20 09 P7 36 06 06 3,0
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 31 08 P8 3,6 06 -0,6 3,1
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 23 10 P9 35 08 1,2 23

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 25 09 P10 3,6 0,7 -1,1 2,5

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Cultura e turismo

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 27 09 PL 32 09 0,5 27
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 26 09 P2 34 0,7 -0,8 2,6
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 32 08 P3 37 05 06 3,2
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 25 1,2 P4 33 09 -0,8 2,6
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 28 11 P5 34 08 07 28
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 30 08 P6 35 07 0,5 31
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 20 10 P7 34 07 05 2.9
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 28 1,0 P8 3,6 06 -0,8 2,8
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 18 10 P9 32 09 -1,4 L9

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 23 09 P10 34 09 -1,1 2,3

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Direzione Generale

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std  SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 27 08 PL 33 08 0,6 27
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 28 1,0 P2 32 08 -0,4 2,8
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 33 06 P3 37 08 03 3,4
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 25 1,0 P4 33 1,0 -0,8 2,6
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 20 08 P5 35 08 06 3,0
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 30 07 P6 37 05 0,7 31
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 26 09 P7 33 08 08 27
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 29 08 P8 35 0,7 -0,6 3,0
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro L4 06 P9 34 08 2,0 14

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 20 1,0 P10 3,6 0,7 -1,6 2,0

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Gestione del territorio

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std  SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 27 08 PL 32 08 0,5 27
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 20 1,0 P2 3,6 0,7 -1,5 2,0
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 33 07 P3 37 05 04 33
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 25 1,1 P4 33 07 -0,9 2,5
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 20 08 P5 36 06 06 3,0
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 32 08 P6 36 06 0,4 33
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 23 10 P7 34 08 11 23
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 27 09 P8 35 07 -0,8 2,7
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 18 08 P9 35 08 -1,7 L8

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 20 09 P10 3,6 0,7 -1,7 1,9

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Istruzione

SODDISFA

ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 32 07 PL 34 07 0,3 32
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 27 07 P2 35 07 -0,8 2,7
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 32 07 P3 37 05 04 33
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 26 09 P4 34 08 -0,8 2,7
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 27 09 P5 36 07 09 27
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 33 07 P6 38 05 0,5 33
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 30 09 P7 36 06 05 3,0
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 32 07 P8 35 06 -0,4 3,2
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 28 10 P9 35 08 -0,7 29

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 24 09 P10 3,5 0,8 -1,1 2,5

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Lavori Pubblici

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std  SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 20 08 PL 30 09 0,1 29
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 29 06 P2 34 0,6 -0,5 2,9
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 31 06 P3 36 06 05 3,2
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 27 09 P4 34 07 -0,8 2,7
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 20 08 P5 35 06 06 29
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 32 07 P6 36 06 0,4 33
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 28 09 P7 34 07 05 2.9
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 29 08 P8 35 0,6 -0,5 3,0
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro L9 07 P9 32 09 -1,4 L9

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 23 08 P10 3,5 0,7 -1,2 2,3

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Polizia Municipale

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 24 09 PL 34 08 1,0 23
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 1,6 09 P2 3,7 08 -2,1 1,6
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 20 09 P3 38 06 18 2.0
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 1,8 09 P4 34 08 -1,6 1,7
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 24 10 PS5 36 07 12 2.4
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 33 07 P6 36 06 0,4 33
colleghi

D7 M! sento coinvolto g mi !dentlflco nelle attivita della 19 10 P7 35 07 16 18
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 23 1,0 P8 3,5 0,7 -1,2 2,3
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 14 07 P9 35 08 "2,2 L3

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 1,5 08 P10 3,7 0,7 -2,2 1,4

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Risorse economiche

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 28 09 PL 34 08 0,5 29
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 30 09 P2 35 06 -0,4 3,1
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 31 08 P3 37 05 06 31
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 29 1,1 P4 34 07 -0,6 2,9
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 31 09 P5 37 05 06 32
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 31 08 P6 37 06 0,6 32
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 28 10 P7 35 06 07 28
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 29 08 P8 35 05 -0,6 2,9
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 20 09 P9 34 08 -1,4 2,0

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 24 1,0 P10 3,5 0,8 -1,1 2,5

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Risorse umane e strumentali

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 30 08 PL 34 08 0,4 3,0
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 30 07 P2 36 05 -0,5 3,0
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 33 07 P3 39 03 06 33
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 27 08 P4 35 05 -0,8 2,7
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 30 09 P5 37 05 07 3,0
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 30 06 P6 36 06 0,6 3,0
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 25 10 P7 34 07 09 25
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 27 09 P8 35 06 -0,8 2,7
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 19 10 P9 34 09 ‘1,5 L9

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 21 09 P10 3,7 0,6 -1,6 2,1

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Segreteria Generale

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std  SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 28 08 PL 33 09 0,5 28
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 29 09 P2 35 06 -0,7 2,8
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 32 07 P3 37 06 06 3,2
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 28 1,1 P4 35 0,7 -0,7 2,8
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 30 10 PS5 37 06 07 31
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 31 07 P6 36 07 0,5 32
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 27 10 P7 33 08 06 28
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 29 09 P8 36 0,6 -0,7 2,9
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 19 09 P9 34 08 -1,6 L9

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 24 1,0 P10 34 09 -1,1 2,4

COMUNE DI VERONA

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

Tav 2.1 - Item (D) per valore medio e deviazione standard di soddisfazione (SODD) e

OTTOBRE 2019

importanza (IMP), scostamento IMP-SODD, soddisfazione media ponderata. Per Macro-

aggregato di appartenenza

Macro-aggregato di appartenenza = Servizi ai cittadini

SODDISFA
ZI0NE IMPORTANZA rS::s:(a) SODD
ITEM IMP media
. Dev . Dev } derat
Media std Media std  SODD ponderata

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari

D1 opportunita e non .dlscrlmlnant'l (genere, o 28 08 PL 32 09 0,4 28
appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni
personali, disabilita, eta, orientamento sessuale)
Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro

D2 (spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano 22 09 P2 30 1,2 -0,8 2,3
soddisfacenti

D3 Il mio Iayoro mi pferme'tte di conciliare vita 31 07 P3 34 08 04 3,2
professionale e vita privata
Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come

D4 posso raggiungere gli obiettivi che mi sono stati 25 1,1 P4 31 1,1 -0,7 2,6
assegnati

D5 Posso cqntare sul supporto del mio responsablle 27 11 P5 34 09 08 28
quando si presenta un problema lavorativo

D6 Mi trovq bene a lavorare con le mie colleghe e i miei 33 07 P6 35 07 0,2 33
colleghi

D7 M! sento coinvolto e mi !dentlflco nelle attivita della 25 10 P7 32 08 07 25
mia struttura organizzativa
Ritengo la mia collaborazione all'interno della

D8 struttura organizzativa adeguata alla mia 28 09 P8 34 0,8 -0,6 2,9
preparazione e alle mie capacita
La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato

D9 a migliorare il mio lavoro 18 10 P9 31 12 -1,3 L9

D10 Mi sento valorizzato per quello che faccio 21 09 P10 3,2 1,0 -1,1 2,2

COMUNE DI VERONA
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO
Tav 3 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione [1-4]
e livello di importanza [25% - 100%]

COMUNE DI VERONA

OTTOBRE 2019

Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari opportunita e non discriminanti
(genere, appartenenza, etnia, credo religioso, convinzioni personali,
disabilita, eta, orientamento sessuale)

D1 P1
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 8,3 A -25% (per niente) 4,2
2 - Poco 20,1 B - 50% (poco) 9,0
3 - Abbastanza 50,7 C - 75% (abbastanza) 37,9
4 - Molto 20,9 D - 100% (molto) 48,9
Totale 100,0 Totale 100,0

Ritengo che le caratteristiche del mio luogo di lavoro
(spazi, postazione di lavoro, luminosita, ecc.) siano soddisfacenti

D2 P2
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 18,0 A -25% (per niente) 2,3
2 - Poco 25,2 B -50% (poco) 7,6
3 - Abbastanza 40,7 C - 75% (abbastanza) 31,6
4 - Molto 16,1 D - 100% (molto) 58,5
Totale 100,0 Totale 100,0

Il mio lavoro mi permette di conciliare vita professionale e vita privata

D3 P3
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 59 A -25% (per niente) 1,0
2 - Poco 12,4 B -50% (poco) 3,3
3 - Abbastanza 52,8 C - 75% (abbastanza) 23,2
4 - Molto 28,9 D - 100% (molto) 72,6
Totale 100,0 Totale 100,0

Il mio responsabile mi aiuta a comprendere come posso raggiungere gli obiettivi

D4 P4
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 20,9 A -25% (per niente) 4,5
2 - Poco 24,9 B -50% (poco) 6,7
3 - Abbastanza 35,3 C - 75% (abbastanza) 36,4
4 - Molto 18,9 D - 100% (molto) 52,4
Totale 100,0 Totale 100,0

Posso contare sul supporto del mio responsabile quando si presenta un problema

D5 P5
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 11,0 A -25% (per niente) 2,1
2 - Poco 22,6 B -50% (poco) 5,6
3 - Abbastanza 41,0 C - 75% (abbastanza) 26,1
4 - Molto 25,4 D - 100% (molto) 66,3
Totale 100,0 Totale 100,0

Mi trovo bene a lavorare con le mie colleghe e i miei colleghi

D6 P6
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 2,1 A -25% (per niente) ,8
2 - Poco 10,8 B -50% (poco) 3,4
3 - Abbastanza 48,9 C - 75% (abbastanza) 25,0
4 - Molto 38,2 D - 100% (molto) 70,8
Totale 100,0 Totale 100,0

UFF.
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Mi sento coinvolto e mi identifico nelle attivita della mia struttura organizzativa

D7 P7
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 16,6 A -25% (per niente) 2,5
2 - Poco 22,9 B - 50% (poco) 5,7
3 - Abbastanza 37,7 C - 75% (abbastanza) 37,7
4 - Molto 22,7 D - 100% (molto) 54,0
Totale 100,0 Totale 100,0

Ritengo la mia collaborazione all'interno della struttura organizzativa
adeguata alla mia preparazione e alle mie capacita

D8 P8
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 10,0 A -25% (per niente) 1,3
2 - Poco 16,0 B - 50% (poco) 3,2
3 - Abbastanza 49,9 C - 75% (abbastanza) 37,4
4 - Molto 24,2 D - 100% (molto) 58,1
Totale 100,0 Totale 100,0

La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha aiutato a migliorare il mio lavoro

D9 P9
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 39,1 A -25% (per niente) 6,6
2 - Poco 27,8 B - 50% (poco) 59
3 - Abbastanza 23,4 C - 75% (abbastanza) 29,1
4 - Molto 9,7 D - 100% (molto) 58,4
Totale 100,0 Totale 100,0

Mi sento valorizzato per quello che faccio

D10 P10
SODDISFAZIONE % IMPORTANZA %
1 - Per niente 28,2 A -25% (per niente) 3,8
2 - Poco 31,8 B - 50% (poco) 7,4
3 - Abbastanza 32,0 C - 75% (abbastanza) 23,7
4 - Molto 8,0 D - 100% (molto) 65,2
Totale 100,0 Totale 100,0

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza

Macro-aggregato di appartenenza = Area servizi sociali

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

5,2%
18,8%
50,0%
26,0%

100,0%

9,4%
17,7%
42,7%
30,2%

100,0%

2,1%
16,7%
55,2%
26,0%

100,0%

12,5%
25,0%
40,6%
21,9%

100,0%

3,1%
18,8%
50,0%
28,1%

100,0%

1,0%

3,1%
39,6%
56,3%

100,0%

7,3%
22,9%
37,5%
32,3%

100,0%

4,2%
13,5%
54,2%
28,1%
100,0%
29,2%
22,9%
39,6%

8,3%

100,0%
16,7%
28,1%
43,8%
11,5%
100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

2,1%
5,2%
38,5%
54,2%
100,0%
,0%
2,1%
34,4%
63,5%
100,0%
,0%
6,3%
18,8%
75,0%
100,0%
3,1%
9,4%
33,3%
54,2%
100,0%
,0%
5,2%
33,3%
61,5%
100,0%
,0%
1,0%
22,9%
76,0%
100,0%
,0%
6,3%
32,3%
61,5%
100,0%
,0%
3,1%
32,3%
64,6%
100,0%
6,3%
3,1%
26,0%
64,6%
100,0%
2,1%
6,3%
24,0%
67,7%
100,0%
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aggreqgato di appartenenza = Cultura e turismo

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

11,1%
22,2%
50,8%
15,9%
100,0%
11,1%
33,3%
38,1%
17,5%
100,0%
6,3%
4,8%
55,6%
33,3%
100,0%
27,0%
22,2%
23,8%
27,0%
100,0%
17,5%
17,5%
34,9%
30,2%
100,0%
4,8%
14,3%
55,6%
25,4%
100,0%
12,7%
15,9%
42,9%
28,6%
100,0%
17,5%
7,9%
49,2%
25,4%
100,0%
50,8%
23,8%
15,9%
9,5%
100,0%
23,8%
33,3%
36,5%
6,3%
100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

4,8%
14,3%
33,3%
47,6%

100,0%
,0%

11,1%
33,3%
55,6%

100,0%
,0%

1,6%
25,4%
73,0%

100,0%

7,9%

6,3%
31,7%
54,0%

100,0%

3,2%

7,9%
31,7%
57,1%

100,0%

1,6%

7,9%
28,6%
61,9%

100,0%

3,2%

6,3%
39,7%
50,8%

100,0%
,0%

3,2%
34,9%
61,9%

100,0%

6,3%

9,5%
41,3%
42,9%

100,0%

4,8%
12,7%
23,8%
58,7%

100,0%
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aggreqato di appartenenza = Direzione Generale

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

3,3%
40,0%
43,3%
13,3%

100,0%

13,3%
16,7%
46,7%
23,3%

100,0%
,0%

6,7%
53,3%
40,0%

100,0%
23,3%
20,0%
43,3%
13,3%

100,0%

6,7%
20,0%
50,0%
23,3%

100,0%
,0%
23,3%
50,0%
26,7%
100,0%
13,3%
26,7%
50,0%
10,0%
100,0%
10,0%

6,7%

63,3%
20,0%
100,0%
66,7%
26,7%

6,7%

,0%

100,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

3,3%
13,3%
36,7%
46,7%

100,0%
,0%
20,0%
36,7%
43,3%
100,0%

3,3%

6,7%
10,0%
80,0%

100,0%

10,0%

6,7%
26,7%
56,7%

100,0%

3,3%

6,7%
23,3%
66,7%

100,0%
,0%

3,3%
23,3%
73,3%

100,0%

6,7%

3,3%
40,0%
50,0%

100,0%
3,3%
,0%
40,0%
56,7%
100,0%

3,3%

6,7%
33,3%
56,7%

100,0%
3,3%
,0%
30,0%
66,7%
100,0%
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aggreqato di appartenenza = Gestione del

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

8,4%
28,9%
45,8%
16,9%

100,0%
38,6%
27,7%
25,3%

8,4%

100,0%

1,2%

7,2%
50,6%
41,0%

100,0%
24,1%
22,9%
34,9%
18,1%

100,0%

3,6%
25,3%
45,8%
25,3%

100,0%

1,2%
15,7%
41,0%
42,2%

100,0%
22,9%
34,9%
28,9%
13,3%

100,0%
10,8%
28,9%
44,6%
15,7%

100,0%
38,6%
42,2%
15,7%

3,6%

100,0%
36,1%
36,1%
22,9%

4,8%

100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

6,0%
6,0%
47,0%
41,0%
100,0%
1,2%
6,0%
27,7%
65,1%
100,0%
,0%
1,2%
28,9%
69,9%
100,0%
2,4%
7,2%
44,6%
45,8%
100,0%
1,2%
4,8%
30,1%
63,9%
100,0%
,0%
3,6%
28,9%
67,5%
100,0%
3,6%
6,0%
37,3%
53,0%
100,0%
1,2%
4,8%
38,6%
55,4%
100,0%
2,4%
8,4%
26,5%
62,7%
100,0%
1,2%
7,2%
20,5%
71,1%
100,0%
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza

Macro-aqgreqato di appartenenza = Istruzione

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

3,9%
7,2%
57,2%
31,7%
100,0%
3,9%
35,6%
47,8%
12,8%
100,0%
2,2%
5,6%
58,3%
33,9%
100,0%
12,8%
28,3%
43,9%
15,0%
100,0%
11,1%
28,3%
41,7%
18,9%
100,0%
2,2%
10,6%
45,6%
41,7%
100,0%
6,1%
17,8%
45,6%
30,6%
100,0%
1,7%
10,0%
56,1%
32,2%
100,0%
13,9%
17,8%
42,8%
25,6%
100,0%
14,4%
40,6%
33,3%
11,7%
100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

2,8%
6,7%
35,0%
55,6%
100,0%
1,1%
10,6%
30,6%
57,8%
100,0%
,6%
2,2%
27,2%
70,0%
100,0%
4,4%
6,1%
38,3%
51,1%
100,0%
2,8%
6,1%
21,7%
69,4%
100,0%
,6%
2,2%
17,8%
79,4%
100,0%
1,1%
3,3%
34,4%
61,1%
100,0%
1,7%
2,2%
36,1%
60,0%
100,0%
5,6%
3,9%
30,0%
60,6%
100,0%
3,9%
8,3%
23,9%
63,9%
100,0%

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aqgreqato di appartenenza = Lavori Pubblici

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

8,0%
13,3%
61,3%
17,3%

100,0%

1,3%
21,3%
64,0%
13,3%

100,0%
,0%

13,3%
58,7%
28,0%

100,0%

10,7%
33,3%
34,7%
21,3%

100,0%

5,3%
24,0%
46,7%
24,0%

100,0%

2,7%
6,7%
56,0%
34,7%

100,0%

9,3%
18,7%
50,7%
21,3%

100,0%

8,0%
13,3%
54,7%
24,0%

100,0%
33,3%
49,3%
16,0%

1,3%

100,0%
20,0%
32,0%
44,0%

4,0%

100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

8,0%
17,3%
40,0%
34,7%

100,0%

1,3%

4,0%
52,0%
42,7%

100,0%
,0%

5,3%
28,0%
66,7%

100,0%

1,3%

5,3%
41,3%
52,0%

100,0%

1,3%

4,0%
36,0%
58,7%

100,0%
2,7%
,0%
29,3%
68,0%
100,0%

2,7%

6,7%
41,3%
49,3%

100,0%

1,3%

1,3%
48,0%
49,3%

100,0%

8,0%

9,3%
33,3%
49,3%

100,0%

2,7%

4,0%
33,3%
60,0%

100,0%

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aqgreqato di appartenenza = Polizia Municipale

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

19,1%
38,3%
30,9%
11,7%
100,0%
66,0%
14,9%
13,8%
5,3%
100,0%
35,1%
31,9%
29,8%
3,2%
100,0%
50,0%
27,7%
18,1%
4,3%
100,0%
22,3%
31,9%
33,0%
12,8%
100,0%
1,1%
10,6%
50,0%
38,3%
100,0%
46,8%
26,6%
18,1%
8,5%
100,0%
28,7%
24,5%
34,0%
12,8%
100,0%
74,5%
17,0%
7,4%
1,1%
100,0%
70,2%
14,9%
13,8%
1,1%
100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

3,2%
7,4%
38,3%
51,1%
100,0%
4,3%
4,3%
12,8%
78,7%
100,0%
2,1%
2,1%
12,8%
83,0%
100,0%
3,2%
9,6%
29,8%
57,4%
100,0%
2,1%
6,4%
22,3%
69,1%
100,0%
,0%
4,3%
27,7%
68,1%
100,0%
2,1%
6,4%
35,1%
56,4%
100,0%
2,1%
3,2%
40,4%
54,3%
100,0%
4,3%
6,4%
21,3%
68,1%
100,0%
3,2%
5,3%
13,8%
77,7%
100,0%

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aqgreqato di appartenenza = Risorse economiche

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

14,0%
10,0%
54,0%
22,0%
100,0%
6,0%
16,0%
46,0%
32,0%
100,0%
4,0%
12,0%
54,0%
30,0%
100,0%
16,0%
16,0%
34,0%
34,0%
100,0%
6,0%
16,0%
36,0%
42,0%
100,0%
4,0%
14,0%
46,0%
36,0%
100,0%
18,0%
14,0%
42,0%
26,0%
100,0%
8,0%
14,0%
56,0%
22,0%
100,0%
38,0%
36,0%
18,0%
8,0%
100,0%
22,0%
30,0%
32,0%
16,0%
100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

4,0%
4,0%
42,0%
50,0%
100,0%
,0%
8,0%
38,0%
54,0%
100,0%
,0%
2,0%
30,0%
68,0%
100,0%
2,0%
6,0%
38,0%
54,0%
100,0%
,0%
4,0%
20,0%
76,0%
100,0%
2,0%
4,0%
16,0%
78,0%
100,0%
2,0%
2,0%
42,0%
54,0%
100,0%
,0%
2,0%
42,0%
56,0%
100,0%
6,0%
2,0%
40,0%
52,0%
100,0%
4,0%
6,0%
28,0%
62,0%
100,0%

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aqgreqato di appartenenza = Risorse umane e

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

3,7%
18,5%
51,9%
25,9%

100,0%
,0%
22,2%
51,9%
25,9%
100,0%
,0%

11,1%
48,1%
40,7%

100,0%

7,4%
29,6%
48,1%
14,8%

100,0%

11,1%
11,1%
48,1%
29,6%

100,0%

3,7%
11,1%
70,4%
14,8%

100,0%
18,5%
25,9%
40,7%
14,8%

100,0%

7,4%
29,6%
44,4%
18,5%

100,0%
48,1%
25,9%
18,5%

7,4%

100,0%
29,6%
37,0%
29,6%

3,7%

100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

3,7%
11,1%
25,9%
59,3%

100,0%

0%
0%
44,4%
55,6%
100,0%
0%
0%
7,4%
92,6%
100,0%
0%
0%
51,9%
48,1%
100,0%
0%
0%
33,3%
66,7%
100,0%
0%
3,7%

33,3%
63,0%

100,0%

0%
14,8%

33,3%
51,9%

100,0%

0%
7,4%

33,3%
59,3%

100,0%

7,4%
3,7%

33,3%
55,6%

100,0%

0%
3,7%

25,9%
70,4%

100,0%

OTTOBRE 2019

UFF. STATISTICA E CUSTOMER SATISFACTION



QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aggreqato di appartenenza = Segreteria Generale

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

8,3%
20,0%
53,3%
18,3%

100,0%

10,0%
16,7%
51,7%
21,7%

100,0%
,0%

16,7%
51,7%
31,7%

100,0%

18,3%
15,0%
38,3%
28,3%

100,0%

11,7%
10,0%
41,7%
36,7%

100,0%

1,7%
13,3%
56,7%
28,3%

100,0%

16,7%
21,7%
35,0%
26,7%

100,0%

10,0%
13,3%
51,7%
25,0%

100,0%
41,7%
33,3%
20,0%
5,0%
100,0%
25,0%
23,3%
41,7%
10,0%
100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

6,7%
6,7%
36,7%
50,0%
100,0%
,0%
5,0%
36,7%
58,3%
100,0%
,0%
6,7%
15,0%
78,3%
100,0%
3,3%
3,3%
36,7%
56,7%
100,0%
1,7%
3,3%
18,3%
76,7%
100,0%
1,7%
5,0%
26,7%
66,7%
100,0%
5,0%
5,0%
43,3%
46,7%
100,0%
,0%
3,3%
33,3%
63,3%
100,0%
5,0%
5,0%
31,7%
58,3%
100,0%
5,0%
10,0%
23,3%
61,7%
100,0%
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO

COMUNE DI VERONA

Tav 3.1 - ITEM (tematica) per livello di soddisfazione e importanza
Macro-aggreqato di appartenenza = Servizi ai cittadini

%

%

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

1 - Per niente
2 - Poco

3 - Abbastanza
4 - Molto
Totale

6,1%
25,8%
54,5%
13,6%

100,0%
25,8%
36,4%
30,3%

7,6%

100,0%

4,5%

9,1%
62,1%
24,2%

100,0%
25,8%
22,7%
30,3%
21,2%
100,0%
21,2%
21,2%
27,3%
30,3%
100,0%

1,5%

7,6%
51,5%
39,4%

100,0%
19,7%
33,3%
28,8%
18,2%

100,0%
10,6%
21,2%
40,9%
27,3%

100,0%
50,0%
28,8%
12,1%

9,1%

100,0%
27,3%
37,9%
28,8%

6,1%

100,0%

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

A - 25% (per niente)
B - 50% (poco)

C - 75% (abbastanza)
D - 100% (molto)
Totale

4,5%
15,2%
37,9%
42,4%
100,0%
16,7%
15,2%
19,7%
48,5%
100,0%
6,1%
3,0%
33,3%
57,6%
100,0%
13,6%
7,6%
30,3%
48,5%
100,0%
6,1%
9,1%
21,2%
63,6%
100,0%
1,5%
6,1%
33,3%
59,1%
100,0%
6,1%
9,1%
45,5%
39,4%
100,0%
4,5%
6,1%
33,3%
56,1%
100,0%
19,7%
9,1%
15,2%
56,1%
100,0%
10,6%
12,1%
22,7%
54,5%
100,0%
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Tav 4 - ITEM (tematica) per valore medio di soddisfazione, valore medio di importanza e soddisfazone
media ponderata, per macro aggregato di appartenenza - Comune di Verona

Macro-aggregato di appartenenza

o W o © £ 0
= S & _ 5 2 3 u :g:
= — = [} o) ) — =
g ITEM g E 2 ° o S o 2 o S g'ﬁ S o S D
o =] o s Sw 22 5 & 8§ o ot ©g & 2UW
7] 2 &= ¢ 9% 5t 8 - o5 85 8¢ gL =m 9>
= © .8 2 Ne =2 N 5 N2 52 5E 2¢ 5 O
g 5 25 8% = 7 55 28 232 25 5
< o ) OO0 08 »© 3 o= o o nd v
Ritengo che il mio Ente adotti politiche di pari
opportunita e non discriminanti (genere, SODD
D1 appartenenza, etnia, credo religioso, media 3,0 2,7 2,7 27 32 29 24 2,8 3,0 28 28 28
convinzioni personali, disabilita, eta,
orientamento sessuale)
P1 importanzatl IMP media 3,4 3,2 3,3 32 34 30 34 3,4 3,4 33 32 33
SODD
media 3,0 2,7 2,7 27 3229 23 29 3,0 28 28 29
ponderata

D2 Ritengo chelle caratt_eristic_he del mio Iqogo_ Qi SOD_D 29 26 28 20 27 29 16 3.0 3.0 29 22 25
lavoro (spazi, postazione di lavoro, luminosita, media

ecc.) siano soddisfacenti

P2 IMP media 3,6 3,4 3,2 36 35 34 3,7 3,5 3,6 35 30 35
SODD
media 2,9 2,6 2,8 20 2,7 29 1,6 3,1 3,0 28 23 2,6
ponderata
. . . s . SODD
D3 Il mio lavoro mi permette di conciliare vita media 3,1 32 33 33 32 31 20 31 33 32 31 30
fessional ita privat
P3 professionale € vita privata IMP media 3,7 37 37 37 3736 38 37 39 37 34 37
SODD
media 3,1 3,2 3,4 33 33 32 20 3,1 3,3 32 32 31
ponderata
D4 I mioresponsabil_emiaiuta_ac_omlp.renderg SODD 27 25 25 25 26 27 18 2.9 2.7 28 25 25
come posso raggiungere gli obiettivi che mi media
sono stati assegnati
P4 g IMP media 3,4 3,3 3,3 33 34 34 34 3.4 3,5 35 31 34
SODD
media 2,8 2,6 2,6 25 2,7 2,7 17 29 2,7 28 26 2,6
ponderata
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Macro-aggregato di appartenenza

o w o o < a
= g 5 _ : 2 B wz
a < i 3 S 8 g E= S
8 TEM S 7 oo 3,225 ¢ 5 5% g, 2F
o =] o s S5S® £82 § o 2 9E 95 2w S5 g4
3 = ® = o 2% S5 ® = 86 056 ©2 TEF N
o .8 2 N2 £2 ¥ o NE 5 oE 52 5 O
o O = bt = = > = » O = [@)] fes
= o > =0 O = = ®© o3 25 2= o O [0}
< ® (@) OO0 08 © 3 o> £o o 0O n
D5 Posso contare sul supporto del mio SODD 545 28 29 29 2729 24 31 30 30 27 28
responsabile quando si presenta un problema ~ media
lavorativo
P5 IMP media 3,6 3,4 3,5 36 36 35 36 3,7 3,7 3,7 34 3,6
SODD
media 3,1 2,8 3,0 30 2729 24 3,2 3,0 31 28 28
ponderata
. . SODD
D6  Mitrovo bene a lavorare con le mie colleghe e | o4ia 35 30 30 32 3332 33 31 30 31 33 3.2
i miei colleghi
P6 9 IMP media 3,8 3,5 3,7 36 38 36 36 3,7 3,6 36 35 37
SODD
media 3,5 3,1 3,1 33 33 33 33 3,2 3,0 32 33 33
ponderata
. . . . s SODD
D7  Mi sento coinvolto e mi identifico nelle attivita media 29 29 26 23 3028 19 28 25 27 25 27
della mia struttura organizzativa
P7 9 IMP media 3,6 3,4 3,3 34 36 34 35 3,5 3,4 33 32 34
SODD
media 3,0 2,9 2,7 23 30 29 138 2,8 2,5 28 25 27
ponderata

D8 Ritengo la mia cqllabqrazione all'interno c!ella SOD.D 31 28 29 27 32 29 23 2.9 27 29 28 29
struttura organizzativa adeguata alla mia media
preparazione e alle mie capacita

P8 IMP media 3,6 3,6 3,5 35 35 35 35 3,5 3,5 36 34 35
SODD
media 3,1 2,8 3,0 27 32 30 23 29 2,7 29 29 29
ponderata
SODD

D9  La formazione ricevuta nell'ultimo anno mi ha media 2,3 1,8 1,4 18 28 19 14 2,0 1,9 1,9 18 20
aiutato a migliorare il mio lavoro

P9 IMP media 3,5 3,2 3,4 35 35 32 35 3,4 3,4 34 31 34
SODD

media 2,3 1,9 1,4 1.8 29 19 13 2,0 1,9 1,9 1,9 21
ponderata
SODD

D10 . 2,5 2,3 2,0 20 24 23 15 24 2,1 24 21 22
Mi sento valorizzato per quello che faccio media

P10 IMP media 3,6 3,4 3,6 36 35 35 37 3,5 3,7 34 32 35
SODD

media 2,5 2,3 2,0 1,9 25 23 14 2,5 2,1 24 22 22
ponderata
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QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO OTTOBRE 2019

SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
Cultura e turismo
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
Direzione generale
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
Gestione del territorio

QUESTIONARIO CLIMA ORGANIZZATIVO
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM

Istruzione
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
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B SODDISFAZIONE  mIMPORTANZA = SODD media ponderata
Lavori Pubblici - Mappa di posizionamento
Importanza (Y) Soddisfazione (X) - valori medi
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM

Polizia Municipale
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM

Risorse economiche
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
Risorse umane e strumentali
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM

Segreteria Generale
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SODDISFAZIONE media , IMPORTANZA media, SODDISFAZIONE ponderata per ITEM
Servizi ai cittadini
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B SODDISFAZIONE  mIMPORTANZA = SODD media ponderata
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